Iktatoszam

HASZNALOI ELEGEDETTSEG- ES
IGENYFELMERES A FOVAROSI SZABO ERVIN
KONYVTARBAN
2018

1904

Készitette: FSZEK Primer kutatasok munkacsoport
Jovahagyta: FSZEK MIT
2018. julius 23.



Készitettéek a FSZEK Primer kutatdsok munkacsoportjanak tagjai:

Baling Gabor konyvtarvezetd, FSZEK 2. régid

Holczman Gyorgyné konyvtarvezetd, FSZEK 3. régio

Karoly Csaba osztalyvezetd, FSZEK Informatikai Osztaly

Kiss Eszter régidigazgato, a munkacsoport vezetdje, FSZEK 1. régio
Kerékgyarto Agnes szakkonyvtaros, FSZEK KK Szociologiai Gyiijtemény
Torok Gyorgyné konyvtarvezetd, FSZEK 1. régio

Az online kit6ltés informatikai hatterét biztositotta:

Csampai Zoltan konyvtar-informatikus, FSZEK Informatikai osztaly



Tartalomjegyzék

L. BOVEZELES ... ..o R e r e nreanes 4

TI. MIOASZEITAI........oviiiiiiiiiiii e 4

I1. A Kkérdéivre adott valaszok 6sszegz6 €rtékelése..................coviiiiiiniiiiiiiiiiiece e 6

HI.1. A kérdéivet KitOItOK JRIEMZO1......cvvviviiiieiiiiiiicsi e 6

II1.2. Az egyes kérdésekre adott valaszok feldolgozasa...........ccooveriiiiiiiiii 12
1. Miota [atogatja @ KONYVEATAL? ......cceiieiirieiie it nre s 12

2. Latogat-e mas, nem a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar haldzataba tartoz6 kdnyvtarakat is? ... 14

3. Ha mas konyvtarakat is latogat, mi indokalja €Zt? ..........cccceeviriiieniienie e 17
4. Hogyan hasznalja konyvtarunk szolgaltatasait? ...........ccccevveeriieiienesieene e 18
5. Milyen rendszerességgel hasznalja a kOnyvtarunkat? ..........ccceceiviiniiiniieneesee e 19
6.a. Milyen gyakran veszi igénybe az alabbi kolcsonzési szolgaltatasokat? (Kérjiik, soronként
jelolje be a megfeleld VALASZE!) ....ccviiviiiiiiieee e s 20
6.b. Milyen gyakran hasznalja az alabbi helyben igénybe vehetd szolgaltatasokat?.................... 23
6.c. Milyen gyakran hasznalja honlapon keresztiil az alabbi szolgaltatasokat (tavhasznalat)? .... 39
6.d. Milyen gyakran veszi igénybe az aldbbi egyéb konyvtari szolgaltatdsokat?.............c.ceeeee. 44
7. Milyen célbdl hasznalom a KONYVEATAL? ..........ccvieeiiiiiiierieiese e 50
8.a. Elégedett-e a felsorolt, kozpontilag szervezett szolgaltatasokkal? ..........cccoccevvviienniininnninns 57
8.b. Mennyire elégedett az On 4ltal kivalasztott kényvtarra vonatkoztatva az alabbi
SZOIGAIAtASOKKAL? ...t 58
9. Mennyire elégedett az alabbi targyi feltételekkel? ..o 73
10.a. Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekKel? ...........ccoveiiiiiiiiiiieiseee e 84
10.b. Kérjiik, valassza ki a fenti tulajdonsagok koziil azt a 4 legfontosabbat, amely On szerint az
idedlis kONYVEATOSt JEILEMZI. ....cueeiviiiiiiiiiiiie e 92
11. Szamomra az idedlis KONYVtAr az, @hol. .. ....ccocoooiiiiiiiiiiee e 97
12. Milyen képzéseket latna szivesen a konyvtarban? .........c.cccocvveiiiiiiinnieisce e 105
13. Részt venne-e az On altal megjelolt KEPZESEKEN? ........cvcvevvveiririveiiieeeisieiesse e 111
14. Milyen programokat latna szivesen a KOnyvtarban?............ccoeeeveiiiinnieiince e 113
15. Részt venne-e az On altal megjeldlt programokon? ...........ccceveveveveveriererereeeescee e, 119
16. Mennyire fontos az On életében @ KONYVEAI? ......cvvvrvireveriereiniieisseesissseesse e, 121
A 17. (zar6) kérdésre adott szOveges VISSZaJEIZESEK. .......ccviviiriiiriieeeee e 123
OSSZEIOZIALAS ..........coocvveiieieicee ettt sttt sttt sttt 123
1. 8Z. MellEKIet - KEIdOIV ............ocviiiiiiiiie e 125



. Bevezetés

A Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar Primer kutatisok munkacsoportja a mindségiranyitasi
rendszer bevezetésének keretében, a 2017. julius 1. és 2018. julius 31. kozotti iddszakra
vonatkoz6 Mindségiranyitasi munkaterv alapjan, 2018. dprilis 18. és majus 2. kozott
konyvtarhasznaloi felmérést végzett az intézményben. Korabban 2004-ben és 2009-ben zajlott
hasonl6 kutatas a konyvtarban.

A vizsgalat hasznaloi elégedettség-mérés és igényfelmérés volt egyben, azaz egyrészt a 1étez6
szolgaltatasokkal vald olvasoi elégedettségre, masrészt a konyvtarral szemben tdmasztott
igényekre, elvarasokra kérdezett ra. A kutatasban kiilon figyelmet kapott az elmult években
bevezetett valtozasok, kényelmi szolgaltatasok (tavhasznalat) fogadtatasa.

A kérdéivet online a konyvtar honlapjan, nyomtatott formaban pedig a Kozponti Kényvtarban
¢s a tagkonyvtarakban lehetett elérni. A kitoltésre 2 hét allt a hasznalok rendelkezésére. Ezen
idészakban t6bb mint 30.000 felndtt kdlesonzd kereste {6l konyvtarunkat, akiket személyesen
is meg tudtunk szoélitani, de kiirasokkal, szorolapokkal is tajékoztattuk az olvasokat a papiralapt
¢s a honlapon talalhatd online kitdltési lehetdségrol. Az altalanos tapasztalat az volt, hogy az
olvasok, latogatok orommel fogadtdk a felmérést és szivesen osztottak meg veliink

véleményiinket.

l. Modszertan

A minta elemszama elégedettségre adhat okot, hiszen egy komoly — orszagos reprezentativ —
kutatasnak is megfelelé mennyiségii — 2505 db — kérd6iv érkezett vissza. Mivel azonban a
valaszadas onkéntes volt, a felmérés nem reprezentativ; az eredmények a nagyobb kitoltési
hajlanddsagot mutatd olvasoink, hasznaloink véleményét tiikrozik. Az elemzés igy 1is
tanulsagos lehet, mivel vélelmezhetden az aktivabb, az egyes konyvtarakkal szorosabb
kapcsolatban 4ll6, azokat jobban ismerd, és mindennapi életiikben nagyobb szerepet jatszo
konyvtartagoktol szarmaznak az értékelések.

A kérdoéiv 0Osszeallitasdnal nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a kettés feladatnak
(elégedettség- és igényfelmérés) eleget tegyen, ugyanakkor ne legyen tulsagosan hosszd,
megterhel6 a kitdltése. Ezért és a konnyebb attekinthetdség érdekében, tobb kérdést is
,»tombositettliink”, azaz — foleg a hasznalat rendszerességére, illetve az elégedettség mértékére
vonatkozo6 allitasokat — egyetlen kérdésben, azonos valaszlehetdségeket biztositod al-kérdésekre

bontva tettiik fel. A kiértékelés soran azonban ezeket a kérdéseket (6. a. és b.; 8. a. és b.; 9.) Is



szétbontottuk, s kisebb csoportonként, tobb kiilon diagramon abrazoltuk, illetve elemeztiik az

eredményeket.

A kérdé6iv els6 kérdéscsoportjaban szerepeltek a demografiai adatok (életkor és nem), valamint

az iskolai végzettség és foglalkozas. A felmérés tovabbi kérdéseit a kiértékelés soran ezekre a

fix valtozokra vonatkoztattuk. E négy szempont mellé — az ivek feldolgozasanak megkezdése

elott — felvettiink egy otodik fix valtozot, a konyvtartipust, ami az FSZEK halozataban
fellelhetd, kiilonb6z6 besorolasu konyvtarak megkiilonboztetésére szolgalt. A lehetséges négy
kategoria helyett csak harommal dolgoztunk: a Kozponti Konyvtarba beiratkozottak mellett az

I-es ¢és II-es (nagy ¢és kozepes konyvtarak) tipusti konyvtarakra vonatkozoé iveket dsszevontan

kezeltiik, a Ill-as tipust (kis konyvtarak) pedig szintén kiilon jeloltik — ezeket az adatokat

informatikusunk utélag vitte be a rendszerbe.

A kérddiv tovabbi részében tobbféle kérdéstipust hasznaltunk:

- Zart, feleletvalasztos kérdések alkottak a kérdéiv nagyjabol felét, amelyeknél a valaszadas
a kutatdcsoport altal eldzetesen megszovegezett, kiilonbozo tartalmat kifejezd opciok
kozotti valasztast jelentette, alkalmanként tobb valaszt is engedélyezve. Ezt hasznaltuk az
altalanosabb kérdéseknél, illetve az igényfelméréshez tartozd blokkban. Ez utobbinal
fontosnak tartottuk a szabadon, sajat szavakkal megfogalmazott valasz lehetdségét is (Id.
11. 12., 14. kérdések).

- A zart kérdések masik felében a feleletvalasztos kérdések masik altipusat alkalmaztuk. Az
egyes szolgaltatdsok igénybevételének gyakorisdgat, valamint az azokkal valo
elégedettséget ordinalis mérési szintli fokozatskalan mértiik, melyeken a valaszok sorrendbe
allithatok, de a kozottiik 1€évo tavolsag nem hatarozhaté meg pontosan. Ugyanigy jartunk el
a targyi kornyezettel valo elégedettség mérésénél is. A gyakorisdgot mérd haromfokozata
skalat és az elégedettséget mérd négyfokozatu skalat is kiegészitettiik egy-egy tovabbi
valaszlehetdséggel annak érdekében, hogy elkeriiljiik az ,,allasfoglalasra kényszeritést”
olyan esetekben, amikor a kit6lté nem hasznalta még az adott szolgaltatast, vagy nem tud
réla.

- A nyitott kérdések alkalmazéasa nagy vonzerdt jelent minden kutatocsoport szamara, hiszen
az egyeén ,,valos”, nem skatulydkba szoritott véleményének megismerésének lehetdségét
kinalja — a személyes megkérdezés vagy interji eréforrasigényének sziikségessége nélkiil.
A szdveges valaszok kiértékelése ugyanakkor egy standardizalt kérddives felmérésben

modszertanilag mindig nehezebb, ezért igyekeztiink ezeket minimalisra csokkenteni: az



igényfelmérés ,,egyéb” kategoridin tul a kérd6ivben egy teljesen nyitott kérdés szerepelt,

ahol olvasoink, hasznaldink szabadon fejezhették ki véleményiiket.
A valaszok feldolgozéasa adatbazis-kezeld szoftver alkalmazasaval tortént; az elemzéseket a
munkacsoport tagjai a kérdéseket egymas kozott felosztva készitettek, majd kozos

megbeszélések soran véglegesitették.

Il. A kérdoivre adott valaszok 0sszegz6 értékelése

III.1. A kérdoivet kitoltok jellemzoi

Nemek szerinti megoszlas
Altaldban elmondhat6, hogy akinek lehetSsége volt, szivesen forditotta idejét, energidjat arra,
hogy megossza veliink véleményét, tapasztalatait az altala kivalasztott konyvtarrdl (Id. 1. abra).

A valaszolok kimagasloan nagy szazaléka a n6i olvasok koziil keriilt ki.

A valaszolok nemek szerint megoszlasa

20,01%

79,99%

u férfi m ng

1. abra

Korcsoport szerinti megoszlas
A legtobb valasz (62,70%) a 26-65 év korosztalybol keriilt ki. A kovetkezé legaktivabb
korosztaly a kérddivet kitdltok kozott a 65 év felettiek (27,44%), és minimalis volt (3,35%) a

15-18 évesek véleménye (Id. 2. dbra).
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A valaszolok kor szerinti megoszlasa
3:35% 6,51%

m 15-18 éves m 19-25éves m 26-65¢éves = 65 év felett

2. abra

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

A legmagasabb szamban a fels6foku végzettséggel rendelkezOk valaszoltak. A konyvtarosok
tapasztalatai szerint, 6k azok, akik a legfontosabbnak gondoltdk a véleménynyilvanitast,
remélve a pozitiv valtozasokat. Szivesen megosztottak kritikai észrevételeiket is. (Ezt igazolja
a 62,7%-o0s eredmény is. A kozépfoku végzettséggel rendelkez6 aranya (32,87%), igy ez a két
csoport a valaszadok tobb mint 95%-4at teszi ki (Id. 3. dbra).

A valaszolok megoszlasa iskolai végzettség szerint
0,48% _ 3,91%
\

= 8 altalanosnal kevesebb = 3ltaldnos iskola

= fGiskola / egyetem = kdzépiskola / gimnézium

3. abra



Foglalkozas szerinti megoszlas

Az aktiv dolgozdk (45,33%) és a nyugdijasok (34,70%) mutattak a legnagyobb hajlandosagot
a kérdoiv kitdltésére, de a féiskolas, egyetemi hallgatok (5,71%) és GYES-en, GYED-en 1évdk
(5, 35%) is aldoztak idejiikbdl a valaszadasra. A kitoltok (3,59 %-a) valasztotta az egyéb

kategoriat foglalkozasa megjeldlésére (Id. 4. abra).

A valaszolok foglalkozas, €lethelyzet, tarsadalmi helyzet szerinti
megoszlasa

3,59%
= aktiv dolgozd = egyéb = fGiskolas, egyetemi hallgatd
GYES-en, GYED-en van m kdzépiskolads = munkanélkili / munkakeresd
m nyugdijas
4. abra

Tagkényvtarak szerinti megoszlds

Felmérésiinkh6z mind a 49 tagkonyvtarunkbol érkeztek be kérddivek. A jellegzetességek jobb
Osszehasonlitdsa érdekében 3 csoportra osztottuk a konyvtarakat olvasolétszamuk,
allomanynagysaguk, szolgaltatdsaik kinalata alapjan. Mas konyvtarhasznalati sajatossagok

fedezhetdk fel a 21 nagy és kozepes tagkonyvtar esetében, €s masok a 27 kisebb konyvtarnal.



Kiilon vizsgaltuk a I-II. (nagy és kozepes konyvtarak), III. (kis konyvtarak) ¢s a KK

(Kozponti Konyvtarat), mely szakkonyvtari feladatokat is ellat(ld. 1. tabldzat).

I-11. (nagy és kozepes konyvtarak)

111. (kis konyvtarak)

I/1. Mérai Sandor Konyvtar, Krisztina krt. 87-91.

II/1. Hiivosvolgyi ut 85.

11/4. Torok u. 7-9.

II1/2. Csillaghegyi Konyvtar, Bajaki E. u. 5-7.

I11/5. Békasmegyeri Konyvtar Fiist M. u. 26.

IV/3. Babits Mihaly Kényvtar Loverseny tér 5/a.

111/7. Krady Gyula Kényvtar, Fo tér 5.

IX/1. Borzsony u. 13.

IV/1. Kirdly u. 5.

I1X/2. Boraros tér 2.

VI/1. Andrassy ut 52.

V/2. Belvérosi Konyvtar, Vadasz u. 42.

VII/2. Deak Ferenc Konyvtar, Rottenbiller u. 10.

VI1/2. Terézvarosi Gyerekkonyvtar, Liszt F. tér 6.

X/4. Kébanyai Konyvtar, Szent Laszl6 tér 7-14.

VII/3. Kertész u. 15.

XI/5. Kelenfoldi Konyvtar, Etele Gt 55.

VIII/2. Kalvaria téri Konyvtar, Kalvaria tér 12.

X1/6. Karinthy Frigyes Konyvtar, Karinthy F. at 11.

X/3. Ujhegyi Konyvtar, Ujhegyi sétany 16.

XI1/1. Ugocsa u.10.

X1/3. Méricz Zsigmond Konyvtar, Nagyszeben tér 1.

XII1/8. Dagéaly u. 9.

XI11/2. Radnéti Miklos Konyvtar, Panndnia u. 88-
90.

XIX/1. Ull6i at 255.

XI111/4. Lehel u. 31.

XV/1. E6tvos utcai Konyvtar, E6tvos u. 8.

XII1/6. Angyalfoldi Kertvarosi Konyvtar, Mosoly u.
40/A.

XV/3. Zs6kavar u. 28.

XIV/1. Kassak Konyvtar, Uzsoki u. 57.

XVI/2. Sashalmi Kényvtar, Veres P. ut 53.

XIV/2. Bosnyék utcai Konyvtar, Bosnyak u. 1/A.

XVII/4. Rakoskereszturi Konyvtar, Pesti ut 167.

XIV/4. Firedi Konyvtar, Rakosfalva park 1-3.

XVIII/3. Lorinci Nagykonyvtar, Thokoly u. 5.

XV/4. Szlics 1. u. 45.

XX/2. Pesterzsébeti Konyvtar, Bird6 M. u. 7.

XVI/1 Rakosi uti Konyvtar, Rakosi ut 119.

XXI/1. Sétalo utcai Konyvtar, Rakoczi F. 106.

XVII/2. Rékoscsabai Konyvtar, Péceli ut 232.

XXI1/3. Budafoki Kényvtar, Kossuth L. u. 30.

XVIII/1. Pestszentimrei Konyvtar, Vasut u. 48.

XVIII/2. Havanna lakotelepi Konyvtar, Csontvary
K. Tivadar u. 32.

XX/4. Vécsey lakotelepi Konyvtar, Pacsirta u.
157/b.

XXI/3. Kiralyerdei Konyvtar, Szent Istvan ut 230.

XX1/5. Vénusz u. 2.

XXII/1. Nagytétényi Konyvtar, Nagytétényi u. 283.

XXIII/1. Soroksari Konyvtar, Grassalkovich ut 128.

1. tablazat
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Vilaszok a konyvtarak besorolasa szerint

u |-Il. (nagy és kozepes konyvtarak)) = IIl. (kis konyvtarak) = KK (Kézponti Kényvtar)

5. abra
Sok tényezé befolyasolta a kitoltott kérddivek tagkonyvtarankénti szamanak alakulasat (Id. 5.-
6. abra). A kisebb konyvtarakban a csaladias, barati hangulat kedvezobbé tehette a kitdltés
koriilményeit, mig a nagyobb konyvtarak esetében egy-egy rendezvény novelhette a konyvtarba
latogatok — és igy a kérddivet kitoltdk — szamat. Sokszor az olvasé és a konyvtaros kozotti jo
kapcsolat segitette a vélemények nagyobb szamat. Egy-egy hosszu hétvége, linnep is hatassal

van a konyvtarak forgalmara — ez is ndvelhette vagy csokkenthette a kit6ltési aranyt.

10
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A valaszolok szama szama konyvtaranként

K6zponti Kényvtar, Szabd Ervin tér 1. m e ) 75
XVIII/1. Pestszentimrei Konyvtér, Vasut u. 48. meaesssssssssssssssssss 136
XVII/3. L6rinci Nagykonyvtar, Thokoly u. 5. s 129
XIl1/8. Dagély u. 9. e ————————— )7
[I/4. Torék u. 7-9. meee—— 1]
XXI/1. Sétalod utcai Konyvtar, Rakoczi F. 106, meeessssssssssssssss 103
XX/2. Pesterzsébeti Kényvtar, Bir6 M. u. 7. meeesessssssssssss 102
XXIl/3. Budafoki Kényvtar, Kossuth L. u. 30. e 97
VI/1. Andrdssy (it 52. eee————— 03
XIV/4. Furedi Kényvtar, Rakosfalva park 1-3. meesssssssss—— 34
/7. Krady Gyula Kényvtar, F6 tér 5. meeeeeeeesssssss 34
X/4. K6banyai Kbnyvtar, Szent LaszI6 tér 7-14. mee———— 63
IV/1. Kirdly u. 5. meeee—— 67
X1/3. Méricz Zsigmond Kényvtar, Nagyszeben tér 1. momeess— 64
XIX/1. Ulli Gt 255.  m—— 51
XXI/3. Kirdlyerdei Kényvtar, Szent Istvan Ut 230. e 50
VIII/2. Kalvéria téri Konyvtar, Kalvaria tér 12. s 50
Xll/1. Ugocsa u.10. —
VI/2. Terézvarosi Gyerekkdnyvtdr, Liszt F. tér 6. n—
I11/5. Békasmegyeri Konyvtar Flist M. u. 26. —
X1/6. Karinthy Frigyes Konyvtér, Karinthy F. (t 11, = 43
X1/5. Kelenfaldi Kényvtar, Etele t 55.  n—
V/2. Belvarosi Konyvtér, Vadasz u. 42, s
XVI/2. Sashalmi Kényvtér, Veres P. it 53.  m—
XVIII/2. Havanna lakotelepi Konyvtér, Csontvary... msss 38
VII/2. Dedk Ferenc Kényvtar, Rottenbiller u. 10. = 38
IX/2. Boraros tér 2. s 38
II/1. Hlvosvolgyi Ut 85. e 31
XX/4. Vécsey lakdtelepi Konyvtér, Pacsirta u. 157/b. s 29
XVII/4. Rakoskereszturi Konyvtér, Pesti Ut 167. w28
XI1/6. Angyalfoldi Kertvarosi Kényvtar, Mosoly u.... s 28
XIll/4. Lehel u. 31. s 28
XVI/1 Rékosi Uti Konyvtar, Rékosi Ut 119. mmssm 23
XIV/2. Bosnyak utcai Konyvtar, Bosnyak u. 1/A. mmmm 23
XXI/5.Vénusz u. 2. mmmm 22
X/3. Ujhegyi Kényvtar, Ujhegyi sétany 16. mmmm 22
I/1. Marai Sandor Kényvtar, Krisztina krt. 87-91. mmsm 21
XXIl/1. Nagytétényi Kényvtar, Nagytétényi u. 283. mmm 18
XIIl/2. Radnoti Miklos Konyvtér, Panndnia u. 88-90. mmm 18
XV/3.Zsokavar u.28. mm 16
XV/4.Szlcs . u. 45. mm 14
XV/1. E6tvos utcai Konyvtar, EGtvos u. 8. == 12
IX/1. B6rzsény u. 13. == 11
XXI1/1. Soroksari Kényvtar, Grassalkovich Gt 128. = 10
XIV/1. Kassak Kényvtar, Uzsokiu. 57. m 9
IV/3. Babits Mihdly Kényvtar Léverseny tér5/a. = 9
VII/3. Kertészu. 15. m 6
XVII/2. Rakoscsabai Konyvtér, Péceli 4t 232. m 5
I11/2. Csillaghegyi Kbnyvtér, Bajaki E. u.5-7. m 4

6. abra

11
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I11.2. Az egyes kérdésekre adott valaszok feldolgozasa

1. Miéta latogatja a konyvtarat?
Az els6 kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszado miota latogatja a kivalasztott

tagkonyvtarat (Id. 7. dbra).

Miota latogatja a konyvtarat?

= egy évnél kevesebb ideje m 1-3éve m3-5éve =5 évnélrégebben

7. abra

A valaszadok tobb mint fele (58, 84%) mar régota, 5 évnél régebben tagja az altala megjelolt
tagkonyvtarnak. Ez oOrvendetes eredmény, mivel Ok a rendszeres konyvtarhasznaldk
legbiztosabb csoportja. Kozel azonos az eredmény (17% és 16%) az 1-3 éve és a 3-5 éve
hasznalok tekintetében. Minimalis (8 %) azok szama, akik 1 évnél kevesebb ideje hasznaljak a

FSZEK valamelyik tagkonyvtarat.
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Miota latogatja a konyvtarat?
Konyvtartipusonkénti vizsgalat
70,00%
62,76%
60,00%
56,36%
53,40%
50,00%
40,00%
30,00%
21,82%
20,37%
20,00%
5 16,98%
15,64946,13%
14,22%
10,00% 925%
6,18% &:89%
0,00% I
egy évnél kevesebb ideje 1-3 éve 3-5 éve 5 évnél régebben
EKK WL mIIL
8. dbra

Valamennyi tagkonyvtarra (1., II., III. és KK) igaz, hogy a valaszadok tobbsége 5 évnél
régebben hasznalja a konyvtarat (Id. 8. dbra). Az adatok megoszlasanal lathatd, hogy a
leghtiségesebb olvasok a kozepes-nagy, azaz az I-II. tipusu tagkonyvtarakat hasznaljak
(62,76%). A konyvtarat 1-3 éve, valamint a 3-5 éve hasznalok esetében nincs akkora kiilonbség
az egyes tagkonyvtarak kozott. A Kisebb tagkonyvtaraknal, (III. tipust van) minimalisan
magasabb érték (20,37%), mig a ,,.3-5 év ota” valaszt megjelold hasznaloknal a Kozponti

Konyvtar eredménye nagyobb valamivel (21,82%).
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2. Latogat-e mds, nem a Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar hadlozatdba tartozo konyvtdrakat 1s?

Latogat-e mas, nem a FSZEK halézathoz
tartozo konyvtarat?

9. dbra

A valaszok szamabdl jol lathato (Id. 9. dbra), hogy a kitolték 70%-a nem latogat mas, nem a

FSZEK halézataba tartoz6 konyvtarat, csak azt, amelyikre vonatkozdan a kérddivet kitoltotte.

Konyvtartipus szerinti vizsgalat alapjan mar az aranyok mast mutatnak (Id. 10. dbra).
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Latogat-e mas, nem FSZEK halézataba tart6zo konyvtarat
is? Konyvtartipus szerinti vizsgalat
80,00%
75,12%
70,86%
70,00%
60,00%

53,09%

0,
>0,00% 46,91%
40,00%
0,
30,00% 29,14%
24,88%

20,00%
10,00%

0,00%

KK I-1I.

Higen Mnem

10. dbra

A Kozponti Konyvtar eredménye kozel azonos (igen: 46,9%) és a (nem: 53,09 %) valaszok
nem mutatnak nagy kiilonbséget, viszont a tagkonyvtaraknal egyértelmiien latszik, hogy a

valaszadok tobb mint 70%-a nem hasznal masik, nem a FSZEK halozataba tartozo konyvtarat.
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Latogat-e mas, nem FSZEK hal6zatba tartozé konyvtarakat is?
Foglalkozas szerinti vizsgalat

90,00

79,85% 80,00%
80,00
74,74%
71,43%
68,88%

70,00
66,07%

60,00 58,04%

50,00

1,96%

40,00
33,939
31,129

30,00 28,579
25,269

20,159 20,009
20,00

10,00

0,00

Higen Mnem

11. dbra
Osszehasonlitottuk a foglalkozasok szerint is az igen és a nem vélaszok aranyat.(ld.11. dbra).
A foglalkozasok szerinti vizsgalat is hasonld eredményt mutat, mint a 9. dbran lathatd
Osszesitett adatok. Csupan a foiskolai, egyetemi hallgatoknal figyelheté meg némi kiilonbség
az igen ¢és nem valaszok Osszesitett (70-30 %) aranyahoz képest. Ennél a csoportnal az igen

valasz 58,04 % és a nem valasz 41,96 %) volt.
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3. Ha mas konyvtarakat is latogat, mi indokalja ezt?

Ebben a kérdésben arra szerettlink volna vélaszt kapni, hogy ha mas konyvtarakat is latogat az

olvaso, annak mi az oka. A valaszadok egyszerre tobb opcidt is megjelolhettek.

Ha mas konyvtarat latogat, mi indokolja ezt? (az dsszes valaszhoz
viszonyitva %-os aranyban)

45,00
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12. abra

A diagramon (Id. 12. dbra) lathatd értékeket a 3-as kérdésre érkezett Osszes valaszhoz

viszonyitottuk, azaz egy kitoltd tobbszor is megjelenik, amennyiben ¢élt a tobb opcio



valasztasanak lehetdségével. A szazalékok tehat azt mutatjdk meg, hogy a kérdéivben
felajanlott opciok mennyire voltak népszerlieck egymashoz képest a kérdésre valaszolok
korében (ez az Osszes kitolté nagyjabol 30%-a).
A leggyakrabban valasztott értékekbdl lathatd, hogy a konyvtarak kiilonbozdésége — példaul
mas-mas méretli €s dsszetételll Allomanyok, vagy az eltérd szolgaltatasok — egyiitt biztositjak a
valaszadok szamara sziikséges konyvtari szolgaltatasokat. A ,, Specidalis igényeim vannak”
lehetdséget leginkdbb a Kozponti Konyvtar hasznaloi jelolték meg.
A kérdéssor végén feltett ,, Egyéb” lehetéségre 89 db szabad szavas valasz érkezett. Ezek
alapjan az alabbi okok miatt latogatnak a haszndlok més kdnyvtarakat is:

e A keresett konyv mas konyvtarban érhetd el (idegen nyelvii konyv, gyermekkonyv,

folydiratok).
e A konyvtar zarva van (nyar, felgjitas, stb.).

e Lakohelyhez valo kozelség.
4. Hogyan haszndlja konyvtarunk szolgaltatdsait?

Ebben a kérdésben arra kérdeztiink ra, mi modon hasznalja kdnyvtarunk szolgaltatasait (Id.

13. dbra).

Hogyan hasznalja konyvtarunk szolgaltatasait?

/
0,48%

= kizardlag személyesen m kizarolag online = mindkét mddon

13. abra
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A valaszok alapjan nagyon kiegyenlitett a személyes (51,84%) és a szemelyes és online
(47,66%) lehetoségekre adott valaszok aranya. A valaszadok csupan 0,48 %-a kizdarolag online
konyvtarhasznald. Ebbdl feltételezhetjiik, hogy a folyamatosan, 24 draban elérhetd kényelmi
szolgéltatasok (online hosszabbités, online eléjegyzés, tavfizetés, adatbazisok tavoli elérése)
egyre népszeriibbek olvasdink korében. Az egyre valtozd konyvtarhasznalati szokésokat is
nagyban befolyasolja a szdmitastechnika elterjedése a hdztartasokban, ¢és az egyéni

hasznalatban.

5. Milyen rendszerességgel haszndlja a konyvtarunkat?

Milyen rendszerességgel hasznalja konyvtarunkat?

45,00
40,58%
40,00
35,00
30,00
26,58%
25,00
20,00
15,00
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14. abra
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A konyvtarhasznalok valaszai alapjan az olvasok tobbsége (40,58%-a) havonta jar konyvtarba
(Id. 14. dbra), vagyis a 4 hetes kolcsonzési periodushoz igazitjak az oOlvasok a
konyvtarlatogatast. A foglalkozas szerinti elemzés alapjan az aktiv dolgozok és a nyugdijasok
kozil keriil ki a legtobb havi latogatd. A GYES-en, GYED-en 1évok viszont inkdbb a

kéthetenkénti latogatast valasztjak.

6.a. Milyen gyakran veszi igénybe az alabbi kolcsonzési szolgadltatasokat? (Kérjiik, soronként

jelolje be a megfelelo valaszt!)

A hatodik kérdésben a konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének mikéntjérol

kérdeztiik a hasznalokat. Az elsd kérdés a kolcsonzésekre vonatkozott. Az Gsszes kitoltd

valaszainak eloszlasat diagramon foglaltuk 6ssze (Id. 15. dbra). Mint az abrabdl lathato, a

valaszokban nagy meglepetések nem sziilettek. A  rendszeresen kolcsonzott

dokumentumtipusok koziil messze kiemelkednek a konyvek (90.65%), illetve viszonylagos
magas aranyukkal az alkalomszer( folyoirat- (34.59%), CD, DVD (29.63%) és hangoskonyv -

(13.95%) kolesonzések. Elenyészé azon valaszolok aranya, akik ne ismernék ezeket

szolgaltatasainkat, azaz nem tudjék, hogy a hagyomanyos dokumentumokon tl mas tipustiakat

is lehet kolcsondzni. A diafilmek, oktatocsomagok, kottdk kolcsonzésének lehetdségérdl
ugyanakkor tobben nem értesiiltek még, de mivel ez a szolgédltatds nem minden
tagkonyvtarunkban érhetdk el, a szamok nem tekinthet6k kiugrénak.

Nagy kiilonbségeket a kiilonboz6 mintakon vizsgalva sem talaltunk. A férfiak alacsonyabb

aranyban mondtak magukat rendszeres konyvkolcsonzének (85.71 %), mint a nék (91.87 %),

de ez az adat az alkalmankénti konyvkolesonzésekkel kiegyenlitodott (férfiak 11.02%, ndk

7.27%). Az életkori eloszlas sem mutat jelentds eltéréseket az egyes korcsoportok kozott a

kolcsonzések gyakorisagaban (Id. 6. dbra).

Osszességében elmondhato, hogy

- az iddsebb hasznalok nagyobb aranyban kolcsondznek rendszeresen konyvet (65 év felett
91.95%, 26 ¢és 65 év kozt 91.24%, 19-25 évig 84.05%, 15-18 éves korig 82.14%).

- arendszeresen folydiratot kolcsonzok aranya messze a 65 év felettieknél a legmagasabb
(24.41%), de alkalmanként minden korosztaly hasznalja ezt a szolgaltatasunkat (65 év felett
36.50%, 26 és 65 év kozt 35.20%, 19-25 évig 29.38%, 15-18 éves korig 23.75%).

az oktatdcsomagokat legnagyobb ardnyban (12.74 %) alkalmanként kolesonozik a 19-25 éves

korosztaly tagjai.
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Konyvek

Folydiratok

CD, bvD

Hangoskonyv

Diafilm

Oktatécsomag

Kotta

Milyen gyakran veszi igénybe az alabbi kolcsonzési szolgaltatasokat?

(%)

M Rendszeresen m Alkalmanként M Nem veszem igénybe 1 Nem tudtam errdl a szolgéltatasrol

15. abra
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A konyvtartipusok szerinti vizsgalatunk sem mutatott ki jelentds kiilonbségeket, ha az olyan
értelemszerli eredményektdl eltekintiink, mint példaul a rendszeresen (8.87%) és alkalmanként
(9.27%) kottat kolcsonzok viszonylagosan magas szama a Zenei Gyijteményt is magaban
foglalé Kozponti Konyvtarban. A leginkdbb szembeotld kiillonbséget a rendszeresen konyvet
kolesonzok kozt lathatjuk, akik ardnya a Kozponti Konyvtarban 81.48%, szemben a Konyvtar
I-11. 91.04%, illetve a Konyvtar III. 92.94%-4aval. Ez az adat leginkdbb arra utalhat, hogy a
Kozponti Konyvtar hasznaloi nagyobb aranyban latogathatjak a konyvtarat bizonyos helyben
nyujtott szolgaltatasok kedvéért. (Err6l a kovetkezé pontban nyerhetiink majd bdvebb

informaciot.)

6.b. Milyen gyakran haszndlja az alabbi helyben igénybe veheto szolgdltatasokat?

A helyben hasznalatra vonatkozé kérdés Osszetettsége miatt a valaszokat csoportositva
vizsgaltuk. Els6é diagramunkon (Id. 17. dbra) a kolcsonzéshez és a helyben hasznalathoz
kapcsolodo technikai szolgaltatasokat tekinthetjiik at.

A kolesonzésekhez kapcesolodd szolgaltatasok koziil a hosszabbitas népszerlisége magatol
értetddd: a hasznalok nagy tObbsége rendszeresen (47,79%) vagy alkalmanként (4,64%)
igénybe veszi helyben ezt a szolgaltatast. Némileg meglepd adat lehet ugyanakkor, hogy bar az
elojegyzést €és a komyvtarkozi kolcsonzést igénybe vevOk szdma gyakorlatilag azonos, a
rendszeresen konyvtarkozi kolesonzést kérdk aranya (25,16%) haromszorosa az eléjegyzést
rendszeresen igénybe vevokéhez képest (8,43 %). Erdekesség az is, hogy a WiFi-t hasznalok
aranya elérte a szamitogép hasznalok nagysagat: a rendszeres WiFi hasznalok aranya (9,27%)
pedig mar magasabb is a konyvtari szamitogépet rendszeresen hasznaldkénal (6,77%), noha a
WiFi szolgéltatasrol nem értesiiltek kore viszonylag magas, 5,93 %-os. Ez valdsziniileg annak
kdszonhetd, hogy még nincs minden tagkdnyvtarban WiFi hasznalatra lehetdség. A szamok azt
mutatjdk, hogy érdemes fejleszteni, illetve ahol mar rendelkezésre all, reklamozni a
szolgaltatast. A fénymasolast és nyomtatast alkalmilag hasznalok aranya azt jelzi, hogy van

még valds igény ezen szolgaltatdsok fenntartasara.
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Milyen gyakran hasznalja az alabbi helyben igénybe veheto
szolgaltatasokat? (%)
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Szamitogép-
hasznalat

WiFi

Fénymasolas,
nyomtatds

M Rendszeresen m Alkalmanként

17. dabra

Az elso érzékelhetd eltéréseket a kiillonb6z6 mintakon az életkori csoportoknal talalhatjuk (Id.

18. abra):
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A leginkabb kiugro kiilonbség épp a WiFi hasznalatban mutatkozik meg: mig a 65 év felettiek
89,03%-a, valamint a 26 ¢s 65 év kozottiek 72.45 %-a nem veszi azt igénybe, addig a 19 és 25
év kozottiek 39,87 %-a rendszeres WiFi hasznalo.

A hosszabbitas korcsoporttol fliggetleniil népszerli szolgaltatds, érdekes ugyanakkor
megjegyezni, hogy a legiddsebbek kisebb rendszerességgel igénylik: rendszeresen csak 30.14
szazalékuk €l a lehetdséggel, mig ugyanez az dsszes tobbi korcsoportban 50 %-ot meghalado
érteket mutat.

Az elojegyzést valtozo rendszerességgel, €s ezen belill is az idésebbek veszik nagyobb szamban
igénybe.

A konyvtarkozi kélesonzés, a féenymdsolas, a nyomtatds mint szolgéltatasok esetében nem latunk
ilyen mértékii korosztalyi kiilonbségeket. Ez alol kivétel a szamitogép-hasznalat, mivel a 19-
25 év kozottiek valtozo rendszerességti (30,82%-0s) eredménye magasnak mondhat6 a tobbi

korcsoporthoz képest. (20-24%)

A helyben igénybe vehet6 szolgaltatasok konyvtartipus szerinti vizsgalatdnak eredményét az

alabbi diagramon lathatjuk (ld. 19. dbra):
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Milyen gyakran hasznalja az alabbi helyben igénybe veheto
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A WiFi hasznalatanak eltéré mértéke itt is szembedtld. Amig a Kézponti Konyvtarban valtozo

rendszerességgel 53,89% hasznalja a szolgaltatast és 35,46% rendszeresen, addig a Konvytar

I-11. valaszadoinal 6sszesen 20,04%, a Konyvtar II1. hasznaloinal pedig 13,60% ugyanez az

arany.

Kisebb mértékben ugyan, de a szamitogép-hasznalatnal is hasonlo kiilonbség mutatkozik:

- a Kozponti Konyvtarban rendszeresen 10,24%, alkalmanként 26,77%,

- aKonyvtar I-1l. kategoria egységeiben rendszeresen 7,40%, alkalmanként 14,01%, mig

- a Konyvtar Ill-as tagkonyvtarakban rendszeresen 4,37%, alkalmanként 14,6%-a veszi
igénybe ezt a szolgaltatast.

Nem jelentds kiilonbséggel, de a Kozponti Konyvtarban némileg tobben vannak a helyben

rendszeresen (57,58%) ¢és kevesebben az alkalmanként (23,11%) hosszabbitok a

tagkonyvtarakhoz képest.

Osszességében a Kozponti Kényvtarban kevesebben kezdeményeznek eldjegyzést (38,58 %) és

kényvtarkozi kélesonzést (36,22 %), mint a Konyvtar I-11. (eldjegyzés: 57,58 %, konyvtarkozi

kolcsonzés: 51,83 %) és Konyvtar I11. (eldjegyzés 47,23 %, konyvtarkozi kdlesonzés 52,05 %)

tipusu tagkonyvtarakban.
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Milyen gyakran hasznalja az alabbi helyben igénybe veheto
szolgaltatasokat? (%)

Informaciokérés,
tajékoztatas a
konyvtarosoktol

Katalégushasznalat

Adatbazisok hasznélata

Konyvek helyben olvasasa

Folydiratok helyben olvasasa

W Rendszeresen M Alkalmanként ® Nem veszem igénybe 1 Nem tudtam err6l a szolgéltatasrol

20. abra
A diagram elemzése soran megallapithatjuk, hogy a konyvtaros informdacionyujtd szerepe
manapsag is megkeriilhetetlen (Id. 20. dbra). Minddssze 7% azon olvasok aranya, akik nem
veszik igénybe a konyvtaros személyes tajékoztatasat. Ezzel parhuzamosan a valaszolok kozel
60%-a hasznalja a konyvtarban hasznalhatd katalogusokat (szamitdogépes). A konyvek és
folydiratok helyben olvasasanak viszonylagos népszeriisége mellett fontos adat, hogy a

valaszoldk tobb mint 40 %-a adatbazis hasznalonak vallotta magat.
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A kiilonboz6 korcsoportu hasznalok kozt megfigyelhetiink eltéréseket (Id. 21. dbra). A 19 és

25 év kozottiek kisebb aranyban (26,09%) kérnek rendszeresen informéaciot a konyvtarosoktol,
viszont a konyvtarakban hasznalhat6 katalogusokat (szamitogépes) sokan hasznaljak.
(61,39%). Az sem meglepd, hogy az adatbazisok rendszeres hasznalatdban is élen jar ez a
korosztaly 31,65%-0s eredménnyel. Kijelenthetdé, hogy altaldban a helyben hasznalat
hangsulyosabb ennél a korcsoportnal, a konyvek rendszeres helyben hasznalata is kiugroan
magas, 35,85 %-os koriikben.

A kiilonb6z6 korcsoportok valaszai alapjan fontos megjegyezni, hogy az adatbdzis-hasznalat
egyetlen korcsoportot sem hagyott érintetleniil: még a 65 év felettick 9.87%-a is rendszeres,

20,52 %-a pedig alkalmi adatbazis-hasznalonak vallotta magat.
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A rendszeres konyvkolesonzok konyvtartipusonkénti eloszlasat vizsgalva (Id. 22. dbra) mar
¢ltiink azzal a feltételezéssel, hogy a Kozponti Konyvtarat tobben latogatjak helyben hasznalati
céllal. Ezt a feltételezésiinket a WiFi hasznalat adatai is alatdmasztottak és a jelen 0sszevetésilink
is ebbe az irdnyba mutat:

- A Kozponti Konyvtarban helyben konyvet rendszeresen olvasok aranya (35,43%) messze
meghaladja a Konyvtar I-11. (16,37%), és a Konyvtar I11. (14,14%) értékeit.

- Ugyanez a tendencia figyelheté meg az adatbazis-hasznalatban is. A Kézponti Kényvtarban
a hasznalok 34.88%-a vallotta magat rendszeres hasznalonak, szemben a Konyvtar I-11.
13,50% és a Konyvtar II1. 6,31%-os értékével. Ugyanakkor az utobbi konyvtartipusokban
is azt lathatjuk, hogy az alkalmankénti és rendszeres adatbazis-hasznéalok Osszesitett szama
jelentésnek mondhatd (Konyvtar I-11. 42,7%, Konyvtar I11. 29,34%). Ezért indokolt lenne
a tagkonyvtarakban egy adatbazis-hasznalati vizsgalat, mely aldtdmasztand ennck a

szolgaltatasnak a tovabbi fejlesztését.

A folyoiratok helyben hasznalatanak mértékét kevéssé befolyasolja a konyvtar tipusa. Az is
lathatd, hogy a Kozponti Konyvtar hasznaléoi magas aranyban kérnek informdaciot a
konyvtarosoktol, de ezt rendszeresen csak a valaszolok 22,43%-a, alkalmanként pedig 61,60%-
a teszi. Ugyanez az ardny a Konyvtar I-1l. esetében: 45,45% ¢és 48,12%, a Konyvtar IIL
hasznaloinal pedig 53,64% ¢és 40,74%. Ezzel parhuzamosan a konyvtar méretével egyenes
aranyban né a katalogust rendszeresen hasznalok aranya is: Kozponti Konyvtar 74,23%,

Konyvtar I-11. 27,67%, Kényvtar I11. 13,44%.
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23. abra

A helyben hasznalat kérdésében vizsgaltuk a konyvtar kozosségi funkcidjat, a hasznalok

képzését, és a programok latogatasat. (Id. 23. abra):

- A 49,07%-os ardnya azoknak, akik alkalmanként vagy rendszeresen latogatjak a konyvtari
programokat. Ez mindenképpen biztatd adat: azt mutatja, hogy a FSZEK szines
programkindlata, az ennek kialakitasaba fektetett rengeteg munka nem hidbavalo.

- A koz0Osségi tér-hasznalatot a ,,talalkozni, beszélgetni...” magyarézattal tettiik érthetobbé a
kitoltéknek. A szolgaltatast alkalmanként és rendszeresen igénybe vevok 35,98%-o0s kore
is arra utal, hogy van igény a konyvtar kozosségi térként vald hasznélatara.

Mindkét teriileten célkitiizés lehet az alkalmankénti hasznalok rendszeres hasznaldva tétele és

tovabbi hasznalok bevonasa a szolgaltatasba. A konyvtari programok tekintetében a jelen

felmérés részét is képezd, rendszeres igényfelméréssel, illetve ezen alapuld, célzott
programkinalattal, valamint hatékonyabb kommunikacids tevékenységgel érhetiink el

eredményeket. A kozosségi funkcidkat az adott konyvtarak tereinek ujraértelmezésével, jobb
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kihasznalasaval, ahol pedig lehet6ség van ra, 4j tipusu terek (olvasoi kertek, klubhelyiségek)

kialakitasaval erdsithetjiik.

A képzésekre vonatkozo kérdés valaszaibol tigy tlinik, hogy a konyvtar nem igazan jelenik meg
a hasznalok korében ugy, mint a szervezett tanulds szintere. Hosszabb tdvon folyamatos
igényfelméréssel €s ennek alapjan kialakitott képzési kinalattal fejleszthetjiik ezt a szolgaltatasi

teruletet.

A n6k és férfiak tekintetében nincs jelentés vagy kimutathatd eltérés a kozOsségi
térhaszndlatban és képzéseken vald részvételben. A programokat rendszeresen (12,48%) ¢és
alkalmanként (39,26%) latogatd nok aranya valamivel magasabb, mint a férfiaké (rendszeresen
7,79%, alkalmanként 29,90%).
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A korcsoportok szerinti mintakban sincs jelentds eltérés, leginkabb a programok latogatasanal

lathatunk kiilonbségeket (Id. 24. abra):

- Aszamok azt mutatjak, hogy 19-25 éves valaszolok korébdl teljesen hianyoznak azok, akik
rendszeresen latogatnak konyvtari programokat vagy részt vesznek hasznaloi képzéseinken.

- A rendszeres (13,14%) és alkalmankénti (40,76%) programlatogatok ardnya a 65 év
felettieknél a legmagasabb.

- Nem sokkal maradnak el mogottik a 26 és 65 év kozottiek (rendszeres 12,66%,
alkalmankénti 39,18%).

- A 15 és 18 ¢év kozottiek kozt ugyan kisebb aranyban, de még megtalalhatok mind a
rendszeres (6,41%), mind az alkalmankénti (23,08%) programlatogatok.

A konyvtarat k6zosségi térként hasznalok aranya a korral forditottan aranyos: a legmagasabb a
legfiatalabbak korében (rendszeresen 19,48%, alkalmanként 27,27%). A kor elérehaladtaval ez
az ardny némiképp csokken.

Kijelenthetd, hogy a képzéseket a legnagyobb ardnyban a 65 év felettiek latogatjak: ugyan
rendszeresen nekik is csak 2,28%-a hasznalja ezt a szolgaltatast, 10,89%-o0s alkalmankénti

részvételiik kimagaslé eredmény az ket kdvetd 26 és 65 év kozottiekéhez képest (5,60%).

A tagkonyvtar-tipusonkénti eloszlast a kovetkezo abran lathatjuk (ld. 25. dbra):
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Jol lathatd, hogy a programok latogatasanak tekintetében mind a rendszeres (13,13%), mind az
alkalmankénti (40,60%) arany a Konyvtar I-II. tipust konyvtarak hasznaldinal a legmagasabb.
A Konyvtar III. programlatogaté hasznaloinak aranya csak kis mértékben marad el ettdl
(rendszeresen 12,56%, alkalmanként 33,83%). A Kozponti Konyvtar valaszoloinak mindossze
1,96%-a vallotta magat ugyanakkor rendszeres konyvtari program-latogatonak, alkalmanként

pedig 32,94%-uk veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

A kozosségi térként valo hasznalat a Kozponti Konyvtarban a legnagyobb aranyu (rendszeresen
13,39%, alkalmanként 37,80%). A masik két konyvtartipusban valamivel kisebb értékek
figyelhetok meg. (Konyvtar I-11.: rendszeres 9,79%, alkalmanként 23,81%, Konyvtar IIL.:
rendszeres 12,04%, alkalmanként 22,14%).

A képzéseknél, tekintettel az alacsony szdmokra, nem beszélhetiink jelentds kiilonbségekrol. A
leginkabb emlitésre méltdo adat a Konyvtar I-1I. hasznaldinak 8,00%-a, akik magukat
alkalmankénti résztvevonek vallottak, szemben a Kozponti Konyvtar 4,78%-o0s és a Konyvtar

I11. 3,98%-0s aranyaival.

Kérdésiink kovetkezd részében a tdvhasznalati szokasok megismerésére torekedtiink.

6.c. Milyen gyakran haszndlja honlapon keresztiil az alabbi szolgaltatasokat (tavhaszndlat)?
A 26. dbra a honlapon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatdsok hasznalatanak eloszlasat
mutatja. Kiolvashato bel6le, hogy a legnépszeriibb tavhasznalati szolgaltatas a hosszabbitas,
amelyet kiilonb6z0d rendszerességgel a valaszolok 70,95%-a hasznal. Ezt megkozelitd aranyban
veszik igénybe a valaszolok honlapunkat tajékozodasi, informacioszerzési céllal. Az online
katalogushaszndlat is jelentOs: 57,69%. A valaszolok 37,17%-0S adatbdzis-hasznalata elsére
imponalo, féleg ha Osszevetjiik a kordbban értékelt helyben hasznalattal (41,54 %).

Az online elojegyzés frissen bevezetett szolgaltatas (2017.januar 1-t61) ehhez képest biztatd
szamokat lathatunk, 26,40 % aki rendszeresen, illetve alkalmanként igénybe veszi a
szolgaltatast és csupan 4,00 %-os azok ardnya, akik nem ismerik a szolgaltatast. A tavfizetés
hasznalatanak értékelésénél, elmondhatd, hogy a 13,64 %-os hasznalati arany egy ilyen tipusu,
Ujonnan bevezetett szolgaltatasndl azt mutatja, hogy valos igényt elégitett ki a megvaldsult

fejlesztés.
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A tavhasznalati szokasokat az életkor kimutathatdan meghatarozza, amint azt a fenti diagramon
lathatjuk (Id. 27. abra). Jol 1athatd, hogy a 19 €s 25 év kozottiek koziil a honlaprol rendszeresen
tdjekozodok (48,41%), a rendszeres katalogushasznalok (64,52%), a kolcsonzéseiket
hosszabbitok (67,30%) és az adatbazis-hasznalok (30.97%) aranya jelentdsen feliilmulja a tobbi
korcsoport adatait. A rendszeres, honlapon keresztiil torténé informacidszerzés (38,05%), a
katalégushasznalat (38,02%) és a hosszabbitds (46,57%) teriiletén a 26 és 65 év kozottiek
mutatnak még jelentds aktivitast. Mindez nem jelenti azt, hogy a tobbi korcsoport ne venné ki
a rész¢ét a tavhasznalatbol: a diagramon megfigyelhetd, hogy a 65 év felettick, valamint a
legfiatalabbak jelent6s hanyada is hasznalja kiilonb6z6 rendszerességgel honlapunkat, online

katalégusunkat és a tavolrol vald hosszabbitas lehetdségét.
A tagkonyvtar-tipusonkénti 0sszehasonlitasban is az latszik, hogy a tdvhasznalat népszeriisége

a fiatalabbak altal gyakrabban igénybe vett Kozponti Konyvtar hasznaloi kozt a legmagasabb
(Id. 28. dbra):

42



Milyen gyakran hasznalja honlapon keresztiil az alabbi
szolgaltatasokat? (konyvtartipusonként - %)

Rendszeresen

Alkalmanként

Konyvtar Il

Nem veszem igénybe

B Informacidszerzés,
tajékozodas

Nem tudtam err6l a szolgéltatdsrdl

M Katalégushasznalat

Rendszeresen

m Adatbazisok

Alkalmanként hasznélata

Konyvtar I-11.

L, W Hosszabbitas
Nem veszem igénybe

Nem tudtam err6l a szolgéltatdsrol W ElGjegyzés
Rendszeresen
M Tavfizetés
5 }
g Alkalmanként
S
c
He)
pv4
<
o
[oR ..
é Nem veszem igénybe
Nem tudtam err6l a szolgéltatdsrol
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

28. abra
43




Lathatoan itt is kiugréan magas a Kozponti Konyvtar hasznéloi kozt a honlapon keresztiili
rendszeres tajékozodast (52,11%), a rendszeres online katalogushasznalatot (70,66%), a

tavhosszabbitast (70,9 %) és adatbazis-hasznalatot (30,74%) igénybe vevok aranya.

Megfigyelhetd, hogy a tagkdnyvtar méretének novekedésével parhuzamosan nd a tavhasznalat
népszeriisége is. Leginkabb a rendszeres adatbazis-hasznaldoknal lathatjuk ezt (Konyvtar I-11.
15,67%, Konyvtar III. 8,30%), de kimutathatd a rendszeres online katalégushasznalatban
(Konyvtar I-11. 34,10%, Konyvtar II1. 24,16%), az internetes hosszabbitasban (Konyvtar I-11.
40,94%, Konyvtar III. 33,88%) és a honlapon keresztiil torténd rendszeres tajékozodasban
egyarant (Konyvtar I-11. 33,44%, Konyvtar I11. 28,77%) is.

Osszességében megallapithatd, hogy a konyvtar tdvszolgaltatdsai ma mar szamottevod
mértékben jarulnak hozzé a hasznaldi igények kiszolgalasdhoz, tovabbfejlesztésiik indokolt €s

sziikséges.

A kérdés utolsé részében a tavhasznalat két specialis esetére, a telefonon keresztiil torténd

hasznalatra és a Konyvet Hazhoz szolgaltatas igénybevételére kérdeztiink ra.

6.d. Milyen gyakran veszi igénybe az alabbi egyéb konyvtari szolgdltatasokat?

A teljes minta valaszait a kovetkez6 diagramon lathatjuk (Id. 29. dbra):
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A telefonos hosszabbitasnal meg kell jegyezniink, hogy a szolgaltatds népszeriisége alatta
marad a honlapon keresztiil t6rténd hasznalatnak: azt a valaszolok 70,95% veszi igénybe
valtozo rendszerességgel, szemben az itteni 43,77%-kal. Hosszabb tavon is arra szamithatunk,
hogy a hasznalok egyre nagyobb aranyban fordulnak majd a telefontol az internetes hasznalat

iranyaba.
A telefonos informaciokérés lehetésége, mint szolgaltatds tag kategoria: vonatkozhat a

nyitvatartasrol vagy az allomanyrol valo tajékozodastol, a hasznélatra, aktudlis informaciokra

vonatkozo6 kérdésekig sok mindenre, S magaba foglalja a referensz kérdések megvalaszolasat
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is. Ennek megfelelden itt egy magasabb értéket latunk: a valaszolok 52,72%-a €l kiilonbdzo

rendszerességgel ezzel a szolgaltatassal.

A Konyvet Hazhoz szolgaltatds egy specidlis igényt kielégitd, nem minden FSZEK-
tagkonyvtarban elérhet6 lehetdség, ezt a beérkezett valaszok eredménye is igazolja mely szerint

80,08 % nem veszi igénybe €s 18,68 % nem is tud a szolgaltatasrol.

A kérdéssort életkorra vizsgalva (Id. 30. abra) megallapithato, hogy a telefonos tajékoztatast az
idésebbek nagyobb aranyban veszik igénybe, mint a fiatalabbak, de a kiilonbségek nem
jelent6sek. (Id. 30. dabra). A 65 év felettiek rendszeres (12,69%) és alkalmankénti (46,08%)
hasznaldi aranyatdl nem jelentds mértékben maradnak el a 26 és 65 év kozottiek aranya
(rendszeresen 15.05%, alkalmanként 39,07%). A fiatalabbaknal alacsonyabb szamokat
lathatunk (19-25 ¢évesek, rendszeresen 10,63%, alkalmanként 18,75%; 15-18 évesek
rendszeresen 9,88%, alkalmanként 23,46%). A telefonos hosszabbitds lehetdségével
(kiilonb6zd rendszerességgel) a 19 és 25 év kozotti korosztaly ¢l a legkisebb mértékben
(18,75%). A tobbi korcsoportban is lathatunk kiilonbségeket, de nem ilyen nagymértékben (65
év felettieck 65,60%, 26-65 év kozottiek 42,73%, 15-18 évesek 36.14%). Ezek a szamok
ugyanakkor megerdsitik azt a feltételezésiinket, hogy a telefonos hosszabbités irant csokkend
igényekkel szamolhatunk a jovében. Erdemes még kiemelni az adatok koziil, hogy a 19 és 25
év kozottiek 6.88%-a, miga 15 és 18 év kozottiek 8.43%-a nem tud errdl a lehetdségérdl, amely
mindenképpen magas arany ahhoz képest, hogy egy kolcsonzéshez kapcsolodd alapvetd

szolgaltatasrol van szo.
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Milyen gyakran veszi igénybe az alabbi egyéb konyvtari

szolgaltatasokat? (korosztalyonként - %0)
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Jol lathato, hogy a Konyvet Hazhoz szolgaltatdsban leginkabb érintett idésebbek joval kisebb
szamban (8,46%) nem értesiiltek a szolgaltatasrol, mint a tobbi korosztalyi csoport. Mivel nekik
is csak toredékiik lehet rdszoruld, ez az ardny nem feltétlen tekinthetd magasnak, de azért

utalhat arra, hogy itt is érdemes erdteljesebb promocids tevékenységet folytatni.

Jol megfigyelhetd kiilonbségeket latunk a konyvtartipusok szerint csoportositott
eredményekben is (Id. 31. dbra): jelentds eltérések vannak a Kézponti Konyvtar és a masik két
konyvtartipus adatai kozott. Mig a rendszeresen telefonon informéciot kérdk aranya a Konyvtar
III. esetében 17,72%, a Konyvtar I-II. hasznaldi kozt 13,35%, addig a Kozponti Konyvtarban
minddssze 6,15%. Ugyanez a szolgaltatast alkalmanként igénybe vevokre: Konyvtar III
43,12%, Konyvtar I-1I. 40,14%, Kozponti Konyvtar 19,23%. A telefonos hosszabbitds is
hasonld képet mutat. A konyvtar II1. hasznaloi rendszeresen 9.76%-ban, alkalmanként 43,00%-
ban, a Konyvtar I-II. latogatoéi rendszeresen 8,3%-ban, alkalmanként 36,12%-ban, mig a
Kozponti Konyvtarban rendszeresen 2,69%-ban, alkalmanként pedig 11,92%-ban hasznaljak
ezt a szolgaltatast. Ezeket az adatokat nyilvan a tdvhasznélati adatokkal egyiitt kell értékelni,
ahol lathattuk, hogy a Kozponti Konyvtar hasznaloi mind az online katalégust, mind az
internetes hosszabbitast kiemelkedd szamban veszik igénybe. Ezzel egyiitt a Kozponti
Konyvtar hasznaloi koziil 7,69% nem értesiilt még a telefonos hosszabbitas lehetdségérdl,

amely arany magasnak tekinthetd.

Osszességében kijelenthetd, hogy a tavhasznélati funkciok fejlesztése mellett tovébbra is

sziikség van a konyvtarosok tavolrol valé elérésének egyéb lehetdségeire.
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Milyen gyakran veszi igénybe az alabbi egyéb konyvtari

szolgaltatasokat? (%)
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7. Milyen célbol haszndlom a kényvtarat?

Ezzel a kérdéssel arra kerestiik a valaszt, hogy a konyvtarhasznalok milyen céllal keresik fel a
konyvtarakat. A kérdoivet kitoltok tobb valaszt is megjelolhettek. A kérdésre 6sszesen 6093
valasz érkezett. A diagramon (Id. 32. dbra) lathato értékeket a 7-es kérdésre érkezett Gsszes
valaszhoz viszonyitottuk, azaz egy kitdltd tobbszor is megjelenik, amennyiben élt a tobb opcid
valasztasanak lehetOségével. A szazalékok tehat azt mutatjdk meg, hogy a kérddivben
felajanlott opcidk mennyire voltak népszeriieck egymashoz képest a kérdésre valaszolok

korében.

Osszességen elmondhatd, hogy a szérakozas, kikapcsolodas (34,15%) és a személyes
érdeklddés (27,41%) a konyvtarak felkeresésének a két leggyakoribb oka. A tanulds szintén
fontos indok (11,06%) szamos konyvtarhasznalé szamara, ezt kdveti a sorban a programok
latogatasa (9,49%) és a munkéval kapcsolatos ismeretszerzés (7,16%). 5% alatti a menedéket,
a ,, beszélgetés hasonlo érdeklodésii emberekkel” és a ,, helyként hasznalom a kényvtdarat”™

opcidkat megjelelok aranya. A legkevesebben pedig az ligyintézést (0,92%) jelolték meg.
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Milyen célbdl hasznalja leginkabb a konyvtarat? (az 6sszes
valaszhoz viszonyitva %-os aranyban)

tanulas 11,06%

munkdval kapcsolatos ismeretszerzés 7,16%

személyes érdekl&dés 27,41%

szorakozas, kikapcsolddas 34,15%

ligyintézés 0,92%

helyként haszndlom a konyvtarat 2,68%

programok latogatasa 9,49%

beszélgetés hasonld érdeklédési emberekkel 4,02%

menedék 3,12%

32. abra



Eletkor szerint vizsgalva a kérdést azonban jelentds kiilonbségek mutatkoznak a kiilsnb6zd

korosztalyoknal a konyvtarhasznalati célok kozott (Id. 33. dbra). Az életkori sajatossagokbol
adédoan a fiatalabb korosztdlyoknal a tanulas természetes modon elsébbséget élvez. A
személyes érdeklodést, a szorakozas-kikapcsolodast és a programok latogatasat megjeldlok
ardnya az iddsebb korosztidlyoknal a magasabb. Az életkor emelkedésével csokken a

konyvtarat egyfajta menedékként hasznalok szama.
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Milyen célbdl hasznalom a konyvtarat?
(az osszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban, életkor szerint)

tanulas 30,17

3,19
, . . 7,59
munkaval kapcsolatos ismeretszerzés 372

2,80

személyes érdekl&dés

szérakozas, kikapcsolodas

lgyintézés

3,98
helyként haszndlom a kdnyvtarat ) 825'49
0,93
3,98
, , 2,32
programok latogatasa 10,29
10,65

3,08
beszélgetés hasonlé érdeklédési emberekkel Elg’lgg

4,82

menedék

W 15-18 éves MW 19-25éves M 26-65éves 65 év felett

33. dbra

43,47
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Iskolai végzettség szerint vizsgalva a valaszokat minden kategdridban, a legmagasabb aranyban
a szorakozas és a kikapcsolodas jelenik meg (Id. 34. dbra). A személyes érdekl6dés szintén
népszert, itt azonban mar jelentdsebb kiilonbségek vannak a kiilonb6z6 iskolai végzettségiiek
kozott. A 8 altalanosnal alacsonyabb végzettséggel rendelkezdk csupan 14%-os, a foiskolat
vagy egyetemet végzettek pedig 28%-0s aranyban jelolték meg ezt a valaszlehetdséget. A
tanulast, az altalanos iskolai végzetséggel rendelkezok jelolték meg a legnagyobb ardnyban. A
programok latogatasa a legmagasabb iskolai végzettségliek kozott a legnépszeriibb és szintén
ok jelolték meg a legnagyobb aranyban, hogy munkaval kapcsolatos ismeretszerzésre
hasznaljak a konyvtarat. Az ligyintézés a legalacsonyabb iskolai végzettségiicknél 5, 56%, a
féiskolat vagy egyetemet végzetteknél pedig az 1%-ot sem éri el. Az iskolai végzettség

emelkedésével csokken menedéket megjel6lok aranya.
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Milyen célbol hasznialom a konyvtarat?
(az osszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban iskolai végzettség
szerinti megoszlasban)

11,11%
, 19,28%
tanulas

11,98%

10,11%
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8,70%

24,90%
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27,84%
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33,35%

5,56%
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, , . , 3,61%
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2,70%
2,60%
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5,56%
4,42%
4,21%
3,89%

beszélgetés hasonld érdeklédésii emberekkel

16,67%

, 10,44%
menedék
3,67%

2,28%

M 8 4ltaldanosndl kevesebb M dltaldnos iskola H kdzépiskola / gimnazium m f6iskola / egyetem

34. abra
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A valaszokat konyvtartipusonként vizsgalva egyértelmiien visszatiikrozodik a kiillonbség a

Koézponti Konyvtar és a kertileti tagkonyvtarak hasznaloi dsszetétele kozott (Id. 35.dbra). Amig

a Kozponti Konyvtarban ugyanis a fiatalok, elsdsorban az egyetemi hallgatok teszik ki a

hasznalok zomét, addig a tagkdnyvtaraknak a 14 év alattiak, a kisgyerekes csaladok, a 26-40 és

az iddsebb korosztaly a legaktivabb hasznaldi. Ebbdl kovetkezén a Kozponti Konyvtarat

nagyobb ardnyban keresik fel tanulasi céllal és munkaval kapcsolatos ismeretszerzésre, mint a

tagkonyvtarakat. A szorakozast, kikapcsolodast €s a programok latogatasat azonban a kertileti

tagkonyvtarak hasznaléi jelolték meg nagyobb aranyban.

Milyen célbol hasznialom a konyvtarat? (az osszes valaszhoz
viszonyitva %-os aranyban, konyvtartipusonkénti szerinti

tanulas

munkaval kapcsolatos
ismeretszerzés

személyes érdekl&dés

szorakozas, kikapcsolddas

tgyintézés

helyként haszndlom a
konyvtarat

programok latogatasa

beszélgetés hasonld
érdekl6désli emberekkel

menedék

B Ko6zponti Konyvtar

megoszlasban)

2,97
5,6
2,49

1,59

3,92

0,71
1,59
0,82

B Konyvtar I-1l (nagy és kozepes konyvtarak)

35. abra

15,28

19,04
12,19

W Konyvtar 11l (kis konyvtarak)
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A hasznaloi elégedettség és igényfelmérés 8-as kérdéscsoportja a konyvtari szolgaltatdsokra
fokuszalt. Az a alpontban a kozpontilag szervezett szolgaltatasokkal vald elégedettséget
mértiik, amelyek megitélésében elméletileg nem lehet kiilonbség az egyes konyvtarak kozott, a
b alpontban pedig tovabbi 17 olyan szolgaltatast, melyek mindsége, szinvonala
tagkonyvtaranként kiilonbozé lehet. Ezen kérdéscsoport vizsgalatdndl — az eldbbiekhez
hasonldan — az Gsszesitett minta értékeit arnyalhatjak az egyes fix valtozokra (€letkor, iskolai
végzettség, foglalkozds, nem, konyvtartipus) lebontott grafikonok, igy az elemzés az

¢rdekesebb adatokat ezek szerint is mutatja.

8.a. Elégedett-e a felsorolt, kozpontilag szervezett szolgaltatisokkal?
A 8.a kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy bizonyos, a FSZEK minden tagkdnyvtaraban

azonos modon biztositott szolgaltatasokkal mennyire elégedettek olvasoink (Id. 36. dbra).

A felsorolt szolgaltatasok koziil az online hosszabbitas lehetdségével a leginkdbb elégedettek a
kitoltok, 72,75%-a pozitivan értékelte ezt a szolgaltatast. Ezt koveti az online katalogus
hasznalhatosaga és a honlap attekinthetdsége, kevés % pont kiilonbséggel (66,15% ¢€s 66,08%).
Az adatbdzisok kindlataval, a tavfizetés lehetdségével és az online eldjegyzéssel kapcsolatban
a valaszolok tobbsége a "nem ismeri" opciot jeldlte be, ami kiilonds, hiszen a 6. kérdésben,
ugyanezen szolgaltatasok hasznalatanak gyakorisagdnak mérésekor a "nem ismeri" kategoriat
valasztok aranya sehol nem haladta meg a 10%-ot. Az elégedetlenek aranya a 6 szolgaltatas
egyikénél sem magas. Osszeadva a két negativ kategoria értékeit is minddssze 1-2% — ettdl

egyediil a honlap 4ttekinthetdségével valo elégedettség tér el, a maga 10,62%-aval.
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Elégedett-e a felsorolt, kozpontilag szervezett szolgaltatasokkal? (%)

Honlap attekinthetdsége

Online hosszabbitas

Adatbazisok kinalata

Online ElGjegyzés

0,50
Tavfizetés
0,4
Online kataldgus |
hasznalhatdsaga
0,56
m Nagyon elégedett m Elégedett 1 Elégedetlen Nagyon elégedetlen B Nem ismerem a szolgaltatast
36. dabra

8.b. Mennyire elégedett az On dltal kivdlasztott kényvtirra vonatkoztatva az aldbbi

szolgaltatasokkal?
A 8.b kérdésben szerepld 17 alkérdést a konnyebb attekinthetdség érdekében csoportokra

bontottuk téma szerint, igy négy csoport alakult ki: allomannyal valo elégedettség 1 és 2; illetve

szolgéltatasokkal val6 elégedettség 1 és 2.
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Dokumentumadallomdnnyal valo elégedettség 1.
Egy diagramon abrazoljuk a kovetkezd ot kérdést: 1. szépirodalmi miivek kindlata; 2.
szakkonyvek valasztéka; 3. gyerekkonyvek kindlata; 4. ujsdgok, folyodiratok valasztéka; 9.

Olvasoétermi allomany 6sszetétele (Id. 37. dbra).

Mennyire elégedett az alabbi szolgaltatasokkal az 6n konyvtarara
vonatkoztatva? (%)

Szépirodalmi mdvek
kindlata

Szakkonyvek valasztéka

Gyerekkonyvek kindlata

Ujsagok, folydiratok
valasztéka

Olvasétermi dllomany

0,59

M Nagyon elégedett M Elégedett 1 Elégedetlen Nagyon elégedetlen B Nem ismeri

37. abra

A minta Osszes valaszat tartalmazd halmozott savdiagramon a vilagoskék és a narancssarga szin
jelzi az elégedettek tdborat — ez alapjan elmondhato, hogy a kitoltdk tilnyomodrészt mind az 6t
kategoria Osszeallitdsaval elégedettek — leginkabb a szépirodalommal (elégedettek Osszesen:

93,04%) és legkevésbé a gyermekkdnyvek kindlataval, bar ebben az esetben is a tobbség
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(67,86%) inkabb elégedett. Vizsgaljuk meg tehat ezt az allomanyrészt korcsoportok szerinti
bontasban is (1d.38. abra):

Mennyire elégedett az alabbi szolgaltatasokkal az 6n konyvtarara
vonatkoztatva? (korcsoportok szerinti bontasban - %)

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

15-18

o

Nagyon elégedetlen

Nem ismerem a szolgaltatast

el BN
77i
| ]
%ﬁ

—
il B

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

19-25

Nagyon elégedetlen

Nem ismerem a szolgaltatast

Nagyon elégedett

Elégedett S—

26-65

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

Nem ismerem a szolgéltatast

Nagyon elégedett

Elégedett

65+

Elégedetlen

==
!

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Nagyon elégedetlen

Nem ismerem a szolgaltatast

W Szépirodalmi mUvek kindlata W Szakkonyvek vélasztéka 1 Gyerekkonyvek kinalata

= Ujsagok, folydiratok vélasztéka M Olvasétermi dllomény Gsszetétele

38. abra
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Az 6sszkép korcsoportokra lebontva hasonld, mint amit az Osszesitett adatok mutatnak; a

szépirodalmi miivek kindlataval valo elégedettség kiemelkedd minden korcsoportban.

A kovetkezé diagram (ld. 39. dbra) konyvtartipusok szerinti felosztasban mutatja meg a
szépirodalommal, a gyermek- és szakkonyvekkel, az olvasotermi allomannyal, illetve az

ujsagokkal/folyoiratokkal valo elégedettség mértékét.

A fentiekben ismertetett tendenciak nem valtoznak ebben a csoportositdsban sem: minden
konyvtartipusban a szépirodalmi kinalattal a legelégedettebbek olvasoink, ezt kovetik a
szakkonyvek, folyoiratok, végiil a gyermekkdnyvek kindlataval vald elégedettség. Az L., II. és
allomanyt nem hasznalja, akik igen, azok tGlnyomorészt elégedettek vele. A Kozponti
Konyvtarat értékeld olvasok 85%-anak van valamilyen benyomadsa az olvasétermi allomanyrol
— a KK 0sszes valaszaddjabol 79% elégedett azzal nagyon vagy inkabb. A konyvtartipusok
szerint a szakkonyvallomanyt tekintve jelentkezik valamivel markansabb kiilonbség: a
Kozponti Konyvtar olvasoi kétszer elégedettebbek a IllI-as konyvtarak olvasoinal és 10%

ponttal az I-es és Il-es tipust konyvtarak latogatoinal.

61



Allomannyal valé elégedettség mértéke konyvtartipus szerint (%)
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Dokumentumallomdnnyal valo elégedettség 2.

A kovetkez6 blokk diagramjain a nem klasszikus allomanyrészek szerepelnek: CD-k, DVD-k;
adatbazisok; hangoskonyvek, diafilmek (Id. 40. dbra). Az abrabol kideriil, hogy a kérddivet
kitoltd dsszes olvasonk nagyjabol fele nem ismeri, nem hasznélja ezeket az allomanyrészeket,
¢s ez nem fligg sem életkortol, sem nemtél. A CD-k, DVD-k és az adatbazisok valamivel

népszeriibbek, mint a hangoskonyvek és a diafilmek.

Mennyire elégedett az alabbi szolgaltatasokkal az 6n konyvtarara
vonatkoztatva? (%)

CD, DVK valasztéka

Adatbazisok

Hangoskonyvek
Diafilmek
0,73
M Nagyon elégedett M Elégedett 1 Elégedetlen Nagyon elégedetlen B Nem ismeri
40. dbra

63



CD-k, DVD-k kinalataval valo elégedettség mértéke (%)
70

60
50
40
30 /\
20

10

0 -
nagyon elégedett Elégedett Elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem ismerem a
szolgaltatast

=@==15-18 ==@=19-25 =@=26-65 65+

41. abra

A legtobb elégedetlen (22,37%) a CD-k, DVD-k kinalatat illetben a 19-25 éves korosztalybol
kertil ki. Elképzelhetd, hogy ez a korosztaly haszndlna ezeket a dokumentumokat, ha nagyobb
vagy mas kinalatot tudnank szamukra nyujtani (Id. 41. abra). Ugyanakkor épp ez a korosztaly
az, akik életének szerves része az Internet, ami feltételezi, hogy elégedettségiiket a neten
fellelhetd (gyakran illegalis) tartalmak Osszességéhez mérik. Erre az allomanyépitést

befolyasolhat6 dilemmara egy masik, célzott felmérés adhatna valaszt.
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Ebbdl az allomanyrészbdl az adatbazisokra vonatkozo értékeléseket érdemes kozelebbrol

megvizsgalni, mert itt konyvtartipusonként jelentds eltéréseket figyelhetiink meg (Id. 42. dbra).

Adatbazisok hasznalataval valé elégedettség mértéke (%)

60,00
50,00
42,69%
40,00
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30,00
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20,00
6,41%
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10,00 I
0,00
Nagyon elégedett Elégedett

HKK mlésIl mill

55,92%

46,669

29,649

1,53%
4,35%
0,67%
0,97% 0,79%\ 0,65%
- | -
Elégedetlen Nagyon Nem ismerem a
elégedetlen

szolgaltatast

42 .abra

Az adatbézisokat a Kozponti Konyvtarban — olvasoi 1étszdmardnyukhoz viszonyitva — joval

tobben (70,36%) hasznaljak, mint a masik harom konyvtartipusban, és a hasznalok elégedettek

is ezzel a szolgaltatassal — nagyon elégedett: 22,53%; elégedett: 42,69%.
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Szolgaltatasokkal valo elégedettség 1.

A 8Db kérdés kovetkezd kérdései a dokumentumok szolgaltatdsan kiviil felmeriild

szolgaltatasok mindségére kérdeztek ra, azaz az olvasoik elégedettségét mérték. A 8. kérdést

két kiilon diagramon abrazoljuk. Az elsén az eldjegyzés, a konyvtarkozi kdlesonzés, a nyitva

tartas, a fénymasolas és a nyomtatas-szkennelés adatai vethetok egybe, eldszor a teljes mintara

vonatkoztatva (Id. 43.dbra).

Mennyire elégedett az alabbi szolgaltatasokkal az 6n konyvtarara
vonatkozatva? (%)

Nyomtatas-szkennelés

Fénymasolas

Nyitva tartds

96

0,86

Kényvtarkozi kdlcsonzés

ElGjegyzés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Nagyon elégedett M Elégedett M Elégedetlen Nagyon elégedetlen B Nem ismeri

43. dbra
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Altalanossagban elmondhato, hogy a nyitva tartassal olvasoink talnyomo tobbsége (90,83%)

elégedett, a konyvtarkdzi kolcsonzés folyamataval, az eldjegyzéssel szintén nagyobb résziik
elégedett. Azonban, ha a nyitva tartast konyvtartipus szerint vizsgaljuk, kicsit mas a kép (ld.

44. ébra):

Nyitvatartassal valé elégedettség konyvtartipus szerint (%)

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
Nagyon elégedett Elégedett Elégedetlen Nagyon elégedetlen  Nem ismerem a
szolgdltatast

=@ KK ==@=|ésl| 1l

44, abra

Mig az I-1l. és a III. tipusu konyvtarak adataibdl nagyjabol ugyanaz a mintdzat alakul ki, a
Kozponti Konyvtar olvasoi kozott kevesebb az elégedett és tobb az elégedetlen kitdltod.
Erdekesnek talalhatjuk elsére, hogy pont azzal a konyvtarunkkal a legkevésbé elégedettek,
amely heti 56 6ra nyitva tartassal orszagos szinten is kiemelkedé kozkonyvtar. Vilagossa valik
azonban a helyzet, ha figyelembe vessziik, hogy a Kézponti Konyvtar olvasdinak csaknem fele
egyetemista, s a kérddivet kitoltok tobb mint 60%-a tartozik kozéjik — az 6 igényeik pedig
specidlisak e téren: fOleg vizsgaiddszakban hosszabb, s6t a teljes hétvégre kiterjedd nyitva

tartast varnanak el.
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Tovabbi négy szolgaltatasunk konyvtartipus szerinti adatait is abrazolja az alabbi diagram (Id.

45. dbra):

Mennyire elégedett az alabbi szolgaltatasokkal az 6n konyvtarara
vonatkoztatva? (%0)

Nagyon elégedett
M ElGjegyzés folyamata
Elégedett

KK

Elégedetlen

B Konyvtarkozi

Nagyon elégedetlen kolcsonzés menete

Nem ismerem a szolgaltatdst
Nagyon elégedett M Nyitva tartas

Elégedett

Elégedetlen

I ésll

M Fénymasolas

Nagyon elégedetlen
Nem ismerem a szolgaltatast
B Nyomtatas,szkennelés

Nagyon elégedett

Elégedett

LAk

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

Nem ismerem a szolgaltatdst

o

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

45, abra
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Szolgaltatasokkal valo elégedettség 2.

A 8.b kérdés utolsd6 harom tétele olyan konyvtari szolgaltatdsokra kérdez ra, melyek nem
sorolhatok a klasszikus konyvtari feladatokhoz, szerepiik azonban az utobbi években egyre nd
¢s jelzi a konyvtarak funkciobdviilésének irdnyat. Egy diagramon abrazoljuk tehat a konyvtari
programokkal, a tanfolyamok kinalatdval, valamint a Konyvet Hazhoz elnevezési

szolgaltatassal kapcsolatos elégedettséget (Id. 46. abra):

Mennyire elégedett az alabbi szolgaltatasokkal az 6n konyvtarara
vonatkoztatva? (%)

Konyvet Hazhoz

Tanfolyamok kinalata

Kényvtari programok

M Nagyon elégedett W Elégedett M Elégedetlen Nagyon elégedetlen B Nem ismeri

46. abra
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Szolgaltatasokkal valo elégedettség mértéke korcsoport szerint (%)

Nagyon elégedett
Elégedett

Elégedetlen

15-18

Nagyon elégedetlen

Nem ismerem a szolgaltatast

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

19-25

’W‘,“W1"",'1*

B K6nyvtari

Nagyon elégedetlen programok

Nem ismerem a szolgaltatdst ® Tanfolyamok

kinalata
Nagyon elégedett

B Kényvet Hazhoz
Elégedett v

Elégedetlen

26-65

Nagyon elégedetlen

Nem ismerem a szolgaltatast

Nagyon elégedett

Elégedett

Elégedetlen

65+

Nagyon elégedetlen
Nem ismerem a szolgaltatdst

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

47. abra
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Az életkor szerint csoportositott adatokat tartalmazo abra (ld. 47. dbra) alapjan kijelenthetd,
hogy olvasoinknak legtobb élménye a konyvtari programokkal kapcsolatos, és ezek az
¢lmények jok, azaz tObbségik elégedett vagy nagyon elégedett programjainkkal. A
konyvtarban tartott tanfolyamokat kevesebben ismerik, bar valojaban viszonylag kevés
konyvtarban hirdetnek tanfolyamot, és a Konyvet Hazhoz szolgaltatas sem érhetd el mindenhol.

A tanfolyamok irdnti igényt egy masik kérdésben mértiik fel.
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Konyvtari programokkal valo elégedettség mértéke konyvtartipus szerint (%)
60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

—
0,00

Nagyon elégedett Elégedett Elégedetlen Nagyon elégedetlen Nem ismerem a
szolgdltatast

== (K =@ | €5 || === || Teljes minta

48. abra
Konyvtartipus szerinti bontdsban vizsgalva a konyvtari programokat, megallapithato, hogy a
Kozponti Konyvtarat értékeld olvasok ismerik ezeket legkevésbé — 51% valasztotta ezt az
opcidt —szemben a masik két konyvtartipus 33, illetve 40%-aval, az ide jarokat tudtuk egyeldre
legkevésbé megszolitani a konyvtari programokkal (Id. 48. dbra). Azt, hogy ez milyen tipusu

programokkal sikeriilne, a 14-es kérdésben igyekeztiink felmérni
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9. Mennyire elégedett az alabbi targyi feltételekkel?

A kérddiv 9-es kérdése a konyvtar targyi feltételeivel valo elégedettséget mérte 19 alkérdés
mentén. A kérdéseket ebben az esetben is négy részre osztottuk a konnyebb attekinthetdség
kedvéért — igy a kovetkezd alcsoportok alakultak ki:

1. a kdnyvtar fizikai jellemzdinek altaldnos megitélése;

2. a tajekoztato, eligazito feliratokkal kapcsolatos vélemények;

3. a konyvtari tér komfortossaganak elemei;

4. technologiai jellemzok.

A konyvtar fizikai jellemzoinek altalanos megitélése

Az elsé hat kérdés a konyvtarak sziik értelemben vett fizikai adottsdgaira vonatkozott: a
konyvtar elhelyezkedésére, kiils¢ allapotara, az akadalymentes kozlekedés adottsagaira,
valamint a konyvtar berendezésére, tisztasagara (Id. 49. dbra).

A kérdéscsoportot vizsgdlva kijelenthetd, hogy a kérddivet kitdltdé olvasok tulnyomod része
elégedett vagy nagyon elégedett az adott tagkonyvtar fizikai jellemzdivel, ezen belil is
kiemelkedden jonak tartjak konyvtaraink elhelyezkedését, ami szerencsés, hiszen a minél
konnyebb hozzaférhetdség egyik legfontosabb kiildetése minden konyvtarnak. A legtobb
(nagyjabol 10%) negativ értékelést konyvtaraink kiilsd allapota kapta. Az elégedettek és
elégedetlenek abran lathatd ardnya nem mutat relevans eltérést sem életkor, sem kdnyvtartipus

szerint.
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49. dbra

Tajékoztato, eligazito tablak

A tdjékoztatd, eligazitd feliratok, tdbldk szerepe minden konyvtarban jelentds, hiszen a
konyvtar hasznalatat jelentdsen megkonnyiti, ha a legfontosabb informaciokat jol atlathatoan,
egyértelmili, tomor megfogalmazassal, jelekkel kozvetitik szamukra. Ezért kérdeztiink ra

konyvtarainkban ezen feliratokkal vald elégedettségre is — mennyiségiiket, mindségiiket és
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értelmezhetdségliket vizsgalva. Az 0sszes valaszt abrazolod grafikon adatai szerint olvasdink

tobb, mint 95%-a elégedett az informacidatadas ezen modjaval — (Id. 50. abra):

Tajékoztatd, eligazito feliratokkal valé megelégedettség (%)

100%
90%
80%
70%

60% Nagyon elégedetlen
(1]

M Elégedetlen

50% ® Elégedett

B Nagyon elégedett
40% gy g
30%

20%

10%

0%
Mennyisége Min&sége Erthet8sége

50. dbra
Eletkor szerinti csoportositisban semmilyen kiugrod eltérést nem talaltunk az egyes

korcsoportok kozott, azonban konyvtartipus szerint a halézat konyvtaraithoz képest

1étszamaranyosan a Kézponti Konyvtarban joval tobb az elégedetlen olvaso (Id. 51. dbra):
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Tajékoztato, eligazité feliratokkal valé elégedettség mértéke konyvtartipus
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Elégedetlen
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szerint (%0)
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B MinGsége
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51. abra
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A konyvtari tér komfortossdaga
A konyvtari tér komfortossagahoz soroltuk azokat az tildhelyek és asztalok szamaval, a butorok
kényelmességével, a vilagitassal, a hémérséklettel, a ruhatarral, valamint a mellékhelyiségek

allapotaval kapcsolatos kérdéseket.

Konyvtari tér komfortossagaval valo elégedettség (%)
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52. dbra

Altalanossagban elmondhat6, hogy az elsé harom jellemzével (burok szama, kényelme, illetve
vilagitas) elégedett a kérddivet kitoltd olvasok tobb, mint 90%-a. A masik harom szempont
(klima, ruhatér, mellékhelyiségek) vonatkozasaban ugyanakkor jelentdsebb, 15-17% a negativ

valaszt jelolok aranya (1d.52. dabra):
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A konyvtar komfortossaganak megitélése életkor szerinti bontasban (%)
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53. abra
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Eletkor szerinti bontasban (Id. 53. dbra) tekintve at ugyanezeket a jellemzOket a 19-25 év
kozotti korosztaly elégedetlensége tlinik fel leginkabb: 6k foleg a butorok kényelmeségével és
a mellékhelyiségek allapotaval elégedetlenek. A mellékhelyiségek tisztasaga, ahogy fentebb is
lattuk, tobb kritikat kapott. A butorokkal 0sszességében elégedettek az olvasok — igy érdemes
megnézni konyvtartipus szerinti bontasban, hogy Osszefiigg-e a korosztaly kritikussidga a

Kozponti Konyvtar sajatossagaival (Id. pl. példaul az antik butorok a palotaterekben).

Konyvtartipus szerinti bontasban : a btorokkal valo elégedettség nem alacsonyabb a KK-ban,
mint a tobbi tagkdnyvtarban, azonban az iil6helyek szamat tekintve élesebb a kritika: a
Kozponti Konyvtarat értékeld olvasok tobb, mint 30%-a elégedetlen az iil6helyek

mennyiségével (Id. 54. abra).
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A konyvtar komfortossaganak megitélése konyvtartipus szerinti bontasban (%)
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Elégedett
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m Hémérséklet, klima

H Mellékhelyiségek allapota

M Ruhatdr vagy ruhatari
szekrények

A hémérséklet, a klima, illetve a ruhatar - ruhatéri szekrények az a kategoria, amivel a haldzat

konyvtaraiban a legkevésbé elégedettek az olvasok:

a melegebb hoénapokban a

légkondicionalas, bar nem olcs6, napjainkban mar alapelvaras, csakiugy, mint télen a kabatok,

esernyOk biztonsagos, kulturalt elhelyezése.
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Technoldgiai jellemzok

A 9-es kérdés minden eddigi alkérdésében tulnyomorészt elégedett valaszadokkal talalkoztunk,

az utolsd blokkban azonban mar joval vegyesebb a valaszok eloszldsa. A szdmitogépek —

internet — WifF harmassaga kevésbé kapott pozitiv értékeléseket, mint az el6zé kérdések: a

,hagyon elégedetlen” opciot valasztok aranya teljes mintara vetitve meghaladja az Gsszes

valasz negyedét (Id. 55. dbra):

Technologiai jellemzékkel valé elégedettség (%)
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55. dbra
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Ezen a téren egyértelmlien fejlédnie kell a konyvtirainknak, bar nyilvanvaldoan itt is

kiilonbségek vannak az egyes konyvtartipusok kozott (Id. 56. dbra):

Technologiai adottsagok megitélése konyvtartipus szerinti bontasban (%)
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56. dbra
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A legtobb ,,nagyon elégedetlen” olvasot e téren a Ill-as tipust, azaz legkisebb konyvtarakban

talaljuk. Az ezekbe a konyvtarakba jard olvasok elégedettsége a legtobb kérdésben elég magas,

am a modern technologidban a kis konyvtarak nem tudjdk az egyre ndvekvd igényeket

kielégiteni (Id. 57. dbra):
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57. abra

A kovetkezd kérdésben azt vizsgaltuk, milyennek latjak hasznaldink a kdnyvtarosokat.
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10.a. Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel?

Az Osszesitett valaszokbol nagyfoku elégedettség képe bontakozik ki (Id. 58. dbra): a pozitiv

értekelések jelentds tobbségben vannak, ezen beliil is a kérdésben szerepld pozitiv jellemzéssel

teljes mértékben egyetértok aranya kiemelkedd. Kiilondsen biztato az olyan személyes

tulajdonsagok magasra értékelése, mint a megszolithatosag, segitokészség, udvariassag.

Magyarazatra szorulhat esetleg az empdtia, a rugalmassag, a kommunikdcios készség és a

problémamegoldo képesség viszonylagosan alacsonyabb megitélése, vagy az itt kapott

magasabb aranyu negativ vélemények (amelyek koziil 6sszességében egyik sem éri el a 4%-

ot).

Tapasztalataim szerint a velem foglalkozé konyvtaros jellemzden... (%)
0,25
...megszolithatd.
0,33
...segit6kész.
0,37
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10,62
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1
4 0,68
...empatikus.
! 0,85
...rugalmas.
0,34
...tajékozott.
0,25
...szakmailag felkészult.
...informacidszolgaltatasban 0,48
jartas.
...j6 kommunikacios ! 0,65
készséggel rendelkezik.
...jo problémamegoldd ' 0,65
képességgel rendelkezik.
M Teljes mértékben M Inkabb igen M Inkabb nem 1 Egyaltaldn nem
58. dbra
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59. abra
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Az ¢életkor szerinti vizsgalat ugyanakkor mutatott érdekes kiillonbségeket. Az attekinthetdség
kedvéért az Gsszehasonlitasnal kettévalasztottuk a felsé diagram elején szerepld személyes
tulajdonsagokat ¢€s a kozvetlenilil a munkahoz kapcsolhato tulajdonsagokat, készségeket. Az

els csoport korcsoport szerinti eredményei a fenti diagramon lathatjuk. (Id. 59. dbra)

Az adatokat nézve szembeotlO, hogy a 19-25 éves korosztaly a tobbiekhez képest kritikusabban
viszonyult a konyvtarosok munkajahoz, ugyanakkor az is lathato, hogy koriikben is alapvetden
a pozitiv kép a meghataroz6. Ki kell azonban emelni, hogy ellentétben a tobbi korcsoporttal, a
pozitiv értékeléssel tobb esetben inkabb nem értettek egyet, legnagyobb mértékben a
baratsagossagra (14,56%), a rugalmassagra (14,10%), a tiirelmességre (12,10%) és az
empatiara (11,61%) vonatkozo6 kijelentéseknél. A személyes tulajdonsagokra vonatkozo pozitiv
kijelentésekkel 3,16 (megszolithatdsag) €s 4,52 (rugalmassag) % kozotti aranyban egyaltalan
nem értettek egyet.

Hasonlo trend figyelheté meg a munkavégzéshez sziikséges tulajdonsagok, készségek kozt (ld.
60. abra) Az adatok itt sem szorulnak kiilon magyarazatra, alapvetden egy irdnyba mutatnak, a
mar emlitett 19-25 éves korosztaly kivételével. Az 6 értékelésiik itt is tobbségében pozitiv, de
a tobbi korosztalyhoz képest joval nagyobb aranyban valasztottdk az inkdabb igen lehetdséget,
minden esetben kevéssel 30% felett. Jelentds résziik kritikusan értékelt, kiugronak tiinnek a
kommunikécios készséget és a problémamegoldd képességet hianyolok, dsszességében 15,39

és 15,29 %-os aranyban.
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Tapasztalataim szerint a velem foglalkozé kényvtaros jellemzéen... (%)
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A konyvtartipusok szerint vizsgalat is mutatott eltéréseket, ezeket a fenti diagramon

kovethetjiik nyomon (Id. 61. abra)

A madr a teljes mintan latott pozitiv értékeléseknek megfelelden itt is minden konyvtartipusban
ezek vannak tobbségben, de a valaszok differencialtsdga a konyvtar méretének ndvekedésével
egyiitt novekszik, a Koézponti Konyvtar esetében kiugré modon. Fontos megjegyezni, hogy
mind méretben, mind forgalomban itt egyébként is joval nagyobb ugrasrél van sz6, mint a
masik két konyvtartipus kozott. Ezzel egyiitt jol lathatd, hogy mar a Konyvtar I-11. hasznaldi is
hozzéavetdlegesen kétszer annyian valasztottak az inkdbb jellemzo lehetdséget példaul a
leginkabb kritikus rugalmassag (14,99%) és empatia (14,66%) esetében, mint a Konyvtar II1.
valaszadoi (7,46% ¢€s 6,44 %).

Az igazan markans kiilonbségek mégis a Kdzponti Konyvtarra vonatkoz6 adatokban lathatok.
A pozitiv jellemzéssel inkabb egyetértdk aranya a kovetkezd: rugalmassag 38,76%, empatia
42,47%, baratsdgossag 35%, udvariassag 36,36%, tiirelmesség 41,70%, segitokészség 35,23%,
megszolithatosadg 36,50%. Jelentds szamban jelennek itt meg az inkébb elégedetlenek is: a
leginkabb kritikus harom tulajdonsag ismét a rugalmassag (17,83%), az empatia (16,22%) és a
baratsdgossag (16,15%). Az egyaltalan nem elégedettek szama a Kozponti Konyvtarban is
alacsonynak mondhatd, 2-3% kozott mozog, legmagasabb mértékll a leginkdbb problémas

rugalmassag tekintetében (5,04%).

Nézziik meg ugyanezen mintan a vizsgalt tulajdonsagok és készségek masodik csoportjat (Id.
62. abra)
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A munkavégzéshez sziikséges készségek, tulajdonsagok esetében az el6z6hdz hasonld mintat
lathatunk. A kimagasloan magas elégedettségi mutatok a konyvtar méretének novekedésével
parhuzamosan differencialtabba valnak: mar a Konyvtar I-1I. konyvtartipusok esetében megnd
a pozitiv jellemzéssel inkdabb egyetértok aranya (tajékozottsag 12.53%, szakmai felkésziiltség
11.56%, informdcioszolgaltatasban jartassag 14.72%, jo kommunikacios készség 15.27%, jo
problémamegoldo képesség 16.32%). A nagyobb eltérést itt is a Kézponti Konyvtar esetében
lathatjuk:

A teljes mértékben elégedettek aranya alacsonyabb, mikdzben n6 az inkabb elégedettek szama:
tajékozottsag 41,76%, szakmai felkésziiltség 41,54%, informdacidszolgaltatdsban jartassag

38,46%, j6 kommunikécios készség 41,09%, jo problémamegoldo képesség 42,41%.

Megjelennek nagyobb szamban az inkabb elégedetlenek: legnagyobb mértékben a jo
kommunikécios készségeket (15,12%) ¢és a jO problémamegoldd képességet (13,23%)
hianyoljak.

Az egyadltalan nem elégedettek szama itt is alacsony, a legnagyobb aranyban (4,26 %) a

kommunikacios képességek értékelésénél jelenik meg.

Osszességében kijelentheté, hogy a haszndlok képe a veliik foglalkozé konyvtarosokrol
rendkiviili mértékben pozitiv. Az altalanos mintdhoz képest a még mindig igen pozitiv
eredmények nagyobb differencidltsagot mutatnak két esetben, a 19 és 25 év kozottiek és a

Kozponti Konyvtar hasznaldinak esetében.
A latottak részletes elemzése nélkiil is kKimondahtjuk, hogy nem latszik a két mintan akkora

eltérés, mint az el6z06, korcsoportok szerinti vizsgalatunknal, noha a fiatalabbak hajlamosabbak

az egydaltalan nem jellemzo valaszlehetdséget megjelolni.

91



10.b. Kérjiik, vilassza ki a fenti tulajdonsdgok koziil azt a 4 legfontosabbat, amely On szerint

az idedlis konyvtarost jellemzi.
Ebben a kérdésben arra kértiik az olvaséinkat, hogy 12 jellemvonas koziil jeloljék meg azt a 4
legfontosabb tulajdonsagot, amely szerintilk az ideélis konyvtarost jellemzi. A kitoltok

egyszerre tobb valaszt is bejelolhettek.

Feltételeztiik, hogy a felsorolt 12 féle jellemvonas a 2,5 ezer kit6ltott kérdéivben valtozatos
képet fog mutatni, de az igények nagyon egybecsengenek. Az értékek alapjan még mindig a
figvelmességet varjak el leginkabb a koOnyvtarhasznalok a konyvtarosoktdl. Olvasdink
véleménye alapjan a legfontosabb tulajdonsédgai a konyvtarosnak, hogy segitékész, tdajékozott,
szakmailag felkésziilt és baratsdagos legyen. (Id. 63. dbra) Lathato, hogy Osszetett személyiség
az idedlis. A XXI. szazad informéacios, informatikai kihivasai mellett a kedvesség hatarozott

igénye a kdnyvtarhasznaloknak.
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Ilyen az idealis konyvtaros az osszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban,
korosztalyok szerint
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A kiilonboz6 korosztalyok valaszai (Id. 64. dbra) mar nem mutatnak teljesen egyforma
sorrendet az Gsszes valaszok alaperedményét 6sszehasonlitva. Ez nem meglepd, hisz a fiatalok
¢és az aktiv korosztaly mar masképp hasznaljak a konyvtarat, mint az idésebbek, hiszen az
interneten talalhat6 informacidédomping hatassal van a konyvtarhasznalati szokasokra is. Amit
egyértelmiilen megdllapithatunk, hogy minden korosztily a segitokészséget tartja a
legfontosabbnak a konyvtarosoktol. Tovabba:

- a15-18 évesek részérdl tovabbi fontos jellemvonasok: tajékozott, tiirelmes, megszolithato;,
- a19-25 évesek mar a tdajékozott, baratsagos, megszolithato a sorrend;

- a26-65 és 65 év feletti olvasoknal pedig mar markansan megjelenik a szakmai felkésziiltség

igénye is.

A végzettségek szerinti vizsgalat (Id. 65. dbra) alapjan, mind s négy csoport szerint, a
legfontosabb igény a kdnyvtarosok felé a segitokészség. A 8§ dltalanosnal kevesebb végzettségii
konyvtarhasznalok a tovabbiakban a bardtsagos, a megszolithato és a szakmailag felkésziilt,
valamint a tajékozott jellemzoket soroltak a 2-4. helyre. A 8 altalanos végzettségii olvasok
valaszainak elemzése szerint a legfontosabb tulajdonsagok: tirelmes, bardatsagos és udvarias.
A kozépfoku és felsofoktl végzettséggel rendelkezd olvasok véleménye nagyon hasonlo:

mindkét csoport Szerint a tajékozott a szakmailag felkésziilt €s a baratsagos kertilt 2-4 helyre.
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Ilyen az idealis konyvtaros az osszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban,
végzettség szerint
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11. Szamomra az idealis konyvtar az, ahol...
A 11. kérdéssel a konyvtarhasznalok idealis konyvtarképét probaltuk feltérképezni. A kérddivet
kitoltok tobb valaszt is megjeldlhettek.

A diagramokon lathato értékeket a 11-es kérdésre érkezett Gsszes valaszhoz viszonyitottuk,
azaz egy Kkitoltd tobbszOr is megjelenik, amennyiben €¢It a tobb opcio valasztasanak
lehetdségével. A szazalékok tehat azt mutatjak meg, hogy a kérddivben felajanlott opciok

mennyire voltak népszeriieck egymashoz képest a kérdésre valaszolok korében.

A diagramon jol latszik, hogy a konyvtarhasznalok szamara az Gjdonsagokhoz val6d hozzaférés
(17,03%), a klasszikus miivek megtalalasa (12,54%), a szolgdalatkész, jol képzett, kedves
konyvtarosok jelenléte (13,87%) a harom legfontosabb jellemzdje az idealis konyvtarnak. A
hangulatos, baratsagos kornyezet (11,87%) és a csend van €s nyugodtan lehet olvasni, tanulni
(9,46%) szintén fontos a konyvtarba latogatok szdmara. Az 6sszes valaszhoz viszonyitva 6,88%
fontosnak tarja, hogy a konyvtar egy olyan hely legyen, ahol akkor is szivesen tartozkodik, ha
éppen nincsen mas dolga. Legkevesebb jelolést a mindig torténik valami izgalmas (0,81%)

kapta (Id. 66. dabra).
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Szamomra az idealis konyvtar az, ahol....
(az 0sszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban életkor szerinti megoszlasban)
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Az idealis konyvtarképet életkor szerint vizsgalva (Id. 67. dbra) kisebb eltérések mutatkoznak

a kiilonb6z6 kategoriak kozott.

Az tjdonsagokhoz vald hozzaférést, a klasszikus miivek megtaldlasat, a szolgalatkész, jol
képzett, kedves konyvtarosok jelenlétét az iddsebbek nagyobb ardnyban jeldlték meg, mint
a fiatalok.

A csend van és nyugodtan lehet olvasni, tanulni azonban inkabb a fiatalok szamara fontos.
Szintén az életkori sajatossagokbol adododan az adatbazisok elérést, a munkahoz és a
képzéshez sziikséges informaciok megtalalast pedig inkabb a 19-25 és a 26-65 évesek
jelolték meg.

Az idealis konyvtarhoz leginkdbb a 26-55 évesek szerint tartozik hozza a szinvonalas
programok, talalkozok szervezése.

A programokon val6 aktiv részvétel azonban minden korosztalynal alacsony aranyt ért el.
Ez taldn nem is annyira meglepd eredmény a fOvarosban, ahol az emberek naponta

programok tucatjai koziil valogathatnak
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Szamomra az idedlis konyvtar az, ahol...
(az osszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban, iskolai végzettség szerint)
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Az iskolai végzettség (Id. 68. dabra) az ujdonsagokhoz vald hozzaférés és a klasszikus miivek
megtalalasa tekintetében befolyasolja leginkdbb az idedlis konyvtarrol alkotott képet. A
legalacsonyabb végzettségliek joval kisebb aranyban jelolték meg ezeket a lehetdségeket, mint

a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok.

A legalacsonyabb iskolai végzettségiiek valaszai kozott az akkor is szivesen tartozkodom ott,
ha éppen nincs ott semmi dolgom mintegy 6%-kal nagyobb aranyban jelenik meg, mint a
foiskolat/egyetemet végzetteknél. A segitséget kapok nehez élethelyzetem esetén lehetdséget
szintén a § altalanosnal kevesebb végzettséggel jelolték meg a legnagyobb aranyban (6,90%),
legkevésbé a legmagasabb iskolai végzettségliek (1,00%) igénylik ezt.

Foglalkozas, élethelyzet, tarsadalmi helyzet (Id. 69.dbra) szerint vizsgalva a kérdést,
elmondhat6, hogy minden kategdridban az ujdonsdagokhoz valo hozzaférés kapta a legtobb
jelolés. A klasszikus miivek megtaldldsa, a szolgalatkész jol képzett konyvtarosok és a
hangulatos baratsagos kornyezet szintén nagy aranyban jelenik meg valamennyi kategéria
valaszai kozott. A csendet és a nyugalmat leginkabb a kozépiskolasok ¢és az
egyetemistak/foiskolasok, legkevésbé pedig a GYES-en, GYED-en 1évok tartjak fontosnak. A

szinvonalas programok szervezését azonban ugyandk igénylik a leginkabb.

102



Szamomra az idealis konyvtar az ahol....
(az osszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban foglalkozas szerinti
megoszlashban)

az Ujdonsagokhoz hozzaférek.

megtaldlom a klasszikus mveket.

megtanitjak a szamitogép hasznalatat.

segitséget kapok nehéz élethelyzetem esetén.

piacképes tudast add képzéseken vehetek részt.

a munkdhoz és képzéshez szlikséges informacidkat
megtalalom.

dolgozhatok, sziikség esetén lzletfelekkel taldlkozhatok,
targyalot bérelhetek.

elérem a legfontosabb hazai és nemzetkozi adatbazisokat.

szinvonalas gyermek-és felnétt programokat, talalkozokat
szerveznek.

szolgalatkész, j6l képzett, kedves kdnyvtarosok dolgoznak.

akkor is szivesen tartézkodom ott, ha éppen nincs ott semmi
dolgom.

csend van és nyugodtan lehet olvasni, tanulni.

beszélgethetek, masokkal talalkozhatok.

mindig torténik valami izgalmas.

hangulatos, baratsagos a kornyezet.

folyamatosan tajékoztatnak az Gjdonsagokrol.

a programok aktiv részese vagyok.

egyéb

I

B kozépiskolds

hallgatd
B aktiv dolgozé

= GYES-en, GYED-en
van
B nyugdijas

m munkanélkuli /
munkakeresd
W egyéb

r-ll’"“ﬂ"l“l“

69. abra

W fGiskolas, egyetemi
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Sy ypes’
Szamomra az idedlis konyvtar az ahol....
(az osszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban kényvtartipus szerinti
megoszlasban)
. . e 13,57
az Ujdonsdgokhoz hozzaférek. 7,11
18,04
) . B 94
megtaldlom a klasszikus miveket. 12,49
13,08
i P s ,44
megtanitjak a szdmitogép hasznalatat. 11,3434
. . . 119
segitséget kapok nehéz élethelyzetem esetén. %%Aé
- . LA . 1,50
piacképes tuddst add képzéseken vehetek részt. 01627
a munkahoz és képzéshez sziikséges informacidkat — 8,07
megtalalom. 3,48"

dolgozhatok, szlikség esetén lzletfelekkel talalkozhatok, 3,06
. e Ls 1,13
targyalot bérelhetek. 0,81

7,63
elérem a legfontosabb hazai és nemzetkozi adatbazisokat. 2,73

szinvonalas gyermek-és felnétt programokat, taldlkozékat ﬂ 611
szerveznek. 6,49
szolgdlatkész, jol képzett, kedves kdnyvtarosok dolgoznak. ﬂm&i%

akkor is szivesen tartézkodom ott, ha éppen nincs ott 8,63

. 6,44
semmi dolgom. 6,86
. . ) 12,26
csend van és nyugodtan lehet olvasni, tanulni. s 179,51
. . . 3,75
beszélgethetek, mdasokkal taldlkozhatok. 2,33418
0,69
mindig torténik valami izgalmas. | g,%l

s . 10,19
hangulatos, baratsagos a kornyezet. 11,26
if,60
folyamatosan tajékoztatnak az Ujdonsagokrdl. m %,(ig

a programok aktiv részese vagyok.

~
Pru
0
a8

egyéb

=)
NS
~
HU‘I

B K6zponti Kényvtar B Konyvtar |-l (nagy és kozpes konyvtar) H Konyvtar 1. (kis konyvtér)

70. abra
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A fenti diagram (Id. 70. abra) a kiilonboz6 konyvtartipusok latogatoinak idealis konyvtarképét

mutatja. A grafikonrdl leolvashatd, hogy az ujdonsagokhoz valo hozzaféréest, a klasszikus miivek
megtalalasat és a szolgalatkész, jol képzett komyvtarosok jelenlétet a Kozponti Konyvtar
latogatdi kisebb aranyban jelolték meg, mint a tagkdnyvtarak haszndloi. A csend van és
nyugodtan lehet olvasni, tanulni és az adatbazisok elérése, mint az idealis konyvtar jellemz6i,
az olvasoi Osszetételbdl adodoan a Kozponti Konyvtar hasznaloi kozott nagyobb aranyban

jelenik meg, mint a Kényvtar I-11, illetve a Konyvtar III. olvasoi kozott.

Az ,egyéb” kategoridba Osszesen 40 valasz érkezett: a kitoltok tobbsége inkdbb megerdsiti
azokat lehetdségeket, amelyeket az elézdekben felkindltunk szadmukra. Leginkabb az
allomanyra és a programokra vonatkozoan érkeztek észrevételek, de megfogalmazodtak

igények a klimatizalasra és a nyitvatartasi id6 bovitésére vonatkozoan is.

12. Milyen képzéseket ldtna szivesen a konyvtarban?
ezért sziikségesnek tartottuk megvizsgalni, milyen a képzéseken vald részvételi hajlandosag
hasznaloinkban. Igénylik-e és ha igen, milyen teriileteken bdvitenék az ismereteiket a

konyvtarban.

A legtobben nyelvtanfolyamokat (23%) latndnak szivesen a konyvtarakban, de a véalaszadok
szivesen latnanak kiilonb6zd hobbikhoz kapcsolodd képzéseket is. Az okoseszkozok
hasznalatat segitd képzéseken (11,53%) venne részt. Legkisebb ardnyban a
szovegszerkesztéssel (5,79%), illetve prezentacid-készitéssel (5,21%) kapcsolatos képzéseket

jelolték meg az altalunk megadott kinalatbol (Id. 71. dbra).
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Milyen képzésket latna szivesen a konyvtarban ?
(az dsszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban)

nyelvtanfolyam

alapfoku szamitogép- és internethasznalati képzés

szovegszerkesztés

tablazatkezelés

prezentacio-készités

okoseszkozok hasznalata

e-lgyintézést segit6 képzés

informacidkeresési technikak

hobbihoz kapcsolddo képzés

10,68

5,79

6,30

21

(%3] I

11,13

10,83

10,58

71. abra

16,47

23,00
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Milyen képzésket litna szivesen a kényvtarban ?
(az osszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban életkor szerinti
megoszlasban)

nyelvtanfolyam

alapfoku szamitégép- és internethasznalati képzés

18,74
szovegszerkesztés
tablazatkezelés
prezentacio-készités
okoseszk6zok hasznalata
17,05

e-ligyintézést segitd képzés

informacidkeresési technikak

29,73
hobbihoz kapcsolodo képzés

3,38
1,82
2,20
0,97

egyéb

W 15-18 éves MW 19-25éves M 26-65éves 165 év felett

72. abra
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Eletkorra vizsgalva a kérdést (Id. 72. dbra) megallapithatd, hogy a 15-18 évesek és a 19-25
évesek szamara a nyelvtanfolyamok, illetve a hobbihoz kapcsolodo képzések a legfontosabbak.
Ezt koveti a sorban az informécid keresési technikakat bemutatdo képzések; legkevésbé a
tablazatkezelés és szovegszerkesztés érdekli a fiatalokat (feltehetden 6k mar rendelkeznek
ezekkel a készségekkel, illetve tudéassal). A 26-55 éveseknél szintén a nyelvtanfolyam és a
hobbihoz kapcsolodo képzés kapta a legtobb szavazatot. A fiatalabb korosztalyokhoz képest
ez a csoport mar nagyobb aranyban jelolte meg az okoseszk6zok hasznalatat, illetve az e-
igyintézést segitd képzéseket. A 65 év felettiecknél a nyelvtanfolyam utan az alapfoka
szamitogép- €s internethasznalati képzést jelolték meg a legtobben. A hobbihoz kapcsol6do
képzés ennél a korosztalynal mar jelentdsen visszaszorult, az okoseszk6zok haszndlatat, az e-
iigyintézést segitd, illetve az informacids technikakat bemutatd képzések utan kovetkezik csak

a sorban.

Minden foglalkozasi agba tartozd valaszold leginkabb a nyelvtanfolyamot és a hobbihoz
kapcsolodo képzéseket latna szivesen a konyvtarban (Id. 73. dbra). Az informaciokeresési
technikdkat segitd képzéseket szintén szép szammal jelolték meg a valaszolok. A
foiskolasoknal/egyetemi hallgatoknal a kozeépiskolasokhoz képest nagyobb ardnyban jelenik a
prezentacio készités. Az aktiv dolgozokat a legkevésbé a szovegszerkesztés €s a prezentacio-
készités érdekelné. Az el6z6 két kategoridhoz képest naluk mar nagyobb aranyban jelenik meg
az okoseszkozok hasznalatat és az e-ligyintézést segitd képzés. A GYES-en, GYED-en 1évdk
leginkdbb a hobbihoz kapcsolodo képzéseket részesitenék elonyben. A nyugdijasoknal elétérbe
keriil az alapfokll szamitogép €s internethasznalati képzés és az okoseszkozok hasznalatat
bemutatd képzések. A hobbihoz kapcsolodd képzés azonban jelentdsen visszaszorul az
informatikai képzésekkel szemben. A munkanélkiiliek/munkakeres6k adtak a legkevesebb
valaszt erre a kérdésre, de naluk is a nyelvtanfolyam a legnépszeriibb, majd ezt kovetik az

informaciokeresési technikdkat bemutato €s a hobbihoz kapcsolddo képzések.
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Milyen képzésket latna szivesen a konyvtarban?
(az dsszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban foglalkozas szerinti
megoszlasban)

nyelvtanfolyam

alapfoku szamitogép- és

internethasznalati képzés 17,66
B kozépiskolds
szovegszerkesztés
m fGiskolas, egyetemi hallgatd
tadblazatkezelés
M aktiv dolgozod
prezentdcid-készités ™ GYES-en, GYED-en van
M nyugdijas
okoseszkzok hasznalata
16,93

® munkanélkili / munkakeresd

e-Ugyintézést segit6 képzés

M egyéb

informaciokeresési technikak

28,67

hobbihoz kapcsolodd képzés 27,90

73. abra
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Milyen képzéseket litna szivesen a konyvtarban?
(az osszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban konyvtartipus szerinti
megoszlasban)

22,82
23,26
1,22

nyelvtanfolyam

alapfoku szdmitégép- és internethasznalati képzés 10,59

11,31

6,49
5,41
5,81

szovegszerkesztés

6,49
5,95
6,43

tablazatkezelés

7,42
prezentdcid-készités 5,09

N
[y
(o]

’

okoseszk6zok hasznalata 11,45
11,70
9,46
e-ligyintézést segit6 képzés 10,50
11,31

15,03
informaciokeresési technikak

hobbihoz kapcsolédé képzés 15,86

17,20

2,60
egyéb 1,95
1,70
W KOzponti Konyvtar ~ mKonyvtar I-Il. - m Konyvtar [l1.

T4. abra
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Konyvtartipusonként (ld. 74. dbra) vizsgalva a kérdést elmondhatjuk, hogy minden
konyvtartipusban van igény a kiilonb6z6 képzésekre. A nyelvtanfolyamokat €s a hobbihoz
kapcsolddo képzéseket minden konyvtartipusnal sokan jeloltek meg. A Koézponti Konyvtar
hasznal6i nagyobb aranyban jeldlték meg az informacios technikdkat bemutatd képzéseket,
mint a tagkdnyvtarak olvaso6i. Az okoseszk6zok hasznalatat, illetve az e-ligyintézést segitd

képzéseket inkabb a tagkdnyvtarak hasznaloi tartjak fontosnak.

Az ,egyéb” kategoridba Osszesen 79 valasz érkezett. A  valaszadok inkabb
megelégedettségségiiknek adtak hangot, illetve olyan programlehetdségeket soroltak fel,
amelyeket késébb a 14-es kérdésben fel is kinaltunk a kitoltéknek. Megfogalmazodtak
ugyanakkor olyan igények is, mint a kreativ iras, a tanulasmodszertan, a programozas, alapvet6
pénziigyi ismeretek, weblapkészités, palyazatiras,
A bejegyzések kozott tobb olyan is szerepel, mint:

o | Szerintem a konyvtar az konyvtar. Legyen csend, hogy nyugodtan bele lehessen olvasni

a konyvekbe (vagy olvasni folyoiratokat, stb.)”
e, En nem hidnyolom, hogy képzéseket/tanfolyamokat tartsanak a kényvtérban”,

o | Képzések helyett inkabb a taldlkozok érdekelnének”

Osszességében elmondhatd, hogy a felkinalt képzési lehetdségeket (korra, foglalkozasra,
konyvtartipusra  tekintet nélkiil) szivesen latndk konyvtarainkban, kiilonosen a
nyelvtanfolyamokat. Ez természetesen magyarazhatd azzal, hogy sok esetben az
idegennyelvtudas a munkédba 4allas, illetve a fels6foku tanulmanyok -elofeltétele, de a
mindennapi élet is szamtalan olyan helyzetet teremt, amelyben idegennyelv-tudas nélkiil nem
vagy csak alig lehet boldogulni. A hobbihoz kapcsolodd és az informacios technikakat

bemutato képzések szintén népszertiiek.

13. Részt venne-e az On dltal megjelilt képzéseken?

A 13. kérdésben azt kérdeztilk meg, hogy hasznéloink részt vennének-e, illetve vallalndnak-e
koltségtéritést a megjeldlt képzésekért. Osszességében Gigy tlinik, hogy hasznaléink nem
zarkdznak el attol, hogy fizessenek a képzésekért, a tObbség azonban az ingyenességet

valasztotta (Id. 75. dbra).
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Részt venne-e az On altal megjelolt képzéseken?

igen, ha ingyenesek 40,22%

27,36%

igen, koltségtéritést is vallalnék

nem vennék részt 15,54%

nem valaszolt 16,89%

75. abra

Eletkorra (Id. 76. dbra), tarsadalmi helyzetre (Id. 77. dbra) vizsgalva a kérdéssort elmondhato,
hogy élethelyzetiikbol addéddan leginkdbb az aktiv 6nalld keresettel rendelkezd korosztaly
vallalna szivesen koltségtéritést a képzésekért, ezzel szemben a tanuldk, a 15-18 évesek és a 65

év feletti nyugdijasok azok, akik inkabb az ingyenességet valasztottak.

Részt venne-e az On altal megjelolt képzéseken?
Eletkor szerinti megoszlas %-os aranyban

65 év felett

26-65 éves

19-25 éves

15-18 éves

Higen, ha ingyenesek Higen, koltségtéritést is vallalnék B nem vennék részt

76. abra
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Részt venne-e az On altal megjelolt képzéseken? (%)

kozépiskolas

fGiskolas, egyetemi hallgatd

aktiv dolgozd

GYES-en, GYED-en van

nyugdijas

munkanélkiili / munkakeresd

egyéb

Higen, ha ingyenesek M igen, koltségtéritést is vallalnék B nem vennék részt

77. abra

14. Milyen programokat latna szivesen a kényvtarban?

Konyvtarunk nagy hangsulyt fektet arra, hogy a hagyomanyos konyvtari funkciokon — mint a
kolesonzés, informacioszerzés és kozvetités — kivill egyéb szolgaltatasokat is kinédljon a
hasznaldinknak. Szeretnénk, ha konyvtaraink kozosségi térként is miikodnének, ahova jo csak
betérni egy kis beszélgetésre, talalkozora vagy egy Osszejovetelre is. Ezért voltunk kivancsiak,
hogy mik azok a programok, amiket szivesen latogatnanak a betérok. Kérdéiviinkben

programlehetéségeket kinaltunk fel, de kiegészithették egyedi igényekkel is a valaszolok
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Milyen programokat latna szivesen a konyvtarban ?
(az Osszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban)

iré-olvas talalkozs |G 1349
konyvbemutato [ 13,50
eléadéest, podiummdsor  [NNENEGGEENEEEEEEN 6,17
felnstt ismeretterjeszté elsadas  [NNNENGEGEENEEE 551
koncert / kamarahangverseny [ NG 521
kiallitas N 739
személyiségfejleszt6 csoportfoglalkozasok
: t0ia &N , I 4,90
(irodalomterdpia, 6nismereti klub)

kézm(ives foglalkozas [N 5,18
olvasokor |G © 42

klonboz6 jatékklubok (tarsasjaték, keresztrejtvény,
, I 4,72
kartya, stb)

fimkiuo [ 5.7
diafilmvetités [N 2,70
babelsadss [ 3,25
csaladi mesedélutan [N 4,45
informatika/robotika gyermekeknek [ 2,46
palyazatok/vetélkedsk [N 2,54
baba-mama foglalkozas [ 2,07

78. abra

A legtobben a konyvbemutatokon, ird-olvasd taldlkozokon vennének részt, az inkabb
rétegigények kielégitésére alkalmas korokre, klubokra szerényebb az érdeklddés. Az
egyértelmiien latszik, hogy mindenféle — nem szorosan a kdnyvtarak profiljaba tartozo —

programra van érdeklddés, tehat érdemes széleskortien gondolkodni a tervezés, szervezés soran.
(Id. 78. abra).
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Milyen programokat litna szivesen a konyvtarban ?
(az osszes valaszhoz viszonyitva %os aranyban foglalkozas szerinti megoszla-

shan)
5%
rerelvaso telalioro =ms— 1674
konyvbemutatd 16,95
el6addest, pddiummdsor
felnétt ismeretterjeszté el6adas
koncert / kamarahangverseny
kiallitas
személyiségfejlesztd csoportfoglalkozasok
(irodalomterapia, 6nismereti klub)
kézmlives foglalkozas
olvasokor
kiilonboz6 jatékklubok (tarsasjaték, keresztrejtvény,
kartya, stb) :
9,94
filmklub 6,59 10,30
|
diafilmvetités
2486
1,70
babel6adas w
3,44
,27
csaladi mesedélutan 3,99
£ 30
3,98
informatika/robotika gyermekeknek m?'go
93,44
5,97
palyazatok/vetélkedSk 7
13,99
R
baba-mama foglalkozas 3
o
egyéb %1%
(RO
W kozépiskolas | fGiskolas, egyetemi hallgatd M aktiv dolgozd
W GYES-en, GYED-en van M nyugdijas B munkanélkili / munkakeresé

79. abra
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Minden foglalkozasi agba tartozo valaszolok az iré-olvaso taldlkozot és a konyvbemutatot
jelolték meg, mint leginkabb szamukra fontos programot, és kdzel hasonld latogatottsag varhato
a feln6tt ismeretterjeszt6 eléadasokon is (Id. 79. dbra).

Az aktiv dolgozok és a nyugdijasok taldlkoznanak legszivesebben személyesen irokkal, illetve
ismerkednének meg 1j konyvekkel konyvbemutatd keretében. A kozépiskoldsok a fenti két
kategorian kiviil még a filmklubokat, kiallitdsokat és az olvasokordket latogatnak szivesen, a
legkevésbé a babeldadas és a baba-mama foglalkozas érdekli oket, de ezekre is volt néhany
igenld valasz. Az egyetemi hallgatoknal megjelenik az igény a palyazatok/vetélkedok,
személyiségfejlesztd csoportfoglalkozasok irant is, de szivesen megjelennének filmklubokban
¢s felnott ismeretterjesztd eldaddsokon is. Az aktiv dolgozdkat a legkevésbé a baba-mama
foglalkozasok ¢és a palydzatok érintik meg viszont szivesen toltenék szabadidejiiket
kézmiiveskedéssel, olvasokorben, s eléadoestekre is jarnanak, de vonzzak éket a filmklubok,
olvasokorok és a koncertek is. A GYES-en, GYED-en 1év6 sziilok természetesen a gyerekekhez
kapcsolodd programokat preferaljadk, de kikapcsolodasként latogatndk az ird-olvaséd
talalkozokat, konyvbemutatokat is. A nyugdijasok nagyjabol ugyanazokat a programokat
részesitik eldnyben, mint az aktiv dolgozok, de kisebb részvételi hajlandosaggal. A
munkanélkiiliek/munkakeres6k adtdk a legkevesebb valaszt a kérdésre, de naluk is a
legkeresettebb program az ird-olvaso taldlkozo, konyvbemutatd, ismeretterjesztd eléadasok,
viszont a legkevésbé valasztottak a kicsi gyerekekhez kapcsolodo lehetdségeket. Az egyéb
kategoriaba soroltak magukat az altalanos iskolasoktol kezdve az egyéni vallalkozokon at a
valamilyen fogyatékkal €16k is, tehat ennek a csoportnak az osszetétele nagyon vegyes, és ezt
mutatjdk a valaszok is. Minden programtipushoz hasonldé mennyiségili valasztas érkezett. Az

irodalmi talalkozokat itt is kicsit tobben jel6lték be, mint a tobbit.
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Milyen programokat litna szivesen a konyvtarban ?
(az osszes valaszhoz viszonyitva %-os aranyban konyvtartipus szerinti
megoszlasban)

felntt i ) s ¥4
eln6tt ismeretterjesztd elGadas 9,24
7,02
koncert / kamarahangverseny m
személyiségfejlesztd csoportfoglalkozasok m 6,57
(irodalomterapia, 6nismereti klub) 4,71
kilonboz6 jatékklubok (tarsasjaték, keresztrejtvény, ‘ﬁg%
kartya, stb) ,18
i, I,
diafilmvetités ﬂsg 24
babeldadas “233 98
informatika/robotika gyermekeknek - ZZ’§§4
palyazatok/vetélkedsk [N 337 >°°
baba-mama foglalkozas -152%233
. 37
e J

W K6zponti Konyvtar B Konyvtar I-1l (nagy és kozepes konyvtar) W Konyvtar Il (kis konyvtar)

80. dbra

Ha konyvtartipusonként vizsgalodunk (Id. 80. dbra), azt mondhatjuk, hogy minden
konyvtartipusban igény van a legkiilonbdzobb programokra. A nagy és kozepes konyvtarak
esetében a hagyomanyosan a konyvtarakhoz kapcsolhatdo programok a legtobbek altal

valasztottak (ir6-olvasoé taladlkozé, konyvbemutato, eldadas, filmklub), de a gyerekek szamara
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szervezett jatékok és eldadasok is jo iddeltoltést kinalnak az olvasdknak. A kis konyvtarakban
aranyosan tObben jonnének a gyerekeket szorakoztatdé ¢és a gyerekekhez kapcsolodo
osszejovetelekre is (kézmiives foglalkozas, jatékklub stb) A Kozponti Konyvtarban az

aranyokat tekintve hasonl6 a kép. 3

30 valasz érkezett az ,,egyéb” kategoriaba. Kevesen irtak jabb lehetdségeket, inkabb csak
megelégedettségiiknek adtak hangot, hogy az altaluk értékelt konyvtarban milyen sok lehetdség
létezik mar. A kitolték tobbsége olyan programokat irt be, melyek szerepeltek a valaszthato
kinalatban (esetleg csak megerdsités céljabol), de néhany érdekes felvetés is megjelent. A
szinjatszo kor szerepelt a leggyakrabban, de volt, aki versfelolvasasra, felndtt meseeldadésra,
egészségligyi t4jékoztatora jonne. Kisgyerekes sziilok szivesen vennének tobb
gyerekprogramot, 6voda-, iskola-elokészité beszélgetést. Néhanyan a képzési igényiiket is itt
jelezték (kreativ irds, nyelvtanfolyam). Megfogalmazodtak olyan nagyon egyedi igények, hogy
szliletésnapokat, ruhaborzéket, tarsasjaték csere-berét lehessen rendezni a konyvtarakban. A
beirtak kozott szerepelt olyan megjegyzés is, hogy a ,.konyvtar legyen konyvtar”, nincs sziikség

masra, legyen csend és nyugalom a tanuldshoz, olvasashoz, az elmélyiilt munkdhoz.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az altalunk felkinalt programlehetdségek koziil mindent
szivesen latogatndnak olvasoink, kiilondsen az iro-olvaso taldlkozokat, kdnyvbemutatokat,
ismeretterjesztd eldadasokat, eléadd esteket kedvelnék (nemre, korra, foglalkozasra,
konyvtartipusra tekintet nélkiil), de igény mutatkozna a kiilonb6z0 szakkorok, klubok
miitkodésére is. A gyerekek szamara szervezett eldadasok, foglalkozasok mindig is sikeresek
voltak, és ezt bizonyitjdk a valaszok is. A kiallitisok megtekintése is kedvelt elfoglaltsaga
olvasoinknak, itt a helyigény befolydsolja a megvaldsithatésagot. A  koncertek,
személyiségfejlesztd csoportfoglalkozasok, palyazatok/vetélkedOk irant az igény szerényebb,

de megjelenik.

Konyvtaraink pillanatnyilag is sok hasonlo elfoglaltsdgot kinalnak hasznaldiknak, de a
résztvevok szdma nagyon hullamzo6. El kell gondolkoznunk, hogy megfelel6 modon, j6 idében,
jo témaban, jo eldadokkal szervezziik-e programjainkat, hogy a valds tapasztalat jobban

igazodjon az olvasoéi elvarasokhoz.

118



15. Részt venne-e az On dltal megjelolt programokon?

Konyvtaraink sok és valtozatos programot szerveznek, de megkotést jelent szamukra (pl.
eléadé, helyszin vonatkozasiban) az ingyenesség biztositasa. Uj szervezési lehetdséget
teremtene, ha egyes szakkoroket, koncerteket, eldadoi esteket stb. koltségtéritésessé lehetne

tenni. Ezért kérdeztiik meg olvasoinkat vallalnanak-e anyagi terheket.
Részt venne-e az On altal megjelolt programokon? (%)

nem vennék részt

P
igen, koltségtéritést is vallalnék _ 37,54
nem valaszolt - 10,34

81. abra

Ugy tiinik, hogy olvaséink a jo, szinvonalas programokért koltségtéritést is vallalnanak, tehat
nem kizarolag az ingyenesség lehet a szervezés alapja. Mindezek ellenére a tobbség az
ingyenességet részesiti elényben (ehhez is vannak hozzaszokva a konyvtarakban) (Id. 81. dbra).

Viszonylag kevés valaszold zarkozott el a lehetdségtdl, 6k programtipusokat sem jeldltek be.

119



A0l %

L

™

a
-
aow

LJNARN

orvo S

e ur‘.’\.

Részt venne-e az On altal megjelolt programokon? (%)

kdzépiskolas

fGiskolds, egyetemi hallgato

aktiv dolgozd

GYES-en, GYED-en van

nyugdijas

munkanélkili / munkakeresd

egyéb

M igen, ha ingyenesek M igen, koltségtéritést is vallalnék B nem vennék részt

82. abra

Természetes, hogy az 6nallo jovedelemmel nem rendelkezdk kisebb aranyban valasztottak a

koltségtérités lehetéségét, mint a fix jovedelemmel rendelkezok (Id. 82. abra).
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Részt venne-e az On altal megjel6lt programokon ? (%)

Konyvtar Il (kis konyvtar)

Konyvtar I-Il (nagy és kozepes konyvtar)

K6zponti Kényvtar

Higen, ha ingyenesek M igen, koltségtéritést is vallalnék M nem vennék részt

83. dbra
A kis konyvtarakba jaroknal nagyobb az eltérés az ingyenes programigény és a koltségtérités
kozott, bar itt se nagy. Ardnyosan tobben Oriilnének az ingyenes rendezvényeknek, mint a nagy

tagkonyvtarakban vagy a Kézponti Konyvtarban (Id. 83. dbra).

A végso kovetkeztetés ennél a kérdésnél az, hogy, ha az olvasok szdmara olyan programokat
szerveziink, amelyek kedvez6 iddpontban, jo koriilmények kozott, szinvonalas témaban,
igényes eldadoval zajlanak, akkor a tobbség, foglalkozasra és konyvtartipusra tekintet nélkiil
fizetnének is érte. Ebbdl kovetkezden tagabb lehetdségek nyilnak meg a kdnyvtarak eldtt, hogy
olyan élvezetes és hasznos tevékenységeknek adjanak teret, melyek azokat is bevonzzak a

konyvtarakba, akik eddig nem latogattak el hozzank.

16. Mennyire fontos az On életében a kinyvtdr?
A kérddiv utolsé eldtti kérdésével, az probaltuk megtudni, hogy mennyire tdlte be fontos
szerepet a konyvtarhasznalok életében a konyvtar. A valaszadasra egy 6 fokozati skalat

valasztottunk (1-egyaltalan nem fontos — 6-nagyon fontos).
Ahogy a kovetkez6 grafikon (Id. 84. abra) is mutatja a valaszadok kozel felének (46,45%) az

¢letében nagyon fontos a konyvtar, az 1-es, 2-es és 3-as értéket megjelolok aranya

Osszességében nem érik el a 8§ %-ot.
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Mennyire fontos az On életében a konyvtar?
(6 = nagyon fontos, 1 = egyaltalan nem fontos, %)

(2]

, B-o72
1 bo32
nem valaszolt . 112

000 500 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00 4500 50,00
84. abra
Mennyire fontos az On életében a konyvtar?

(6 = nagyon fontos, 1 = egyaltalan nem fontos, életkor szerinti megoszlas %-0s
arinyban )

o5 evfetert 5. 10,36, | e
2665 eves OBAI 15,07 IO S ON
1925 sves JRGABN a0 I
1518 eves [0UREE 1525 [ s

1l m2m3 w4 m5m6

85. dbra
Ha korosztalyok szerint vizsgéaljuk a kérdést, akkor megallapithatd, hogy a 65 év felettiek
¢letében a konyvtar nagyon fontos szerepet jatszik (Id. 85. dbra) A fiatalabbak valamivel kisebb

aranyban adtak 6 pontot, viszont magas az 5 pontra értékelSk aranya. Osszességében a 4-es, 5-

0s, 6-o0s pontok ardnya minden korosztalynal eléri a 90%-ot.
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A 17. (zdaro) kérdésre adott szoveges visszajelzések.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a konyvtarosok kedvessége, segitdkészsége a legtobb
valaszban megjelent. Ez talan a legfontosabb visszajelzés munkankrol. Nagyon sok pozitiv
véleményt olvashattunk magarol a konyvtari hangulatrdl, a helyrdl ahol az olvasok jol érzik
magukat, szeretik az id6d eltolteni. Szamos csalad élményékkel teli szorakozasként jellemezte,
a gyerekekkel eltoltott idot, melynek szintén nagyon oriiliink is fontosnak tartunk. Az emberek
szeretnek konyvtarba jarni. Tartalmas kikapcsolodas résziikre. Sok megjegyzésben visszatérd
jellemzésként olvashattuk a baratsagos kornyezetet és tiszta, kulturdlt konyvtari terek
dicséretét. Szamos, sz6 szerinti koszonetet irtak le a kérddiv kitoltéi. Halasak a konyvtarnak, a
lehetdség miatt, a konyvtarosoknak pedig a sok-sok kapott kedvesség miatt. A kérdoiv kitdltoi
altal megfogalmazott Kritikai észrevételeket, javaslatokat, igényeket sziikséges lesz az
elkovetkez6 id6szakban megvizsgalni, figyelembe venni. Célunk, hogy az elkdvetkezendd

idészakban, a lehetdségekhez képest minél hamarabb tapasztalhato legyen a pozitiv valtozas.

A valaszokat konyvtaranként szerinti bontdsban egy kiilon dokumentumban Osszesitettiik.
Részletesen 1d. a Haszndloi elégedettség- és igényfelmérés a Fdévdrosi Szabé Ervin
Kényvtarban 2018 A 17. (zaro) kérdésre adott szoveges visszajelzések 2505 kitoltott kerdoivbol

cimi dokumentumot.

Osszefoglalas

A konyvtarhasznaloi elégedettségi és igényfelmérés altal sok hasznos informécidhoz jutottunk
a konyvtarhasznalati szokéasokrol, latogatdink igényeirdl, a konyvtar és a konyvtarosok
munkajarol. A kérddivekre adott valaszok iranyt mutatnak a tovabbi fejlesztési célok

kijelolésében, folyamatok javitasaban, szolgaltatasaink fejlesztésében, korszerlisitésében

Ha az olvasok altal kotelezden kitdltendd kérdéseket 0sszességében nézziik, lathatjuk, hogy
nemek szerint a ndk, kor szerint a 26-69 ¢év kozottiek, iskolai végzettség szerint a
féiskolat/egyetemet végzettek, foglalkozas /élethelyzet/tarsadalmi helyzet szerint az aktiv
dolgozdk, konyvtartipus szerint a nagy ¢és kozepes konyvtarakat hasznalok mondtak el

legnagyobb szamban véleményliket, fogalmaztdk meg igényeiket a kdnyvtarral szemben.
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Kijelenthetd, hogy a konyvkolcsonzés tovabbra sem veszit népszeriségébdl, a
konyvtarhasznalat kiilonb6zo6 teriiletein azonban mar érezhetd az olvasasi szokasok valtozasa.
A kommunikacids és informacios technolodgia fejlédésének hatasait tehat tovabbra sem szabad
figyelmen kiviil hagyni szolgéltatdsaink tervezésénél. A Wifi- és a tavszolgaltatasok fejlesztése,

népszerusitése az elkovetkezd évek kiemelt feladatai kozott kell, hogy szerepeljenek.

Fontos megemliteni a konyvtarak szerepvaltozasat is, a konyvtar mint kézosségi ter szemlélet
eloretorését. Napjainkban egyre hangsilyosabban fogalmazdédik meg a fiiggetlen
talalkozohelyekre valo igény, ezt a jelenséget felmérésiink is aldtdmasztja. A programok
megujitdsaval, tovabbgondolasdval a jovoben még nagyobb nyilvanossdgot adhatunk a

konyvtaraknak.

Egyértelmiien kijelentheté, hogy a hasznalok képe a veliik foglalkozd konyvtarosokrol
rendkiviili mértékben pozitiv. Orvendetes, hogy hasznalonk zome elégedett a

dokumentumallomanyunkkal, a konyvtarak nyitva tartasi idejével.

A kérdoivet kitoltd olvasok kiemelkedden jonak tartjak konyvtaraink elhelyezkedését, ami
szerencsés, hiszen a minél konnyebb hozzaférhetdség egyik legfontosabb kiildetése minden

konyvtarnak.

A konyvtarak kiils6 allapota viszonylag tobb negativ értékelést kapott, annak ellenére, hogy a
konyvtarak nagy rész felgjitott a modern kor kovetelményeinek megfelelden atalakitott
épiiletben miikodik. Ezeket a konyvtarakat nyitottsdg, részben akadalymentesség, jo
megkozelithetdség, a kiilonbozd allomanyrészek szabad elérése és kellemes hangulatu belsd
tér jellemzi, azonban a 2000-es évek elsd felében, az akkori halozatfejlesztési koncepciod
keretében, feltjitott konyvtarak esetében is mar iddszerli kisebb felujitasokat litemezni a
szinten tartas, illetve a fejlodés érdekében. A nyitott kérdésre adott valaszok egy jelents része

szintén a konyvtarak fizikai kornyezetésre vonatkozott.

A FSZEK 2018-as hasznaloi elégedettségi és igényfelmérése alapjan elmondhatjuk, hogy a
konyvtar 2014-2020-as ciklusra elfogadott Stratégiai tervben megfogalmazott prioritasok

fejlesztési iranyok kovetik a hasznaloi igényeket.
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1. sz. melléklet - kérdoiv

Hasznaloi elégedettség- és igényfelmérés 2018

Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar

Kedves Olvasonk!

Az alabbi kérddiven a FSZEK szolgaltatasaival és latogatdink konyvtarhasznalati szokasaival
kapcsolatban gytijtiink adatokat. Kérjiik, hogy a kérddiv kitoltésével segitse munkdnkat, a konyvtar
szolgaltatdsainak fejlesztése érdekében. A kérddiv kitdltése onkéntes €s anonim, az igy nyert

adatokat 0sszesitve kezeljik, igy a kérdoivet kitoltok személyazonossaga nem azonosithato.

Neme: (Jelolje be a megfeleld valaszt!)

o férfi

o nod

Hany éves? (Jelolje be a megfeleld vélaszt, az Onre vonatkozo életkor kategéria szerint!)

o 15-18 éves
o 19-25 éves
o 26-65 éves
o 65 év felett

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? (Jeldlje be a megfeleld valaszt!)

o & altalanosnal kevesebb
o altalanos iskola
o kozépiskola / gimnazium

o f6iskola / egyetem

Mi az On foglalkozasa/élethelyzete / tarsadalmi helyzete? (Jeldlje be a megfeleld valaszt!)
o kozépiskolas
o fdiskolas, egyetemi hallgato
o aktiv dolgozo
o GYES-en, GYED-en van
o nyugdijas
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o munkanélkiili / munkakeresd

o egyeb:

Kérjiik, nevezze meg, melyik konyvtarunkat értékeli! ..............

Ha szeretné egy masik konyvtarunkat is értékelni, kérjiik, toltson ki egy tjabb kérdoivet!

1. Miota latogatja a konyvtarat? (Jelolje be a megfeleld valaszt!)

o egy évnél kevesebb ideje

o 1-3¢éve

o 3-5¢éve

o 5 évnél régebben
2. Latogat-e mas, nem a Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar halézataba tartozé konyvtarakat
is?

o igen

o hem

3. Ha mas konyvtarakat is latogat, mi indokolja ezt? (Tobb valaszt is megjelolhet!)

o mashol nagyobb a valaszték

o

specialis igényeim vannak (tanulok, kutatomunkéat végzek)

mas telepiilésen van az iskolam/munkahelyem és a lakhelyem

o

o akiilonbozé konyvtarak jol kiegészitik egymast
o kevésnek taldlom az egyszerre kikdlcsondzhetd konyvek szamat

gyakran tartozkodom Budapesttdl tavol

O

egyéb:

O

4. Hogyan hasznalja konyvtarunk szolgaltatasait? (Jelolje be a megfeleld valaszt!)

o kizardlag személyesen
o kizardlag online

o mindkét mdédon
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5. Milyen rendszerességgel hasznalja konyvtarunkat? (Jelolje be a megfelel6 valaszt!)

o els6 alkalommal hasznalom

o hetente tobbszor

o hetente

o kéthetente

o havonta

o ritkabban, mint havonta

o alkalomszeriien

6.a. Milyen gyakran veszi igénybe az alabbi kolcsonzési szolgaltatasokat? (Kérjiik, soronként
jeldlje be a megfeleld valaszt!)

Rendszeresen

Alkalmanként

Nem veszem
igénybe

Nem tudtam err6l a
szolgaltatasrol

Konyvek

Folyoiratok

CD, bVvD

Hangoskonyv

Diafilm

Oktatocsomag

Kotta

6.b. Milyen gyakran hasznalja az alabbi helyben igénybe vehet6 szolgaltatasokat? (Kérjiik,
soronként jeldlje be a megfelel6 valaszt!)

Rendszeres
en

Alkalmanként

Nem
igénybe

veszem

Nem tudtam err6l a
szolgaltatasrol

Informaciokérés,
tajékoztatas a
kdnyvtarosoktol

Katalogushasznalat

Adatbazisok
hasznalata

Hosszabbitas

El6jegyzés

Konyvtarkozi
kolcsonzés

Konyvek helyben
olvasdsa

Folyoiratok helyben
olvasasa

Szamitogép-
hasznalat

WiFi
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Fénymasolas,
nyomtatas

Programok latogatasa

Részvétel
képzéseken

Ko6z0sségi térként
hasznalom
(talalkozni,
besz¢lgetni, stb.)

6. c. Milyen gyakran hasznilja honlapon keresztiil az alabbi szolgaltatasokat
(tavhasznalat)? (Kérjiik, soronként jeldlje be a megfeleld valaszt!)

Rendszeresen

Alkalmanként

Nem veszem
igénybe

Nem tudtam errdl
a szolgaltatasrol

Informacidszerzés,
tajékozodas

Katalogushasznalat

Adatbazisok
hasznalata

Hosszabbitas

El6jegyzés

Tavfizetés

6.d. Milyen gyakran veszi igénybe az alabbi egyéb konyvtari szolgaltatasokat? (Kérjik,
soronként jeldlje be a megfeleld valaszt!)

Rendszeresen

Alkalmanként

Nem veszem
igénybe

Nem tudtam errél
a szolgaltatasrol

Informacidkérés a
konyvtarostol
telefonon

Hosszabbitas
telefonon

Konyvet Hazhoz
szolgaltatas

7. Milyen célbél hasznalja leginkabb a konyvtarat? (Tobb valaszt is megjelolhet!)

o tanulas

o munkéval kapcsolatos ismeretszerzés

o személyes érdeklddés

o szorakozas, kikapcsolodas

o lgyintézés
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o helyként hasznalom a konyvtara

o programok latogatasa

o beszélgetés hasonlo érdeklddésti emberekkel

o menedék

8.a. Elégedett-e a felsorolt, kozpontilag szervezett szolgaltatasokkal? (Kérjiik, soronként
jeldlje be a megfeleld valaszt!)

Nagyon
elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon
elégedetlen

Nem ismerem
a szolgaltatast

Online katalogus
hasznélhat6saga

Tavfizetés

Online el6jegyzés

Adatbazisok
kinalata

Online
hosszabbitas

Honlap
attekinthetdsége

8. b. Mennyire elégedett az On altal kivalasztott konyvtirra vonatkoztatva az alabbi
szolgaltatasokkal? (Kérjiik, soronként jelolje be a megfeleld valaszt!)

Nagyon
elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon
elégedetlen

Nem ismerem
a szolgaltatast

Szépirodalmi
mivek kindlata

Szakkonyvek
valasztéka

Gyerekkonyvek
kinalata

Ujsagok,
folyoiratok
valasztéka

CD-k, DVD-k
valasztéka

Diafilmek kinalata

Hangoskdnyvek

Adatbazis

Olvasotermi
allomany
Osszetétele

Eldjegyzés
folyamata

Konyvtarkozi
kolcsonzés menete
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Nyitvatartasi 1d6

Fénymasolas

Nyomtatas,
szkennelés

Konyvtari
programok

Tanfolyamok
kinalata

Konyvet Hazhoz
szolgaltatés

9. Mennyire elégedett az alabbi targyi feltételekkel? (Kérjiik, soronként jeldlje be a megfeleld

valaszt!)

Nagyon
elégedett

Elégedett

Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

A konyvtar
elhelyezkedése,
megkozelithetosége

A konyvtar kiilsd allapota

Akadalymentes bejutas a
konyvtarba

Akadalymentes
kozlekedés a terekben

A konyvtar belso
kornyezete, berendezése

A konyvtar tisztasaga,
rendezettsége

Téjékoztato, eligazitd
feliratok mennyisége

Tajékoztato, eligazito
feliratok mindsége

Tajékoztato, eligazito
feliratok érthetdsége

Ulbhelyek és asztalok
széma

Butorok kényelmessége

Vilagitads mindsége

Hoémérséklet, klima

Mellékhelyiségek allapota

Ruhatar vagy ruhatari
szekrények

Szamitogépek
teljesitménye

Szamitogépek
szoftverellatottsaga

Internet sebessége

Wifi kapcsolat mindsége
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10. a. Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel? (Kérjiik, soronként jeldlje be a megfeleld
valaszt!)

Tapasztalataim szerint a velem foglalkozé konyvtaros jellemzden...

Teljes Inkabb Inkabb Egyaltalan
mértékben igen nem nem

.. megszolithato

.. segitokész

.. tiirelmes

.. udvarias

.. baratsagos

.. empatikus

.. rugalmas

.. tdjékozott

.. szakmailag felkésziilt
...az
informacioszolgaltatasban
jartas

... J6 kommunikécios
készséggel rendelkezik
L] jO problémamegoldo
" | képességgel rendelkezik

~|T|®|m|m|o|o|m|>

[

~

10. b. Kérjiik, valassza ki a fenti tulajdonsagok koziil azt a 4 legfontosabbat, amely On
szerint az idealis konyvtarost jellemzi!
A vélaszok bettijele:

11. Szamomra az idealis konyvtar az, ahol... (Tobb valaszt is megjeldlhet!)

o ... az ujdonsagokhoz hozzaférek.

o ... megtaldlom a klasszikus miiveket.

o ... megtanitjak a szdmitogép hasznalatat.

o ...segitséget kapok nehéz élethelyzetem esetén.

o ... piacképes tudast adod képzéseken vehetek részt.

o ... amunkéhoz és képzéshez sziikséges informaciokat megtaldlom.

o ... dolgozhatok, szlikség esetén lizletfelekkel talalkozhatok, targyalot bérelhetek.
o ... elérem a legfontosabb hazai és nemzetk6zi adatbazisokat.
o ...szinvonalas gyermek-¢és felndtt programokat, taldlkozdkat szerveznek.

o ... szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak.

131




o ... akkor is szivesen tartozkodom ott, ha éppen nincs ott semmi dolgom.
o ... csend van és nyugodtan lehet olvasni, tanulni.

o ... beszélgethetek, masokkal talalkozhatok.

o ... mindig torténik valami izgalmas.
o ... hangulatos, baratsdgos a kdrnyezet.
o ... folyamatosan t4jékoztatnak az ujdonsagokrol.
o ... programok aktiv részese vagyok.
Egyéb

12. Milyen képzéseket latna szivesen a konyvtarban? (T6bb valaszt is megjelolhet!)

o nyelvtanfolyam

o alapfoku szamitdgép- és internethasznalati képzés
o szovegszerkesztés

o tablazatkezelés

o prezentacio-készités

o okoseszkozok hasznalata

o e-ligyintézést segitd képzes

o informécidkeresési technikak

o hobbihoz kapcsolodo képzés

o egyéb:

13. Részt venne-e az On altal megjelolt képzéseken?

o igen, ha ingyenesek
o igen, koltségtéritést is vallalnék

o nem vennék részt

14. Milyen programokat latna szivesen a konyvtarban? (Tobb valaszt is megjel6lhet!)

o ir6-olvasé talalkozo

o konyvbemutato

o eldadoest, podiummiisor

o felndtt ismeretterjesztd eléadas

o koncert / kamarahangverseny
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o kiallitas

o személyiségfejlesztd csoportfoglalkozasok (irodalomterépia, dnismereti klub)
o kézmiuves foglalkozas

o olvasokor

o kiilonboz6 jatékklubok (tarsasjaték, keresztrejtvény, kartya, stb)
o filmklub

o diafilmvetités

o babeldadas

o csaladi mesedélutan

o informatika/robotika gyermekeknek

o palyazatok/vetélkeddk

o baba-mama foglalkozas

o egyeb

15. Részt venne-e az On altal megjeldlt programokon?

o igen, ha ingyenesek
o 1igen, koltségtéritést is vallalnék

o nem vennék részt

16. Mennyire fontos az On életében a konyvtar?

1 2 3 4 5 6
Egyaltalan nem fontos. O O O O o © Nagyon fontos.

17. Kérjiik, ossza meg veliink tovabbi gondolatait, észrevételeit!

Vilaszait, egyiittmikodését kdszonjiik!
A valaszok kiértékelését kovetden megallapitasainkat kozzétessziik a konyvtar honlapjan.

A Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar munkatarsai
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