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I. Helyzetkép

A Févéarosi Szab6 Ervin Konyvtar stratégiai terve fontos része annak a programalkotasnak, amely
hozz4ajarul a konyvtar tevékenységének folyamatos megujitasahoz. 2002 6ta az intézménynek ez a
harmadik fejlesztési koncepcioja. Az elmult idészak célkitlizései kozott hangstlyosan szerepelt a
konyvtarak szerepvallaldsa a helyi tarsadalomban. A FSZEK tagkonyvtarai ma meghataroz6
intézményei az adott keriiletek kulturalis életének. K6zosségépit6- és formalo szerepiik ismert és
elismert a helyi lakossag és az onkormanyzatok korében. Egyiittmiikodésiik a Kkeriiletek
vezetésével, kulturalis, oktatasi intézményeivel, civil szervezetekkel sokoldalii, eredményes, és
kedvezd megitélésii.

Elozmények
A jelent megalapoz6 mult felidézését 1998-ban kell kezdeni:
1998-2001

Az id8szak kiemelt feladata a kormanyzati és onkorméanyzati forrasbol, két iitemben sikeresen
megvalosult palotakonyvtar-rekonstrukcié és bévités volt. (Ezt megel6z6en meghatarozo
jelentGségli volt a Szorény utcai szolgaltatd épiilet megépitése a miiszaki egységek bazisaként,
valamint a Palffy-palota atalakitisa a Zenei Gy(ijtemény és a Gazdasagi-Mfiszaki Igazgatosag
elhelyezésére.)

Az eredményes mtiemléki rekonstrukcié és a meguajult szolgaltatdé konyvtar 2002-ben Eurdpa
Nostra Dijat, a kivitelez6 pedig 2003-ban FIABCI dijat nyert. A Kozponti Konyvtar
rekonstrukcidja sordn egy funkcidiban és szolgaltatdsaiban korszerli nagyvarosi konyvtar jott
létre. A tobbszorosére novekedett alapteriileten 4j terek, 4j termek nyiltak meg, ez pedig korabban
hidnyz6 szolgaltatasok bevezetését tette lehet6vé. JelentGsen megndtt az olvasétermi féréhelyek
szama, s a 11 olvaséterem polcain elhelyezett kézikonyvek mennyisége is megtobbszoroz6dott —
kozel 100 ezer kotet keriilt ki a szabadpolera. Onalld gyerekkonyvtari részleg létesiilt,
szamitogépre keriilt a konyvtar katalogusa, s a hagyoméanyos, nyomtatott dokumentumok mellett
hangsulyosan megjelentek az allomé&nyban és szolgaltatdsok kozott az elektronikus forrasok és
eszkozok: CD-ROM-ok, tavoli adatbazisok, s az Internet is.

2002-2008

A beruhézasra, a kidolgozott Gj miikodési modellre, az informatikai rendszer elsé iitemének
bevezetésére épitve a masodik szakaszt a tagkonyvtari halozat fejlesztése, a konyvtari szolgaltatas
teljes megujitasa és a szakmai szemléletvaltas jellemezte. A cél egy olyan 1j, korszert bibliotéka
létrehozasa volt, amely képes a hagyomanyos konyvtar értékeit megérizni, egyben korszerti,
mindségi szolgiltatast nydjtani és nemzetkozi Osszevetésben is szamottevé informéacios
kozpontként miikodni.

A halozatfejlesztés atfogd, hosszti tavli programja alapjan, megvalositasanak megkezdésével a
FSZEK mar ebben a periddusban egységes konyvtarképet alakitott ki. Ezt nagymértékben
el6segitette a kozponti szolgaltatdsok rendszerének bevezetése: az informatikai rendszer teljes
hélbzatra torténd kiépitése 2004. december 13-ra, valamint az egységes szerzeményezés és
feldolgozas bevezetése 2006. januar 1-jével.




A fejlesztések hatasara a konyvtar latogatottsaga folyamatosan és szamottevéen noétt, a
hagyoményos konyvtarhasznalat azonban jelent6sen atalakult. A megvaltozott hasznaléi
szokasokhoz fejlesztéseivel, kezdeményezéseivel, programjaival rugalmasan alkalmazkodott a
konyvtar. Megvaltozott az arculata, szolgaltatasi filozéfidja, konyvtarépiiletei. A Fovarosi
Onkormanyzat tAmogatésa, illetve részben cimzett 4llami tAmogatasok, a kulturilis tarca és az
NKA palyazatai, az érintett keriileti 6nkormanyzatok &ltal adott forrasok, valamint a FSZEK
koltségvetése révén 9 aj konyvtar létesiilt és épiilt. 16 nagyobb rekonstrukciéra és 9 kisebb
felajitasra, atalakitasra is sor keriilt ebben az id6szakban.

Az alapitasanak 100. évforduldjat tinneplé Févarosi Szabd Ervin Konyvtar 2004-ben elnyerte az
Ev Konyvtara cimet, megkapta Budapest Pro Urbe Dijat, az UNICEF pedig elismerte a konyvtar
sokoldali gyermekszolgaltatasait.

A konyvtar képes volt a teljes megujitdsara, megfelel6 szakmai program kidolgozasara,
szolgaltatasi rendszerének teljes atalakitasara, prioritdsainak megfogalmazasara, a valtozo
olvasoi, hasznaloi igények kielégitésére. A fejlesztések eredményeképpen a konyvtar Budapest
meghatarozo kultiirakozvetit6 intézményévé valt.

2008-2013

......

biztositottdk az intézmény fejlesztési programjanak megvaldsitasat, a folyamat 2006-t6l a
fenntart6i tamogatas évenkénti, jelent6s nagysagrendi csokkentése miatt kedvezétleniil valtozott
meg. Tovabbi gondot okozott, hogy az Eurépai Uni6 GDP-alapu forraselosztési elve alapjan a
Kozép-Magyarorszagi régio magas GDP atlaga miatt Pest megye és Budapest nem indulhatott az
infrastrukturalis fejlesztéseket célz6 TIOP palyazatokon. A nehezedé gazdasagi koriilmények
kedvezétleniil befolyasoltak a F6varosi Szab6é Ervin Konyvtar fejlesztési munkajat: a ciklusra
tervezett Gj konyvtarak koziil csak 2 épiilt meg, a tervezett rekonstrukciok nagy része pénzhiany
miatt elmaradt, s a ciklus végére végiil csak 6 rekonstrukeio és 2 kisebb atalakitas valosult meg.

A gazdasagi valsag az egész stratégiai periodust alapvet6en meghatarozta. 2006 és 2013 kozott a
FSZEK kozel 20%-os fenntartéi tamogatascsokkentést élt meg, s ezt csak kismértékben
korrigaltdk a feldjitasdhoz, kozponti intézkedésekhez kapcsolodd tdmogatasok. Dokumentum
beszerzésre tobb mint 100 milli6 Ft-tal kevesebb pénz jut, mint nyolc évvel ezel6tt, s a dolgozobi
létszam jelentSs csokkentésére is rakényszeriilt a konyvtar (1. 4.sz. melléklet). Forrasok hidanyaban
nem valosult meg a munkatarsak tovibbképzésének tervezett programja sem.

A nehézségek mellett sikerként konyvelhette el az intézmény azt az eredményes TAMOP-
palyazatot, amelyen — a konyvtarak koziil kimagasléan magas 6sszeget — 95 milli6 Ft-ot nyert. A
projekt révén lehetévé valt az intézmény tartalmi meguajitdsa, s kozvetetten hozzajarult a
szervezetfejlesztési célok megvaldsitasahoz is, hiszen a sikeres teljesitéshez sziikség volt a kozos
gondolkodasra, a kreativitasra, a kommunikacio6 tovabbfejlesztésére.

A TAMOP-projekt f6bb tartalmi elemei a mentori rendszer bevezetése a gyermekvédelem és a
szocialis munka teriiletén; a népzenei programok; az olvasaskultira fejlesztése; a médiaismeret -
elsGsorban gyerekek és fiatalok részére; a konyvtari portal megujitasa; a konyvtarhasznalat
segitése a tavszolgaltatassal és adatbazisokkal; a digitalis szakadék mérséklése; a Corvina integralt
informatikai rendszer fejlesztése; egy digitalis archivum létrehozésa, illetve a virtualis konyvtar
kiépitése és miikodtetése voltak.




A fejlesztések eredményeképpen a Corvina integralt konyvtari rendszer ma mar minden
szamitogépen végezhetd konyvtari munkavégzést tadmogat: az adatfeldolgozastol az olvasoi
levelezésig, a szamlaadasi kotelezettségiink teljesitését6l az elektronikus dokumentumok
szolgaltatasaig. A konyvtar latogatéi — személyesen a nyitvatartasi id6ben és online médon a nap
24 Orajaban az interneten keresztiil otthonrdl is — elérhetik a FSZEK A4ltal nytjtott
szolgaltatasokat. A rendszert megvasarlasa 6ta folyamatosan fejlesztjiik, s a fejleszté céggel
egyiittm(ikodve, mintegy orszagos teszt-konyvtarként koordinaljuk a Corvinat hasznald
konyvtarak rendszerfejlesztési igényeit.

A projekt keretében kialakitott FSZEK portél a konyvtar egységes tajékoztatasi politikdjanak is
fontos segédeszkoze lett: jol tiikrozi a rendszerszerien miikod6 tagkonyvtari haldzatot,
ugyanakkor egységbe foglalja az online informaci6forrasokat is. A tagkonyvtarakban folyé munkat
az intranetes feliilet segitségével koordinaljuk, s elérhet6k itt a munkatarsak napi
tevékenységéhez sziikséges dokumentumok és segédletek is. A portdl publikus feliiletén
elhelyezett kozel tizezer cikkbdl hasznaléink a konyvtari szolgéltatasokrol, rendezvényekrdl,
évfordulokrol tijékozodhatnak, de megtalalhatok itt Budapest torténetének dokumentumai,
virtualis kiallitasok, szociologiatorténeti, illetve a tanulast segit6 egyéb publikaciok is.

A problémak ellenére, a valsdgmenedzselés eszkozeinek hatékony hasznilata révén, a Févarosi
Szab6 Ervin Konyvtar nem csak megdérizte miikodoképességét, fizetGképességét, hanem képesnek
bizonyult a megtjulasra is, s kompromisszumokkal ugyan, de megvalosult a nagyvarosi konyvtari
teriileti ellatas és szolgaltatas modellje:

— Kisebb mértékben, de folytatédott a tagkonyvtari integracié: ma a FSZEK 49 tagkonyvtara és
a Kozponti Konyvtar szolgalja ki Budapest lakossagat. A hélozatot 2010. jalius 1-jét6l a
szervezetfejlesztés, a szlikos pénziigyi forrdsok, a szakmai racionalitds kovetkeztében a
korabbi 4 régiokozpont helyett 3 miikodteti.

- Atalakult néhany gazdasagi-miszaki szervezeti egység és ennek megfeleléen moédosultak a
feladat- és hataskorok.

— Erésodtek a konyvtar szocialis funkcioi.

- A gylijteményfejlesztés gyakorlata a szolgéltatasi elvnek megfeleléen mi{ikodott. A konyvtar
tobb alkalommal részestilt konyvtamogatasban, amelyek koziil kiemelkedd volt az NKA Marai
Programja. Fontos forrds maradt az érdekeltségnovel tdmogatis, s az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma tamogatasa is az Orszagos Dokumentum-ellatisi Rendszer miikdéséhez.
Valtoz6 aranyban, de évente gyarapithattuk a nemzetiségi dokumentumokat, s a szakmai
célkitizéseknek megfeleléen a konyv, a folyoirat kinalat digitalizalt tartalmakkal, e-
konyvekkel, on-line Gjsagokkal, folyoiratokkal béviilt.

- Az egységes kozponti szerzeményezés és feltaras jelent6s mértékben, alig egy hétre roviditette
azt az id6t, amig a dokumentumok az olvasoékhoz jutnak; a kozponti katalégus rekordjai révén
pedig a FSZEK meghatarozo tagja az orszagos konyvtari szervezeteknek, igy az Orszagos
Dokumentum-ellatasi Rendszernek (ODR) is.

- 2011-ben, sajat fejlesztés keretében, bevezette a konyvtar az olvasok altal vilagszerte kedvelt
RFID oOnkiszolgaldo kolcsonzé rendszert, amely megerGsitette az allomanyvédelmet, s
hozzajarult az egyre sz{ikiil6 emberi eréforrasok atcsoportositasahoz.
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II. A 2014-2020 kozotti idoszak stratégiai tervezését és
fejlesztéseit meghatarozo alapelvek és szakmai trendek

A 2014-2020 kozotti id6szak stratégiai tervezése soran a FSZEK

- értékeli a Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar 2002-2008 és a 2008-2013 kozotti peribdusokban
kidolgozott stratégia terve megvalositasanak tapasztalatait;

- épit az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott orszagos konyvtari stratégiai szakmai
ajanlasra;

- elemzi a hazai- és nemzetkozi konyvtari rendszerekben tapasztalhat6 tendenciikat, azokat
szlikség esetén és lehet8ség szerint alkalmazza az intézményben;

- figyelembe veszi a Févarosi Onkormanyzat fejlesztési tervét;

- szamol a Széchenyi 2020 keretprogram Operativ Programjaival és palyazati lehet&ségeivel;

- figyel az informacids technologia fejlédésére, iranyaira, s lehetGségei szerint épit azokra;

- tamogatja a mindségbiztositis alkalmazisat és kiterjesztését;

- szervezetfejlesztési elképzeléseit konyvtarszakmai szempontok figyelembevételével fogalmazza
meg.

Jelen stratégia tervezési id6szaka megegyezik az Eurdpai Unié aktudlis tervezési, koltségvetési
periddusaval.

I1.1. A stratégiai tervezés alapelvei
Paradigmavaltas

A konyvtar képes legyen felismerni és reagéalni kornyezete folyamatos valtozasara, fejlédésére,
felhasznaldi elvarasaira. A paradigmavaltds az eldrejelzések szerint a stratégiai idGszakban
varhatéan két-hdrom megujitast is jelent, amelyek els6sorban a konyvtar tarsadalmi
szerepvallalasat és funkcigjat, az informacidelérés moédjat és eszkozeit, illetve a felhasznalok
konyvtarhasznélati szokasait érintik. Ez nem csak tovabbi szemlélet-, hanem technoldgiai valtast
is feltételez.

Program és prioritas

Hosszu tava program hianyaban lehetetlen az adottsagokkal és a lehet6ségekkel megfelelGen élni.
A tapasztalatok alapjan mar a programalkotas is konfliktusokat okozhat, de igazi vélt, olykor valés
érdeksérelem a prioritdisok meghatarozasanal kovetkezik be. Erre csak a menedzsment
végiggondolt, atfogd, a hasznaldk, a munkavallalok érdekeit is figyelembe vevd, a konzultacios
lehetGségeket alkalmazd dontési rendszere alkalmas. Az intézmény szolgaltatasi kotelezettsége és
a rendelkezésre allo er6forrasok hatékony felhasznalasa a hasznalok és az intézmény kozos
érdeke.

Tertiileti elv

Mint a korabbi tervezési idGszakokban, most is kiemelten fontos a lakossag konyvtari
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférési lehetGségének biztositasa, folyamatos fejlesztése. Az eltér6
adatottsagok azonban differencialtsagot eredményeznek az egyes tagkonyvtarak szolgaltatasi és
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megjelenési jellemz&iben. A konyvtar forrasai kordbban sem tették és a jovében sem teszik
lehet6vé sok konyvtar fenntartasat, igy a hazai és kiillonosen a vilag nagyvarosi konyvtarainak
tapasztalatai alapjan 2002 oOta évrdl-évre kidolgozott, a lehet6ségeket is figyelembe vevd
prioritasok és fejlesztési programok mentén alakitjuk Budapest nyilvanos kozkonyvtar-halézatat.

Tobbfunkciés konyvtar elve

A tradicionalis konyvtari feladatok a FSZEK-halozat valamennyi konyvtaraban kulturalis,
kozosségi, kozosségfejlesztd, életkorra, lakossagi rétegekre figyel§ funkcidkkal béviiltek, s
béviilnek tovabb.

Hasznaloi elvarasok elve

A konyvtarat hasznal6 természetes elvardsa, hogy az é&ltala igénybe vett szolgaltatdsokhoz
konnyen, gyorsan, hitelesen juthasson hozza, torténjen ez akar személyesen, akar virtualisan. A
FSZEK lehetGségei szerint igyekszik ezt biztositani.

I1.2. PEST analizis

A stratégiaalkotast alapvet6en meghatarozzak azok a mikro- és makro kornyezeti koriilmények és
feltételek, politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technolégiai tényezdk, amelyek kozt az intézménynek
a tervezési id6szakban miikddnie, fejlédnie kell. A PEST elemzés segitségével négy dimenzio
mentén vizsgilhatjuk a szervezet kornyezetét: P= Political, vagyis politikai kornyezet, E=
Economic, vagyis gazdasagi kornyezet, S = Socio-cultural, vagyis tarsadalmi kornyezet, T =
Technological, vagyis technolégiai kornyezet.

Politikai kornyezet

- A konyvtari rendszer Magyarorszag legnagyobb kulturalis intézményrendszere; miikodését a
mindenkori hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg.

— A kiemelt politikai torekvések kozé tartozik a nemzeti jolét megteremtése, a kozOsség
fejlesztése, az életmindség javitasa, a versenyképesség és a foglalkoztatas novelése.

- Jellemz6 torekvés a nemzeti érdekek el6térbe helyezése, erdsitése, kiemelten fontos a hataron
tali magyarsag segitése.

— Jelenleg nincs a tervezési idGszakra vonatkoz6 orszagos konyvtari stratégia, de szakmai
ajanlasok megfogalmazodtak.

- A nemzetkozi konyvtari elképzelések, fejlesztési lehetGségek és egylittmiikodési programok a
szakkonyvtarak szdmara kiemelt lehet&ségeket biztositanak.

Gazdasagi kornyezet

- A gazdasagi helyzet jelentds hatassal van a koltségvetésre és a fejlesztésekre.

- Abevételek nem tudjik fedezni a novekvé kiadasokat.

- A fenntart6i tAmogatas stagnal.

— CsoOkkennek vagy elmaradnak az allami tAmogatasok.

- A mikodtetésben egyre fontosabb a piacorientacio.

- Folyamatosan né a palyazati lehet6ségek, a tobbesatornas finanszirozas jelentésége.
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Az europai unios forrasok alternativ finanszirozasi, fejlesztési lehet&séget kinalnak.

Gyorsan avul az infrastruktara, nehéz 1épést tartani a technologiai fejlédéssel.

N6 a munkanélkiiliség, az elszegényedés, csokken a kulturdlis szolgaltatasok fizet6képes
kereslete.

Tarsadalmi kornyezet

Egyre hangstlyosabb digitalis irastudas, digitdlis miiveltség elterjedésének elGsegitése, az
élethosszig tart6 tanulas tAmogatasa.

A hatranyos helyzetliek novekvé szama felértékeli a konyvtarak szocialis szerepét.

A kiilfoldi tanul4s, munkavallalas, tapasztalatszerzés 4j elvarasokat general a hazai szolgaltato
intézményekkel szemben is. Felértékel6dtek ugyanakkor a nemzeti, helyi értékek.

Erésodik az azonnali informacidhoz jutas igénye.

Felgyorsult az élet, az emberek folyamatos idézavarral kiizdenek.

Folyamatosan béviilnek az otthoni hal6zati szolgaltatasok, lehet&ségek.

Erésodik a minGségi szolgaltatasok iranti igény, de vele péarhuzamosan jelentés a
kommercializalodas, az értéktelen elGtérbe keriilése; kiemelked§ a média szerepe.

Egyre jelentGsebb a specialis ismeretek és készségek megszerzésének igénye (munkaerd-piaci
szempontok).

Megvaltoztak, s folyamatosan valtoznak az olvasasi szokasok. Az Y és Z generaciok
eszkozhasznélati és informéaciokeresési szokasai jelent6sen eltérnek a korabbi korosztalyok
gyakorlatatol; a konyvtarhasznalok kozott megjelentek a digitalis bennsziilottek.
Felértékel6dott a kozosségi tanulas, munkavégzés, illetve a kozosségi média szerepe.

Technologiai kornyezet

Az informaci6 a hatalomgyakorlas eszkoze, er6forras; er6s a verseny az informécio
birtoklasaért.

Az internet, a vezeték nélkiili és mobil halozatok térhoditdsa naprol napra egyre
szamottevGbb.

Jelent6s a mobil technologiai eszk6zok és alkalmazasok el6retorése.

JelentGs a fogyatékkal é16k szamara kifejlesztett technologiak elterjedése.

Mind szélesebb korben terjed az e-tartalmak (online adatbazisok, e-konyvek), az eleve
digitalisan sziiletett tartalmak, illetve az e-olvasok, eszk6zok hasznalata.

Egyre nagyobb teret hoditanak az integralt keresGeszkozok és a szemantikus keresdk,
novekszik az igény az integralt és tavszolgaltatasok irant.

A webinariumok, e-konferenciak, kozosségi forumok az (online) tanulas egyre elterjedtebb
formai.

Az 1j informéaciohordozok megjelenése a konyvtarak folyamatos fejlesztését, a technoldgia
folyamatos kovetését, konyvtarosok folyamatos tovabbképzését igényli.

Az informaci6- és tudasmegosztisban felértékel6dott a social networking, a kozosségi
halézatok és média szerepe.




I1.3. SWOT elemzés

A SWOT elemzéssel feltarhatjuk a konyvtar egészének intézményen beliili erdsségeit, vagyis a
miikodésnek azokat az Osszetevdit, amelyeket magas szinvonalon tud nydjtani az intézmény,
illetve gyengeségeit, vagyis azokat a teriileteket, amelyek nem kelléen vagy nem kielégitGen
fejlédtek. Szamba vehetjik tovdbba a konyvtar lehetéségeit és buktatdit, illetve ezek
Osszefiiggéseit.

Erdsségek (S= strengths) — bels6

- 110 éves hagyomany.

— Ismertség, népszeriiség.

— Rendszerszertiség a szervezeti felépitésben és a miikodésben (Kozponti Konyvtar és 49
tagkonyvtar halézata; kozponti szervezeti egységek; egyedi szolgaltatasi struktaraval
rendelkezd tagkonyvtarak).

— Integralt kozponti szolgaltatasok (szerzeményezés, feldolgozas, informatika).

— Korszert, kurrens gytjtemény.

— Integralt konyvtari rendszer teljes korti hasznalata, kozponti szamitogépes katalogus.

— Er6s hagyomanyokkal, unikalis értékekkel és korszert gytijteményrészekkel, szolgaltatasokkal
bir6 kiilongytijtemények (Budapest Gytlijtemény, Zenei Gylijtemény, Szociolégiai
Gyt(ijtemény).

— Visszatérd rendezvények, rendszeres olvasasnépszertisit6 és kultarakozvetité programok.

- Egyes tagkonyvtarak elhelyezkedése, lathatosaga, ismertsége, népszertisége.

- A tagkonyvtarak nyitva tartasi ideje a felhasznal6i szokasok szerint alakul.

— Felkésziilt, tapasztalt, felhasznal6-orientalt konyvtarosok.

Gyengeségek (W = weaknesses) — belso

- Kiegyensulyozatlansag a miikodés és a fejlesztések finanszirozasaban.

- Gyorsan avul6 infrastruktura.

— Arculatra, kommunikaciés tevékenységre, illetve nemzetkozi egyiittmiikodésre fordithato
forrasok hianya.

— Az egyre novekvl szakkonyvtari feladatok ellatasara és fejlesztésére nem all rendelkezésre
kozponti forras.

— Csokken az éves olvasgjegyet valtok szama.

- Egyes tagkonyvtarak elhelyezkedése, lathatosaga, ismertsége.

— Intézményi kommunikacios terv hianya, reklam és PR tevékenység ad hoc jellege.

- Konyvtarosok tovabbképzése (hidnyz6 koltségkeret, id6).

Lehetoségek (O = opportunities) - kiils6

- Mindségbiztositasi rendszer bevezetése.

— Euroépai uniés és az Eurbpai Digitalis Konyvtarhoz (Europeana) kapcsolédd palyazati
lehetSségek.

- Alternativ finanszirozasi formak (partol6 tagsag, szponzoracio).

- Folyamatos technolégiai valtozasok, fejlédés.

— A Corvina integralt konyvtari rendszer tovabbfejlesztése; egylittmiikodés a Corvinat hasznalo
konyvtarak kozott.
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- Az e-dokumentumok és az e-szolgaltatasok, tavszolgaltatasok iranti igény erésodése.

— Korai miiveltség-fejlesztés és a digitalis miiveltség megszerzésének tamogatasa.

— Az élethosszig tart6 tanulas értékének er6sodése.

— Munkaerd piaci (re)integraciohoz sziikséges kompetencia-fejlesztés.

— Hazai és nemzetkozi szakmai egylittmiikodés er6sodése, kiilonos tekintettel a szakkonyvtarak
korében.

- Egyittmikodések megerGsitése, 1j partnerségek kialakitdsa (kulturédlis szektor,
kozgytijtemények, oktatasi intézmények, szocialis segit6 szektor, vallalkozasok, -civil
szervezbdések).

- A konyvtar mint k6zosségi hely” funkciojanak er6sodése a felhasznaléi igények kozott.

- Kiils6 megjelenés egységesitése (arculat); kényelmes, vonzo6 terek kialakitasa.

- Reklam, PR és marketing tevékenység erdsitése.

Veszélyek (T = threaths) — kiils6

— Pénziigyi forrasok kiszamithatatlansaga.

— Téarsadalmi valtozasok, elszegényedés, munkanélkiiliség, hatranyos helyzettiek.

- Relevansnak maradni: a pénziigyi nehézségek miatt egyre nehezebb 1épést tartani a
technoldgiai valtozasokkal (beszerzések; konyvtarosok tovabbképzése).

- Az egyszerien hasznalhatd, egyablakos informaciokeres6 programok hasznélatdnak
preferalasa, e programok folyamatos térhoditasa.

— Magyar nyelvi e-tartalmak csekély szama.

- Adatbiztonsag, adatvédelem, a felhasznal6i adatok (személyes és az informéacidkereséssel
kapcsolatos) védelme.

- Az e-dokumentumok kolesonzésének financialis és szerzdi jogi problémai.

— Konyvtari jellegli szolgaltatasok megjelenése mas intézményeknél, vallalkozasoknal.

- Jol képzett, ambicidzus, sokrétli ismeretekkel bird fiatal szakemberek hidnya, illetve
megtartasuk nehézsége.

- Szegényedd keriiletek, teriiletek, kozbiztonsag romlasa, valtozasok a tomegkozlekedésben.

I1.4. Konyvtarszakmai trendek

IFLA Trend-jelentés

Az TFLA (International Federation of Library Associations = Konyvtari Egyesiiletek Nemzetkozi
Szovetsége) 2013-2014-es Trend-jelentése (IFLA Trend Reports) tdgabb megkozelitésben ot
vilagméreti trendet azonosit, amelyek alapvetGen alakitjak &t az informaciés tarsadalmat, az
oktatashoz val6 hozzaférést, a maganéletet és az allampolgari részvételt.

Trend 1 - Az 1y technoloégiak kiszélesitik, ugyanakkor sziikitik is azoknak a korét,
akiknek hozzaférése van az informacidkhoz.

Az informécidhoz val6 hozzaférésnek nagy hatdsa lesz az informaciés gazdasag jovobeli
tovabbfejlesztésére. A folyamatosan béviil digitalis univerzumban egyre nagyobb értéke lesz a
digitalis irastudashoz tartozo képességeknek (pl. digitalis eszk6zok hasznalata, olvasas). Azok az
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emberek, akik nem rendelkeznek ezekkel a képességekkel, folyamatosan akadalyokba fognak
iitkozni az élet egyre tobb teriiletén. Az informaciok mennyisége és sokfélesége, illetve az a mod,
ahogy az emberek az informdaciéhoz hozzaférhetnek online, @j kihivasokkal allitja szembe a
konyvtarakat is: nem alternativ szolgéltatasokat kell kifejlesztenilik az emberek &ltal leginkdbb
hasznalt egyablakos keres6motorok mellé (pl. Google), sokkal inkabb a digitalis irastudas
tAmogatasaban, fejlesztésében kell vezetd szerepet jatszaniuk.

Trend 2 - Az online oktatas demokratizalja és atalakitja a globalis tanulast

Az online oktatas (virtualis képzés, tanulds) trendjei oriasi hatassal vannak a foglalkoztatasra, a
kultirara, a kommunikaciéra az egész viladgon. Az online oktatési forrasok és eszkézok gyors,
globalis elterjedése tartalmiban bdségesebbé, a hozzaférés tekintetében pedig olcsoébba és
elérhet6bbé teszi a tanulasi lehetGségeket. Az élethosszig tart6 tanulas folyamatosan novekvo
értéke, illetve a nem-formalis és informalis tanulasi formak elismerése, megbecsiilése alapjaiban
fogja megvaltoztatni a munkaerd-kivalasztas természetét és modjat, s szamos mddon kiegyenliti a
foglalkoztatasi, munkaerd piaci egyenlGtlenségeket. Az online forrasok szamanak novekedése,
parhuzamosan a nyilt hozzaférés (Open Access) térhoditasaval, jelentés hatassal lesz a
konyvtarakra és szolgaltatasaikra is.

Trend 3 — Ujradefinialédik a maganélet, maganszféra (privacy) és az adatvédelem
Jogalma

A magénszféra hatarai és a személyes adatok védelme az online térben szdmos konferencia, forum
kiemelt téméja napjainkban. Ahogy a kormanyok és vallalatok altal tarolt adatok megkonnyitik az
egyes emberekrél val6 profilalkotast, az egyénekhez f(iz6d6 kommunikaciés adatok
ellendrzésének és sziirésének mind szofisztikaltabb modszerei olcsobba és egyszertibbé teszik az
emberek folyamatos megfigyelését, kovetését, s a gytijtott adatok (Gjra)felhasznalasat. E kérdések
a konyvtarak életében elsGsorban a digitalis konyvek, az e-kolcsonzések, az adatbazis-hasznalat, a
mobiltechnolégidk és egyéb, hordhat6 elektronikai eszk6zok konyvtari alkalmazasa tekintetében,
illetve ezek adatvédelmi és személyiségi jogi vonatkozasaiban meriilnek fel.

Trend 4 - A hiper-kapcsolt tarsadalmak 1j hangok és csoportok megerdésodését
hozzak

A mobil technolégidk osszekotik az embereket, s komoly hatassal vannak a kommunikéciora, az
online részvételre és a tarsadalmi szerepvallaldsra. A hiper-kapcsolt tdrsadalomban minden
eddiginél tobb alkalom nyilik kozos, illetve kozosségi tevékenységekre, cselekvésekre — lehetGvé
téve Gj hangok, tarsadalmi csoportok felbukkanasat, megerésodését. A nyilt kormanyzati
kezdeményezések és az allami szektorbdl szarmazo6 adatokhoz val6 hozzaférés nagyobb tarsadalmi
atlathatosagot, illetve tobb allampolgar-centrikus szolgaltatast eredményeznek.

Trend 5 - Az 1j technologiak atalakitjak a globalis informacios kornyezetet

A hiper-kapcsolt mobil eszkozok, a halozati érzékel6 berendezések és infrastruktarak, a 3D
nyomtatds és a nyelvi forditasi technologidk atalakitjdk a globélis informéacios gazdasagot. Az
automatikus nyelvfelismer6 és fordit6 rendszerek csak egyik csoportja azoknak a fejlesztéseknek,
amelyek jelent6s hatéast gyakorolnak az informaci6hoz val6 hozzaférésre, a hatarokon atnyuald
kommunikacioéra és a kulturalis kapcsolatokra, de biztos, hogy alapjaiban véaltoztatjAk meg az
emberek kozti kommunikaciét. Még a zartabb kozosségek, régiok lakoi is képesek lesznek arra,
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hogy akar hatarokon, tengereken atnytulva hozzaférjenek az informaciohoz, mégpedig azon a
nyelven, amelyiken csak akarjak.

METLIB jelentés és trendek

Az TFLA nagyvéarosi konyvtarakat tomorit6 szekcioja, a METLIB (Metropolitan Libraries) 2000
6ta minden évben Osszegytijti és elemzi a nagyvarosi konyvtarak (koztiikk a FSZEK) legfontosabb
statisztikai adatait (1. 13.sz. melléklet). Az utols6, 2010-es és 2011-es adatokat tartalmazé
jelentések a kovetkezo trendeket fogalmaztak meg 2006-2011 kozotti id6szak szamai alapjan:

1. A gazdasagi krizis idején nétt a kereslet a konyvtari szolgaltatasok irant, ugyanakkor
csokkent a tényleges konyvtari latogatasok és hagyomanyos informéacios kérések szama.
2010-ig novekedés, attol kezdve enyhe csokkenés tapasztalhato a regisztralt felhasznalok
szamaban.

2. Az (j informéciods és digitalis kor bekoszontével Gjraértelmez6dott és 4j tartalmakkal boviilt
a konyvtar fogalma, a hozz4a, mint szolgaltat6 intézményhez kapcsol6do értékek kore.

3. A hatékonysag és az elszamoltathatosag fokuszba keriilése hatassal volt a konyvtarak
miikodésére.

4. A globélis szintli pénziigyi, gazdasagi bizonytalansidg és az alternativ tdmogatasokért
inditott kiizdelem sziikségessége sok helyen a konyvtari forrasok és személyzet csokkentését
eredményezte. 2010 utdn azonban mar tobb konyvtarban a személyzetre és a beszerzésre
kolthet6 forrasok stabilizacioja is bekovetkezett.

5.  Mindenhol csokkent a nyitva tartasi idé.

6. Kiemelked6 fejlesztési, szolgaltatdsi teriiletek valamennyi vizsgalt konyvtarban:
elektronikus forrasok és szolgéltatasok, kozosségi alkalmazasok hasznalata, kozosség- és
halbézatépités.

7. Egy 2010-es robbanast kovet6en az e-konyvek szamanak lassd, de folyamatos novekedését
lehet megfigyelni az allomanyokban.

8. A megvaltozott konyvtarhasznalati szokasok kovetkeztében er6sodik a kozkonyvtarak
oktatd-neveld, informacio-kozvetit6 és kozosségépitd szerepe.

9. Jelent6s hatdssal birnak a konyvtarhasznalatra a mobil technologiai eszkozok és
alkalmazasok.

10. A technolégiai fejlédés 1j konyvtari szolgaltatdsok megjelenését, bevezetését teszi
sziikségessé (pl. olvasoi visszajelzések, vélemények lehet6sége az e-szolgaltatasi feliileteken;
a digitalis irastudas megszerzését, fejlesztését segit6 szolgaltatasok; a felnovekvo generaciok
jobb elérését segit6 média-kapcsolt szolgaltatasok stb.).

11. A digitalis tartalmak és a korszerti technol6gidk biztositotta 0j szolgaltatasok iranti,
folyamatosan novekvG kereslet a konyvtarak szerepének erGsodését és szolgaltatasaik
fejlédését eredményezi.

Orszagos Konyvtariigyi Konferencia

A 2012. november 22-23-a4n megtartott Orszigos Konyvtariigyi Konferencidhoz készitett
hattéranyag (A magyar konyvtari rendszer rovid attekintése és stratégiai terve) a kovetkezd
kihivasokat azonositotta, mint amelyekre a magyar konyvtari rendszernek valaszolnia kell a
kozeljoviben:
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Kihivas 1 —A hozzaférés novekedése

A konyvtar szdmara a legsulyosabb kihivast az irasbeli informaci6 megérz6-kozvetitd
monopoéliuménak elvesztése okozza. A fennmaradéas érdekében a konyvtari szolgaltatasokat a
felhasznalok atalakulo szokasaihoz illeszkedéen kell atalakitani.

Kihivas 2 - Az informacié- és konyvpiac trendjei

Nevezetesen: a konyvpiac hagyomanyos szerepkoreinek atalakulasa; az elektronikus konyvek és a
self-publishing megjelenése; a kozgytijteményekben folytatodd digitalizalas konyvpiaci
atrendezddést okozo hatéasa; valtozasok a konyvterjesztés és digitalizalas piacan; az elektronikus
konyvek egyre nagyobb tomegli megjelenése és egyre nagyobb térnyerése a hagyomanyos
konyvekkel szemben; az e-konyv olvasok, tabletek, illetve a kovetkezé generaciés hordozhatd
szamitogépek szamanak novekedése — ezeket a szempontokat mind figyelembe kell venni a
konyvtari stratégiak készitése soran.

Kihivas 3 — A szerzéi jog trendjet

A szerz6i érdekeket véd6 és médiapiacot szabalyozé jogrendszer atalakulasa a differencialtan
szabéalyozott ,jogszerliség” iranyaba mozdul el. Egyrészt er6sebbé valik a kizarolagossagra torekve
jogvédelem pozicidja, masrészt er6sodik a differencialt licenc-modellek hasznalata. Er6sodik a
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szabalyozott, ,jogszerd” felhasznalas tendenciaja.
Kihtvas 4 - Metaadatok, szemantikus web

A metaadat-rendszerek konvergenciaja és fejlédése Osszetettebb informacio-keresési technikak
létrejottét segitik. Az adatbanyaszat fejl6dé technikai is az informéciok sokrétii kinyerését teszik
lehet6vé. Az adatok az erdsen strukturalt zart rendszerekbdl atkerilnek a ,felh$” szemantikus
terébe. A konyvtarak szadmara fontos lehetdség, hogy a gylijteményeikben Orzott, sokféle
dokumentumhoz kapcsol6d6, hagyoményos bibliografiai (meta)adatokon kivil ezek
tovabbfejlesztett valtozatait is bevezessék, mas metaadat-rendszereket is hasznaljanak, s tovabb
bévitsék a dokumentumokhoz kapcesol6dé egyéb adatokat.

Kihivas 5 - Az internet torténeti tudata

Az interneten érzékelhet§ a ,torténetiségre” iranyulo igény megjelenése, a gytijtés, feldolgozas és
megdlrzés kiterjed a digitalis média-térre is. A konyvtaraknak jo lehetGsége nyilik a digitalis média
térben talalhat6 patriotikumok gytijtésére, feldolgozasara és megorzésére. A torténetiség elvének
érvényesitése a konyvtari adatbazisok, illetve a hagyomanyosan a konyvtarak altal karbantartott
adatbazisok teriiletén is kiemelt feladat.

Kihivas 6 - A konyvtarak differencialédasa

A konyvtarak er6s differencialodasa varhatdé. A hagyoményos konyvtari feladatok (gytjtés,
feldolgozas, megO6rzés, szolgéltatds) a hosszabb tavi trendek mentén konyvtartipusonként
atalakulnak. A teriiletileg meghatarozott feladata konyvtarak a lokalis kozosség kozvetlen igényei
szerint fognak miikodni, mint an. ,harmadik hely”, kozosségi tér, a szolgaltato jelleg er6sodésével.
A kozponti elektronikus szolgaltatasok azonban ezekben is elérheték lesznek. A digitalizalassal és
az elektronikus konyvek szdménak novekedésével a megérzésre kotelezett konyvtarakban a
s~muzealizalodas” folyamata egyre er6sodik. Ez a folyamat a ,hagyomanyos” informéaciohordozok
bemutatasanak sokrétdi, latogatobarat szemléletti lehet&ségét jelenti.
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Kihivas 7 - Digitalizalas, e-koteles és a piac

A konyvtarak digitalizalasi torekvéseire jelentds hatassal lesz az Eurdpai Digitalis Konyvtar
(Europeana), s az ennek fejlesztésére iranyul6 eurdpai unios palyazatok. Fontos lesz ugyanakkor a
konyvtari dokumentumok informaciétartalmanak atmentését biztositd és egyben az eredeti
dokumentum megdrzését is lehet6vé tevd digitalizalas is. Az analég eredetikrol késziilt digitalis
méasolatok  szdmanak  novekedésével és  kozzétételével a  konyvtarak  jelentGs
tartalomszolgaltatokka valnak.

Kihtvas 8 — Finanszirozas

A tamogatasokat a feladatfinanszirozist elGtérbe helyezve kell meghatarozni. Az é&llami
tAmogatas, fenntartoi finanszirozas mellett egyéb tdmogatasi forrasokat is be kell vonni (fizetGs
szolgaltatasok, tizleti szolgaltatasok).

A Févarosi Szab6é Ervin Konyvtar a 2014-2020-as idészakra vonatkozo stratégiai
tervét a fenti elemzések és szakmai trendek figyelembe vételével allitotta Ossze. Az
egyes stratégiai célokhoz és teriiletekhez tartozo feladatokat a konyvtar éves
munkatervei részletezik.
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Mottéonk:
sInformalni, integralni, inspiralni”

1. Jovékép

A F6varosi Szab6 Ervin Konyvtar Budapest meghatarozo, kozszolgaltatast ellaté kulturalis
alapintézménye, kiindulasi pont minden budapesti szimara. Az emberek a legkiilonb6z6bb okbol
jonnek be a konyvtarba: van, aki konyvet szeretne kolecsonozni; van, aki tanulmanyaihoz keres
szakirodalmat; van, akinek informaciora, tanicsra van sziiksége ahhoz, hogy elinduljon egy tton;
van, aki egy nyugodt, csendes helyre vagyik; s van, aki kozosségi élményt keres. A FSZEK
mindenkit nyitott ajtokkal var: a lakossag széles korének, életkortol- és tarsadalmi helyzettdl
fiiggetlentil, idébeli és térbeli korlatozds nélkiil, egyenl6 esélyli hozzaférést biztosit
gyljteményeihez és szolgaltatasaihoz.

A konyvtar megérzi és hozzaférhet6vé teszi kulturalis orokségiinket, minden korosztaly és
tarsadalmi csoport szdméara biztositja a szellemi javakhoz, a kulturalis orokséghez a nemzeti
értékekhez val6 szabad hozzaférést, vezetd szerepben 1ép fel a digitalis miiveltség megszerzése és
az élethosszig tart6 tanulas teriiletén, Osztonzi az innovacidt és a kreativitast, s kiilonos
felel6sséggel 1ép fel a gyerekek, a csaladok, a hatranyos helyzetiiek és a fogyatékkal él6k
érdekében.

A FSZEK feladatait a tarsadalmi novekedés, a gazdasagi fellendiilés és az egyéni érvényesiilés
tamogat6é béazisaként, mint telepiilési konyvtar latja el a f6varos mind a 23 Keriiletében.
Kozkonyvtari feladata mellett a szocioldgia szakkonyvtaraként is miikodik. Meghatarozo szerepet
tolt be az orszdgos konyvtari rendszerben. Kultdrakozvetit6 intézményként kozosségi térként,
koz0sségépitb szerepben is funkcional.

Kapcsolatokat épit és tart fenn tarsszervezetekkel, hasonl6 vagy kiegészité feladatokat ellatd
intézményekkel, Kkiszélesitve és erdsitve ezzel a nyilvanossagnak kinalt szolgaltatasait.
Folyamatosan torekszik arra, hogy felhasznal6i érdekében 1épést tartson makro- és
mikrokornyezete valtozasaival, gyorsan és hatékonyan tudjon reagalni a budapestiek igényeire,
sziikségleteire, elvarasaira.

IV. Kiildetésnyilatkozat

IV.1. Informalni

A Févéarosi Szabd Ervin Konyvtar f6 célja, hogy az informéicios és tudésalapt tarsadalom
alapintézményeként, a tanulas, az oktatas és képzés, a kutatés és az innovacio, az élethosszig tartd
tanulads nélkiilozhetetlen hattérintézménye, informéciés béazisa legyen. A konyvtar minden
nyilvanossagra Kkeriil6 informaciot kozvetit, hagyomanyosan és virtualisan, tért6l és id6tél
fliggetleniil. Orszagos feladatkorl szakkonyvtarként segiti a tanulast, a tudomanyos kutatast, a
tudomanyos adatokhoz valé nyilt hozzaférést. Az elektronikus kommunikacios eszkozok
hasznalataval, terjesztésével széles teret biztosit a kulturalis értékek megdrzésére, hozzaférésére.
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IV.2. Integralni

A FSZEK épiilett6l, nyitvatartasi id6t6l fliggetleniil, a hasznal6éi érdekre tekintettel, az
esélyegyenldség elve alapjan az olvaso, a hasznalo, a latogat6 rendelkezésére all.

A konyvtar tevékenységével elGsegiti a demokracia és a kulturalis identitas érvényesiilését,
szolgaltatasaival tamogatja az allampolgari jogok gyakorlasat. A kulturélis identitas
érvényesiilésének, az érvényesités tamogatasanak kiemelt teriilete a hazai nemzetiségek és
kisebbségek identitasanak megdlrzése, erdsitése a kozosségépités és a kultira eszkozeivel.

A konyvtar kiemelt feladatként kezeli a fogyatékkal él6, illetve a hatranyos helyzet(i tarsadalmi
csoportok bevonésat a konyvtdrak mindennapi életébe, s ennek f6 célja, hogy a kultara és
tajékozodas eszkozeivel és lehetGségeivel javitsa e tarsadalmi csoportok életmindségét,
versenyképességét, foglalkoztatasanak lehet6ségeit, s csokkentse a kiilonboz6 tarsadalmi
csoportok kozotti digitalis szakadékot.

A konyvtar a megfelel6 infrastruktira szinten tartasaval és folyamatos fejlesztésével biztositja a
lakossag szaméra a lehetGséget a kulturalis értékek befogadasara, timogatja az élethosszig tartod
tanulast, ezzel is hozzajarulva a kulturalis esélyegyenlGséghez.

IV.3. Inspiralni

A FSZEK kozkonyvtarként az informaciohoz valé integralt hozzaférés biztositasaval, személyes és
kozosségi élményeken keresztiil, széles kort, differencialt eszkozok kinalata révén sajatos
inspiraciot nyujt felhasznaléinak, hidat teremt az egyes emberek és a lehetGségek kozott.
Gytlijteményével, szolgéltatasaival, tereivel, kezdeményezéseivel, rendezvényeivel és szervezeti
kultarajaval kreativitasra, alkotasra, fejlédésre, egytlittmiikodésre 6sztonoz.

Segiti az informacios miiveltség megszerzését és az e-kultura terjedését; fejleszti az olvasasi
készséget és a szovegértést; tamogatja az élethosszig tarté tanulas megvalosulasat.

Szerepet vallal az olvasaskulttra fejlesztésében, a konyvtarhasznalat hagyomanyos és virtualis
népszeriisitésében. Figyelmet fordit a régi és 0j olvasokra, hasznalokra. Segiti a kozosségi
szolgaltatasokat és a kozosségépitést. A tanulas életkortol fliggetlen tdAmogatasaval hozzajarul az
életmindség javitasahoz.

Kultarakozvetit6 intézményként kozosségi teret biztosit — a sz6 hagyomanyos és virtualis
értelmében egyarant — az egyéni tanulashoz, fejlédéshez, az egyéni kompetenciik fejlesztéséhez
éppugy, mint a mikrokozosségek és nagyobb tarsadalmi csoportok egyiittmiikodéséhez,
egylttgondolkodasihoz — a tarsadalmi kohézi6 novelése érdekében.
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«Alapértéknek, a tudés, a fejl6dés és az 6rom
forrasanak tekintjiik az olvasast, az informacios,
digitalis miiveltséget, s valamennyi rendelkezésére allo
eszkozzel segitjiik annak elsajatitasat, megszerzését.

+Minden lehetGségiinkre all6 eszkozzel timogatjuk az
élethosszig tart6 tanulast.

+Elkotelezettek vagyunk a szellemi szabadsag, valamint
az informaciohoz €s a szolgaltatasokhoz valo
kényelmes, nyilt hozzaférés mellett.

«Szolgaltatasainkat lehetGségeink szerint a
felhasznalok igényei és sziikségletei szerint szervezzik,
alakitjuk.

«Napi miikodésiink és fejlesztéseink tekintetében is
figyeliink olvaso6ink visszajelzéseire.

«Elkotelezett vagyunk amellett, hogy minGségi
szolgaltatasokat nytjtson felhasznalbinak.

*Munkatarsaink munkajukat a legmagasabb szintti
elvarasoknak megfelel6en, tudasuk legjavat nytjtva
végzik.

« A lakossag széles korének, életkortol- és tarsadalmi
helyzettdl fiiggetleniil, egyenld esélyti hozzaférést
biztositunk gytijteményeinkhez, szolgaltatasainkhoz.

«Hissziik, hogy minden konyvtarhasznal6 egyedi és
fontos, minden felhasznlot ugyanazzal a figyelemmel,
udvariassaggal kezeliink.

«Tiszteletben tartjuk felhasznal6ink informécios
igényeit és sziikségleteit, bizalmasan kezeljiik
személyes adataikat, a felhasznalok altal keresett
informaécio6t, illetve annak tartalmat.

«Felhasznaloinkat olyan kornyezetben, gytijteménnyel
és szolgaltatasokkal varjuk, amelyek segitik a

V. Meghatarozo értékeink
Tudas
o
Hozzaférés
\
-
Felhasznalo-
kozpontiasag
.
p-
Mindség
o
/
Egyenl6ség
& /
p-
Maganszféra
védelme
o
a R
Kreativitas,

innovacio, fejlodés

N

Egyiittmiikodés,
partnerség

kreativitast, az innovaciot, az egyén és a kozosség
fejlédését.

*Tereink kialakitasaval és szolgaltatasainkkal
tamogatjuk a kozosségi tanulast, munkat.

«Hiszlink a partnerség erejében, ezért a legszélesebb
intézményi és szakmai egyiittmiikodésre toreksziink
hazai és nemzetkozi szinten egyarant.
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VI. Stratégiai iranyok, célok, kiemelt feladatok

A XXI. szazad konyvtara mar nem pusztan kultara- és értékkozvetit6 intézmény, hanem kozosségi
hely, ahol az emberek fogyasztdék: olvasnak, tanulnak, szorakoznak, beszélgetnek és a kreativitas
helye, ahol az emberek kredatorok: az informéciot Gjabb tartalmak létrehozasara és sajat
kreativitasuk kifejezésére hasznaljak fel. Az el6bbiként a konyvtar az élethosszig tart6 tanulas és a
tarsadalmi kapcsolatok szintere, az utdbbiként az (on)kifejezés, a fejlédés, az egyiittmiikodés
inspiral6 helyszine. A FSZEK a 2014-2020 kozotti idGszak stratégiai iranyait és céljait agy allitotta
ossze, hogy mindkét 4j funkcidjat be tudja tolteni a jov6ben.

VI.1. Gyitijteményfejlesztés, allomanygazdalkodas

A Févarosi Szabd Ervin Konyvtar kiemelt figyelmet fordit gytijteményének fejlesztésére. Az
egységes szerzeményezési és feldolgozasi rendszer eredményeképpen a dokumentumok gyorsan,
megjelenésiiket kovet6en szinte azonnal elérhet6k a tagkonyvtarakban. A FSZEK az
allomanygazdalkodasban is 0sztonzi a tagkonyvtarak kozotti egyiittm{ikodést.

Célok:

1. A mindségbiztositds elveire épiild, korszerd, felhasznalé-kozpontu, tervszerien és
folyamatosan végrehajtott, minden tipust dokumentumra kiterjed6
gylijteménymenedzsment megvalositasa.

2. Rendszerszert, a konyvtari rendszerhez igazod6 allomanymenedzsment miikodtetése,

amely az orszag konyvtarainak allomanyat egységes egészként tekinti, s azon beliil

biztositja az informécidhoz val6 hozzaférés esélyegyenléségen alapul6 lehetGségét.

A rendelkezésre 4116 forrasok lehetd leghatékonyabb kihasznélsa.

4. Korszerli, a felhasznal6i igényeket, illetve a hasznalatot figyelembe vevd allomany
kialakitasa, fenntartasa.

5. Az egyedi konyvtar — egyedi kozonség elvének érvényesitése az alloméanyépitésben
(tagkonyvtarak).

6. A FSZEK Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerben val6 részvételének, illetve az ebbdl
adodo feladatoknak mint szempontoknak az érvényesitése a gytijteményfejlesztésben.

7. Az orszagos fejlesztésekhez (kiemelten az ELDORADO projekthez), illetve a hazai és a
nemzetkozi szakmai trendekhez kapcsolodni képes gyarapitasi és feldolgozasi tevékenység
folytatasa.

8. A Szociolégiai Gytlijtemény mindségi gyljteményfejlesztése, melynek révén, orszagos
szakkonyvtarként, a szociologia tudaskozpontjaként, jogszabaly altal elSirt modszertani,
tudomanyos, szolgéltato és archivalé feladatait magas szinvonalon tudja ellatni.

@

Kiemelt feladatok:

1. Felhasznal6-kozpontt alloméanygazdalkodas. A hasznalok, illetve a hasznalok igényeinek
és sziikségleteinek felmérése, elemzése.
2. Tervszerliség, fenntarthatosag
2.1. A Lkozponti beszerzés és feldolgozas folyamatos miikodtetése, a forrasok
monitoringja.
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7.

2.2. Az éllomanygyarapitasra fordithatd koltségvetési forrasok kiegészitd forrasainak
felkutatasa, hasznalata.
Szakmai szabalyzatok médositasa, korszertisitése.

Digitalis konyvtar
4.1. A digitalis konyvtar megvalositasaval kapcsolatos feladatok felmérése, litemezése,
végrehajtasa.

4.2. Korszertiség a hasznalt szabvanyok, formatumok tekintetében.

4.3. E-dokumentumok (konyvek, folybiratok) kiemelt gytijtése, szolgaltatasa.

4.4. Az e-szolgaltatasokkal kapcsolatos adatvédelmi feladatok atgondolasa, iitemezése,
megvaldsitasa a személyiségi jogok védelme érdekében.

Az allomany teljes kort feltarasanak folytatasa.

Kiilongytjtemények

6.1. Kiemelt figyelem a kiilongytijtemények allomanygyarapitasara és feltarasara.

6.2. Az orszagos szakkonyvtarak szdmara jogszabaly altal el6irt dllomanygyarapitasi és
feldolgozasi el6irasok betartasa.

6.3. Az orszagos konyvtari rendszer miikodésével kapcsolatos egyezmények figyelembe
vétele a szakkonyvtari alloméanygyarapitasban.

6.4. A helytorténeti és muzealis kiillongyljteményi részek szakszeri megorzéséhez
sziikséges konyvtartechnolégiai keretek tartos biztositasa.

Részvétel az orszagos metaadat- és dokumentumszolgaltato egyiittmiikodésekben.

Kapcsolodé feladatok:

1.

@

© © o

11.
12.

13.

Id6szakos allomany- és forgalomelemzések, illetve az egyes példanyok kihasznaltsaganak
mérésére iranyul6 rendszeres vizsgalatok lefolytatasa a tervszerd gyarapitas és csokkentés
tamogatasa érdekében.

A szépirodalomi mivek (kiilonos tekintettel a gyerekirodalomra és a sikerkonyvekre)
lehet8ség szerint nagyobb példanyszdmban torténd beszerzése.

Az AV dokumentumok gyarapitasanak Gjragondolasa.

A Gytijtokort szabalyzat modositasa, megujitasa, sziikség szerinti, a valtozasokat és a
felhasznaldi igényeket figyelembe vevé modositasa.

Plusz példanyok vasarlasa a Kozponti Konyvtar szdmara a konyvtar f6gytijtékorébe tartozd
tudomanyteriileteken  (4ltalinos  mitivek, filozo6fia, pszichologia, vallas, a
tarsadalomtudoményok, irodalomtudomany, miivészetek, torténelem) az ODR feladatok
ellatasa érdekében.

Az Allomdanyellendrzési szabalyzat modositasa.

A Kezelési és iigyviteli szabalyzat modositésa.

E-konyvek gytijtése, szolgaltatasba allitdsa; hasznalatuk rendszeres monitoringja.

Digitéalis vagy digitalisan is megjelené folydiratok kiemelt gytijtése, szolgaltatasba allitasa;
hasznalatuk rendszeres monitoringja.

. A szociolégia magyar és nemzetkozi szakirodalménak gytijtése, szakbibliografiai

szambavétele; szak- és tudomanyos adatbazisok el6fizetése; szakteriileti elektronikus
konyvtar gyarapitasa.

Adat-archivalasi rend kialakitasa.

Egységes kereséfeliilettel rendelkez6 integralt tudasbazis létrehozdasa a FSZEK
gyljteményébe tartoz6 dokumentumokbdl, s a hozzajuk kapesol6do katalogus-adatokbol.
Az e-dokumentumok (konyvek, folyoiratok, adatbazisok) és a hozzijuk kapcsolodo

cs97
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14. Adatbazis-konverziok lezarasa.
15. A KOZTAURUSZ-targyszoérendszer fokozatos bevezetése.
16. Részvétel a magyar szakfolyoiratok analitikus szakbibliografiai tartalomjegyzékeit feltard

adatbazis (MATARKA) és az orszagos gylijtokort cikkadatbazis (HUMANUS) épitésében.

VI.2. Hozzaférés

A XXI. szazad bibliotékaja olyan intézmény, amely az ismeretekhez valé hozzaférést a felhasznaloi
igényeknek megfelelden, differencidltan, az esélyegyenlGség alapkovetelményének eleget téve
képes mindenki szamara kinalni és biztositani. Sokszin(i kindlatdhoz a felhasznalé hagyoméanyos
és virtualis modon, id6t6l és tavolsagtol fliggetleniil juthat hozza.

Célok:
1. A nemzeti és az egyetemes kulturalis értékek sokoldali bemutatésa és kozvetitése.
2. A nemzeti kulturalis 6rokséghez vald6 hagyomanyos és virtualis hozzaférés biztositasa.
3. Akonyvtari forrasokhoz vald hozzaférés fejlesztése.
4. A beiratkozott, a konyvtarat rendszeresen (hagyomanyosan és/vagy tavhasznalattal)

hasznalo olvasok szaméanak novelése.

5. Orszagos szakkonyvtarként
5.1. A tarsadalomtudomanyok és a szociologia teriiletén a tanulds, az oktatas és a
tudomanyos kutatas tamogatasa.
5.2. Részvétel a tudomanyos informéaciokhoz valé hozzaférés biztositdsaban, az
informéciok elektronikus szolgaltatasdban.
Kiemelt feladatok:
1. Részvétel a kozérdekii- és kozhaszni informacidok, az online kormanyzati és
onkormanyzati szolgaltatdsok konyvtari hozzaférésének biztositasdban.
2. Részvétel az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer miikodtetésében.
3. Részvétel a tarsadalmilag hatranyos helyzeti rétegek esélyegyenléségének biztositasaban.
4. A mozgasukban korlatozott, hatranyos helyzetti lakosok kiszolgalasa.
5. A Corvina integralt rendszer folyamatos fejlesztése az informacios forrasokhoz, illetve a
veliik kapcsolatos adatokhoz val6 hozzaférés lehetGségeinek szélesitése érdekében.
6. Az e-vilaghoz (tartalomhoz és eszkozho6z) valo hozzaférés segitése valamennyi budapesti
szamara.
7. Szakkonyvtari feladatok
6.1. Nyitds a tudomanyos kozosség felé; hatékony részvétel a nyitott tudomany
vilagaban.
6.2. A tudomaényos publikiciokhoz és az adatokhoz vald hozzaférés kibgvitése.
8. Felhasznal6i képzések.

Kapcsolédoé feladatok:

1.

2.

Specidlis szolgéltatasi csomagok kidolgozasa, bevezetése a konyvtarat rendszeresen
igénybe vev{ ,torzsolvasok” szamara.
Az egyiittmiikodés formainak kidolgozasa a hatranyos helyzetliekkel foglalkozo, Gket
segit6 intézményekkel, szervezetekkel.
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3. A tarsadalomtudomanyi (szocioldgiai) targy open access folyédiratok szolgaltatdsba

allitasa, a konyvtari portalon valo elérhet6vé tétele.

4. Felhasznaloi képzések szervezése (Internet-hasznalat, informacidkeresés, eszkozhasznalat,

adatbéazis-hasznalat stb.)

VI1.3. Szolgaltatasfejlesztés

A kozkonyvtari szolgaltatasok kialakitasat és fejlesztését alapvet6en mindig a helyi kozosség
konyvtari-informacids igényei, sziikségletei és elvarasai hatarozzak meg. A szolgaltatasokat ugy
kell kialakitani és tovabbfejleszteni, hogy folyamatosan reflektdljanak a tarsadalomban
végbemend valtozasokra. A szolgéltatasfejlesztés kulcsszavai a hasznaldi igényekre valé rugalmas
reagalas; az egyszerliség; a proaktivitas; a korszertiség, hatékonysag, felhasznalé-kozpontisag
harmas elvarasa; s az akadalymentesség — minden tekintetben.

Célok:

1. A F6varosi Szabé Ervin Konyvtar magas mindségi, hatékony szolgaltatasaival tovabb
erésitse pozicigjat Budapest meghatarozé Kkozgytjteményeként, kultarakozvetito
intézményeként.

2. Er6sodjon a konyvtar altalanos szolgaltatasi minGsége.

3. Korszerti, felhasznal6 kozpontu szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése.

4. A szolgéltatd attitid megerGsitése, a mindségbiztositds kovetelményeinek megfelel6
szolgéaltatasi rendszer miikodtetése.

5. A konyvtar szolgaltatasaival segitse a hatranyos helyzetd tarsadalmi rétegek, csoportok
kultarahoz, informécibhoz valdé hozzaférését, s ezzel tarsadalmi, munkaerépiaci
(re)integraciojat.

Kiemelt feladatok:

1. Felhasznal6i elégedettségi és attitidvizsgalatok.

2. Nagyvarosi konyvtari ellatds miikodtetése, az ezt tdAmogatd szolgaltatdsok biztositésa,
innovativ fejlesztése.

3. A szolgaltatasi rendszer rendszeres feliilvizsgalata, sziikség szerinti modositasa. Komplex
szolgaltatasfejlesztés.

4. Személyre szabott szolgaltatasok rendszerének kialakitasa.

5. A legkorszeriibb technologidk, eszkozok lehet6ség szerinti alkalmazisa a
szolgaltatasokban.

6. A szolgaltatasok hagyomanyos és virtualis akadalymentesitése.

7. Adminisztrativ akadalymentesités.

8. A hagyomanyos és virtualis tajékozodas, tajékoztatas eszkozeinek megismertetése a
konyvtarhasznalokkal.

9. Olvasobarat szolgaltatadsok megerdGsitése és tovabbfejlesztése.
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Kapcsolédoé feladatok:

1.

10.
11.

12.
13.
14.

A FSZEK-halozat szolgaltatasi rendszerének, kinalatanak attekintése, az ingyenes és

téritéses szolgaltatasok aranyanak, kiegyenlitésiik lehetGségeinek, a szolgéltatasok

igénybevételének vizsgilata.

Az e-konyvek és e-folyoiratok szolgaltatasi rendbe Aallitdsa, kolcsonzési lehetdségeik

megteremtése.

Mobilalkalmazasok, az informacidkeresés elsajatitasat segit6é jatékok, alkalmazasok

kifejlesztése.

Olvasasnépszert(isito és a digitalis miiveltség fejlédését, terjedését segité hagyomanyos és

virtulis szolgaltatasok kialakitasa, szolgaltatasi rendbe allitasa.

A kényelmi alapt szolgaltatdsok korének lehet6ség szerinti bévitése (1. hazhoz szallitas,

gyermekfeliigyelet stb.)

A kozkonyvtari szolgaltatdsokhoz valé fizikai hozzaférés lehet&ségét biztosito atalakitasok,

beruhazasok megvalositasa (1. rampak, onmiikodé ajtok, akadalymentes folyosok és terek,

konnyen hasznalhat6 butorok és megfelel6 vilagitas, jol lathaté és olvashato feliratok stb.).

A kozkonyvtari szolgaltatasokhoz val6 intellektudlis és virtualis hozzaférés lehetGségeinek

szélesitése (1. alternativ formatumt informéciés forrasok, Braille-irasos konyvek,

hangoskonyvek, digitalis fajlok stb. elérhetévé tétele, illetve a hasznalatukhoz sziiksége

specialis eszkozok és szoftverek biztositasa).

Tavszolgaltatasok mind szélesebb korének bevezetése

8.1. Téavbeiratkozas, (elektronikus) masolatkérés és fizetés, elGjegyzés tavfizetéssel.

8.2. Téavfoglalasi szolgaltatis bevezetése tavfizetéssel.

8.3. E-mail értesités a lejarat napjan.

8.4. Bankkartyas fizetés lehet6sége (POS-termindlok) a Kozponti Konyvtarban és a
hél6zatban.

8.5. Egységes, minden szolgaltatas teljesitésére alkalmas fényképes kartyarendszer
bevezetése.

Onkiszolgald szkennerek iizembe allitisa — lehetdségek vizsgalata, szolgaltatasi modell

kialakitasa.

Self-publishing szolgéaltatas kialakitasahoz sziikséges feltételek vizsgalata, megteremtése.

A konyvtar szocialis funkciojat, feladatainak ellatasat segit6, a megfelel6 kormanyzati,

onkorményzati és szakmai szervezetekkel valé egyiittmiikodésen alapulé szolgaltatasok

bevezetése.

A kozosségi tevékenységeket elGsegits, tamogato szolgaltatasok kialakitasa.

A rendezvénykinalat felhasznal6i igény szerinti bévitése, modositasa.

Egy 4j tipust rendezvénykinalat kialakitasa: rendszeres kulturalis, irodalmi, szinhazi és

zenei rendezvények szervezése (Otpacsirta Szalon).

VI.4. Komplex digitalis konyvtari szolgaltatasi rendszer

Az infokommunikacios halézatok, eszkozok, szolgaltatasok és kompetenciak egyre jelentGsebben
jarulnak hozza az allampolgarok életmindségének, a vallalkozasok versenyképességének és az
allami miikodés hatékonysaginak javulasdhoz. A konyvtarak, ezen beliil is a kozkonyvtarak
els6dleges szerepet kell, hogy jatsszanak a ,digitalis befogadds” megvalésitdsaban, a digitalis
miiveltség megszerzésének tamogatasaban.
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A FSZEK ehhez tartalmat, informacios technoldgiat, hagyomanyos és virtualis szakmai segitséget,
illetve képzést egyarant kinal Budapest valamennyi polgara szamara.

Célok:

1.

A hagyoményos konyvtari szolgaltatdsok és az informacids technolégia integracidja, a
virtualis konyvtar folyamatos meguajulasanak biztositasa.

2. A digitalis konyvtari funkciok integralasa a szolgaltatasi rendbe.

3. Egységes digitalis szolgaltatasi politika kialakitasa.

4. Az élethosszig tart6 tanulds tdmogatdsa hasznalo-képzéssel a févaros tobb pontjan
elérhetd tagkonyvtari oktatohelyeken.

5. EsélyegyenlGség biztositasa.

Kiemelt feladatok:

1. Digitalis konyvtar kialakitasa
1.1. E-dokumentumok beszerzése, licencelése.
1.2. E-dokumentumok el6allitasa.
1.3. E-dokumentumok tarolasa (raktarozasa).

2. E-dokumentumok szolgaltatasa
2.1. Hozzéaférésiik biztositdsa az integralt konyvtari rendszeren keresztiil, beleértve a

jogkezelést is.

2.2. Pénziigyi alapok megteremtése, onfinanszirozo6 szolgaltatési rendszer kialakitésa.

3. Az integralt konyvtari rendszer tavhasznalati moduljanak megujitasa.

4. Digitalis eszkozpark biztositdsa (mobileszkozok, e-dokumentum-olvasok és tavoli
eléréshez sziikséges szoftverek).

5. A digitalis hozzaférést biztosit6 eszkozok kozosségi megosztasa.

6. Felhasznal6i képzések.

Kapcsolodé feladatok:

1.

Informatikai fejlesztések — hardver, szoftver

1.1. Informatikai eszkozpark tervszerien iitemezett cseréje.

1.2. A halézati kapcsolat gyorsasaganak és biztonsaganak javitasa, megtjitasa.

1.3. A szerverpark bdvitése, folyamatos karbantartasa, a b6viilé tavszolgaltatasi igények
kielégitése.

1.4. Felolvasogépek biztositasa valamennyi tagkonyvtarban (1. 17. sz. melléklet).

1.5. Az integralt konyvtari rendszer megbizhaté miikodésének biztositasa.

1.6. A felh6 alapt technologiai és kapcsolodd szolgaltatasok bevezetése SaS (Software as
Service) megoldassal a Corvina integralt konyvtari rendszerben.

1.7. Az Office 365 felh§ alapt levelez6- és csoportmunka rendszer bevezetése a konyvtari,
a tAmogato6i és a pénziigyi-gazdasagi feladatok ellatasa hatékonysaganak novelése
érdekében.

1.8. A konyvtarlatogatdk sajat eszkoz-hasznalatanak tovabbi tAmogatasa.

A konyvtar portaljanak folyamatos megujitasa, fejlesztése.

Digitalis dokumentum-kezelés

3.1. A gytijtékori szabalyzat megujitasa kiilonos tekintettel az e-dokumentumokra és
adatbazisokra.
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10.

11.

3.2. Digitalis dokumentumraktar kialakitasa.

Digitalis dokumentumok el6allitasa

4.1. Egyedi gyljteményegységek, unikalis dokumentumok folyamatos, tervszer(
digitalizalasa.

4.2. Allomanyvédelmi vagy egyéb kezelési okokbol sziikséges masolatok egyedi
dontéseken alapul6 digitalizalasa.

4.3. Hasznal6i megrendelések kielégitése; a masolatok beépitése a digitalis konyvtarba.

4.4. A kozgytjtemények kozotti munkamegosztason vagy projekteken alapuld, eseti vagy
id6szakos digitalizdlasok eredményeinek hasznositasa, kiilonos tekintettel az
ELDORADO rendszerre.

A digitalizalt objektumok elektronikus masolatanak, illetve az azonositasdhoz sziikséges

metaadatoknak nyilvantartasi és archivalasi célbol val6 megkiildése a nemzeti

konyvtarnak (ELDORADO).

Hozzatérés biztositasa — szolgaltatasi politika kialakitasa

6.1. Széleskorli hozzaférés biztositdsa a sajat és mas szervezetektdl, szolgaltatoktol
vasarolt elektronikus tartalmakhoz.

6.2. E-dokumentumok kdlcsonzése.

6.3. Jogi és pénziigyi szempontbdl differencialt letoltési lehet&ségek biztositasa.

6.4. Rendelkezés a konyvtar altal digitalizalt, s az ELDORADO rendszerbe bekiildott
digitalis objektumok hozzaférési, felhasznalasi jogairdl.

6.5. Platformok, eszk6zok valtozasainak kovetése.

6.6. Téavolrol megrendelhetd és tavfizetéssel rendezhetd eseti masolatszolgaltatas.

6.7. Helyi masolatszolgaltatasi rendszer megujitasa (Onkiszolgald eszkozok hasznalati
lehetGségei és a digitalis masolatkészit6 szolgéltatas kombinacidja).

6.8. Kiskortak védelmét biztosit6 szoftverek alkalmazasa.

A hazai és nemzetkozi tartalommegoszté rendszerekhez vald csatlakozas feltételeinek

megteremtése, kidolgozasa (ELDORADO projekt, Europeana, MaNDA stb.) .

Jogkezelés, dijpolitika, pénziigyi szolgaltatasok

8.1. A jogkezelés felel6sségi, nyilvantartasi és {ligyviteli rendszerének kialakitasa;
rendszeres szakértdi feliilvizsgalat.

8.2. FErdekképviselet a rendszer miikodését gatlo kiilsé feltételek megvaltoztatasaért.
egységes rendszerbe foglalasa

8.4. A fizet6képes kereslet alakulasara és a kozkonyvtarak tarsadalmi kiildetésére
egyarant tekintettel levd, differencialt és rugalmas dijpolitika, és ennek valtozasait
gyorsan kovetd programok alkalmazasa.

Az integralt konyvtari rendszer folyamatos fejlesztése, bovitése

9.1. A digitalis konyvtari rendszert tamogat6 programok és a hagyoméanyos
munkafolyamatokat tamogatd szoftverek egységes rendszere, parhuzamos
miiveletek kiszoritasa.

9.2. Az elektronikus ligyintézést tAmogato portél-rendszer biztositasa (ligyfélkapu)

A digitalis hozzaférést biztosit6 eszkozok kozosségi megosztasa

10.1. Ingyenes helyi internet (wifi).

10.2. Szamitogépek helybeni hozzaférése.

10.3. Mobil-eszk6zok kolesonzése.

A felhasznalok sajat eszkoz-hasznalatanak tAmogatasa.
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VI.5. Olvasasra nevelés, oktatas, digitalis irastudas

Az olvasasnépszeritisités, olvasoéva nevelés mindig is a kozkonyvtari alapfeladatok kozé tartozott.
Az infokommunikécios tarsadalomban valé aktiv, hatékony részvétel azonban olyan 4j készségek
elsajatitasat is megkoveteli, amelyek a legszorosabb értelemben fiiggnek 0ssze a szamitdégépek, az
IKT eszkozok és tartalmak hasznalatival. Az informéciés tarsadalomban elengedhetetlen az n.
digitalis irastudas elsajatitasa, ismerete, mely alatt elsGsorban a digitalis eszk6zok mindennapi
hasznalatat, alkalmazasat, a digitalis kornyezetben végzett tevékenységet, a kiilonb6z6 médiumok
olvasasat, valamint az ezek segitségével torténd kommunikaciét értjiik. Megszerzésének
biztositasa az egyik legijabb konyvtari alapfeladat, melyet valamennyi tarsadalmi csoport és
korosztaly szaméara elérhet6vé kell tenni.

Célok:

1. A févéarosiak mind nagyobb szdmanak 0sztonzése az olvasésra, a konyvek szeretetére, a
kulturalis szolgaltatasok igénybevételére.

2. A tudés megszerzésére 0sztonzés a tanulashoz, az informécidhoz és a helyi értékekhez vald

hozzaférés biztositasa révén.

A korai iras-olvasastudas, az élethosszig tart6 tanulas és a civil részvétel tamogatasa.

4. A digitalis irastudas és miveltség megszerzéséhez vald lehetéségek széles korének
biztositasa valamennyi budapesti szdmaéra.

Sl

Kiemelt feladatok:

1. Az olvasas népszertisitése, rendszerszerli olvasasfejlesztési projektek és egyedi olvasasi
akciok kidolgozasa; részvétel az ilyen jellegli orszagos programokban, kampanyokban.

2. Konyvtarhasznalati, olvasasnépszeriisité programok kidolgozasa, megvaldsitasa 6vodasok,

kisiskolasok és pedagogusaik szamara.

A digitalis irastudas megszerzésének segitése a kiilonb6z6 korosztalyoknal.

4. Specialis felhasznal6i képzések feln6tteknek a digitalis irastudashoz sziikséges készségek
elsajatitasanak tdmogatasara (informacids forrasok, informéciokeresés, informacidkeres6
eszkozok, a megszerzett informacio értékelése, felhasznalasa, alkalmazasa, a hivatkozas és
a kozzététel stb.).

5. Meghataroz6 és differencialt szerepvallalas és segitségnyujtas az élethosszig tanulashoz
kiilonb6z6 korosztalyoknak.

6. Kapcsolatépités és kozos programok koz- és felsGoktatds intézményekkel, szakmai
szervezetekkel, pedagogusokkal, feln6ttképzési szakemberekkel egyedi megallapodasok és
programok alapjan.

7. Mobdszertani segédletek osszeallitasa.

@

VI.6. A konyvtar mint kozosségi tér

A FSZEK ,harmadik helyként” tovabbra is biztositja hasznaloik szaméara a talalkozas, a kozos
tanulds és a mivel6dés kényelmes, baratsagos koriilményeit. A hasznalok helyi igényeinek
figyelembe vételével alakitjuk vagy valtoztatjuk meg a kornyezetet.
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Célok:

Olyan kozosségépit6é konyvtarak, funkciondlis, de mégis vonzd, kényelmes és biztonsagos

konyvtari terek kialakitasa, melyek

- talalkozasi pontként szolgalnak a kornyéken él6k szamara;

— kozelebb hozzdk egymashoz a kiilonboz6 korosztilyokat és érdeklédési kord
embereket;

- elGsegitik kiilonb6z6 csoportok kialakulasat;

- egyéni tanulasra és kozosségi (projekt)tevékenységre egyarant alkalmasak.

Uj felhasznaloi csoportok bevonzasa a konyvtarba (pl. Gjsagirok, start-up vallalatok).

A konyvtarak kulturalis kozpont jellegének erdsitése.

Kiemelt feladatok:

Korszert, az elérendd célt szolgaldé konyvtarak, konyvtari terek kialakitasa a lehet6ségek
fliggvényében (megkozelithet6ség, atrendezés, batorozas, biifé stb.).

felhasznalok igényeihez val6 igazitasa.

Csoportos tanulasra, projektmunkara alkalmas helyiségek, terek (information commons,
learning commons, inspiration lab) kialakitasa a nagyobb konyvtarakban.

Co-working tevékenységre, csoportos munkavégzésre alkalmas terek létrehozasa a
nagyobb konyvtarakban.

Lehet6ség szerint idényjellegli szolgaltato helyek kialakitéasa.

Rendezvénykinalat folyamatos frissitése a felhasznaloi igények és visszajelzések alapjan.

Uj szolgaltatas: az Otpacsirta Szalon kulturalis kozpont és rendezvénysorozat kialakitasa,
bevezetése.

Alternativ finanszirozasi formak bevonasa kozosségi tér-fejlesztésbe.

VI.7. Egyiittmiikodés, partnerség

A FSZEK céljai elérése, feladatai magas szinvonalu ellatisa érdekében a legszélesebb intézményi
és szakmai egylittm{ikodésre torekszik hazai és nemzetkozi szinten egyarant.

Célok:

1. Célunk a feladatmegosztason alapuld egyilittmiikodés az oktatéasi-kulturalis rendszer
szereplGivel, torekedve az ellatorendszerek parhuzamossagainak csokkentésére. Kiilonos
figyelmet forditunk a kapcsolattartasra az oktatasi rendszerrel.

2. A FSZEK Orizze és erGsitse meg szerepét a hazai kozkonyvtari ellatasban, a fels6-, a koz- és
felnGttoktatasban, a tarsadalom- és a helytorténeti kutatasban.

Kiemelt feladatok:

1. Egyiittmiikodés a févaros kulturalis intézményeivel (feladatmegosztas keretében), kiilonos
tekintettel a budapesti kozgytjteményekkel torténé kooperaciora.

2. A helyi, keriileti k6zmiivel6dési, kozgyljteményi intézményekkel, civil szervezetekkel vald

kozos munka tamogatasa.
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A nagykovetségekkel, kulturalis intézetekkel valé egylittmiikodés, kozos programok
megvalositasanak folytatésa.

Részvétel és szerepvallalds a hazai szakmai szervezetek munkajaban, a konyvtariigyet
érint6 kérdések megoldasanak elgsegitésében.

A szakmai kapcsolatok apolasa, megujitasa a hataron tali magyar konyvtarakkal.

A nemzetkozi konyvtariigy teriiletén, a kétoldald kapcsolatok mellett, részvétel a
nagyvarosi konyvtarak szervezetében, egylittmi{ikodésében.

Orszagos tudomanyos szakkonyvtarként a hazai és nemzetkozi szakkonyvtarakkal,
szervezetekkel val6 szorosabb szakmai kapcsolatok kiépitése.

VI.8. Minéségbiztositas

Mindségi gylijtemény, mindségi szolgaltatasok, mindségi konyvtar kizarolag akkor valdsithatd
meg, ha a szervezet miikodésének teljességét — tervezéstdl az iranyitason és a megvaldsitason at
az értékelésig — a minGség alapkovetelménye hatarozza meg.

Célok:

1. A Mindsitett Konyvtdr cim elnyerése a stratégiai idészakban.

2. A kiemelt feladatok megvalositasa, a szakmai teriiletek megujitasa, a szolgaltat6 attitiid
megerdsitése, a szolgaltatasi rendszer miikodtetése a minGségbiztositas kovetelményeinek
megfelelGen.

Kiemelt feladatok:

1. Hasznalo6i elégedettségi felmérés elvégzése, elemzése.

2. A konyvtari folyamatok szabalyozasanak feliilvizsgalata és fejlesztési irdnyainak kijelolése.

3. Teljesitménymutatok, statisztikai adatok elemzése és tovabbgondolésa.

4. A kurrens helyzet felmérése, a konkrét feladatok és a mindségi célok, a mindségi politika

megfogalmazasa.

Kapcsol6do feladatok:

1.

A mindségbiztositassal kapesolatos feladatok szdmba vétele; titemterv felallitasa, felel6sok
kijelolése.

T4jékozodas a hazai és nemzetkozi konyvtari mindségbiztositasi gyakorlatokrol; best
practices 0sszegyijtése, adaptalhatosaguk vizsgalata.

A konyvtari munkafolyamatok modellezése, parhuzamossagok, duplikaciok feltarasa;
racionalizalas, hatékonysagnovelés.

Az eddig hasznalt konyvtari teljesitménymutatok vizsgalata, atgondolasa, sziikséges
korrekciok elvégzése.

Elégedettségi vizsgalatok elvégzése a konyvtarhasznalok korében — &lloméany,
szolgaltatasok, személyzet.

A sziikséges és rendelkezésre all6 eréforrasok felmérése, jak lehetség szerinti bevonasa.
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VI.9. PR, marketing

Az, hogy egy konyvtar mennyire miikodik jol, hatékonyan, nem pusztan a mérészamok és a
tények alapjan itéltetik meg, hanem az intézmény kommunikacidja alapjan is. A Févarosi Szabd
Ervin Konyvtar szdméra kiemelked§ fontossagi a kovetkezé idészakban a konyvtar pozitiv
fenntart6i és tarsadalmi megitélésének tovabbi erdsitése. A figyelem tdmogatokat, lehetdségeket
hozhat az intézménynek, s segiti a konyvtar altalanos stratégiai céljainak elérését is.

A sikeres intézményi kommunikaci6 egy széles kord, tudatos, tervezett, szervezett és iranyitott
kapcsolattartast jelent egyrészt a konyvtar valés és potencialis hasznaléival, masrészt pedig az
intézmény miikodésében érintett intézményrendszerrel, az tgynevezett stakeholder-ekkel. Ez
utobbiba mindazok a személyek, szervezetek, intézmények beletartoznak, akikkel/amelyekkel a
konyvtar mindennapi tevékenysége soran kapcsolatba keriil, akik/amelyek a szervezet
tevékenységéhez kapcsolédnak (fenntartd, keriileti onkormanyzatok, munkatarsak, beszallitok,
sajtd stb.). Hatékony bels6 kommunikacioval pedig tervezetten, folyamatosan, iranyitottan és

ellendrizetten biztosithatjuk a munkatarsak tajékoztatasat, erGsithetjiik lojalitasukat, s a
szervezeten beliili 0sszetartozas érzését.

Ceél:

=

A konyvtarat ténylegesen és virtualisan hasznalok korének szélesitése, a konyvtar

gyljteményeit és szolgaltatasait rendszeresen igénybevev6k szamanak novelése.

2. A FSZEK (jrapozicionilasa, szerepének megerdsitése Budapest kulturalis
intézményrendszerében, kulturalis életében, a f§varos kozgytlijteményi rendszerében.

3. A FSZEK mint intézmény, kozkonyvtari halozat, illetve gytijteményének, szolgaltatasainak
és miikodésének hatékony bemutatdsa, megismertetése, hasznélatidnak Osztonzése a
budapesti lakosok kozott.

4. A konyvtar és a konyvtarosok porzitiv tarsadalmi megitélésének erdGsitése a keriileti és
orszagos médidban, illetve a tdrsadalomban.

5. A F&véarosi Szabd Ervin Konyvtar helyének és szerepének erdsitése a magyar konyvtari és
informécios vilagban; a konyvtar tevékenységeivel a hazai és nemzetkozi szakmai kozosség
részeként, mértékado elemeként jelenjen meg.

6. A konyvtaron beliili bels6 kommunikaciés tevékenység révén a munkatarsaknak az
intézmény stratégiai céljaival és a célok eléréséhez sziikséges 1épések megtételével vald
azonosulasanak elGsegitése; a szervezeten beliili vertikalis és horizontalis iranya
informacioaramlas javitasa — kiilonos tekintettel a tagkonyvtari hal6zatra; a munkatarsak
motivacidja erdsitése; a vezetOk, tagkonyvtarak, szervezeti egységek és a munkatarsak
kozotti egylittmiikodés hatékonysaganak fokozasa.

Kiemelt feladatok:

1. A stratégiai ciklusra vonatkoz6 kommunikéacios terv kialakitasa.

2. Az érintettekkel és a felhasznalokkal valé6 kommunikacié erGsitése, a kapcsolatok
szorosabbra fiizése.

3. A bels6 kommunikécios tevékenység tjragondolasa, erdsitése.

4. Az arculat Gjragondolasa (olvaséjegyt6l a portélig); tovabbi lehetéségek feltardsa a
F6varosi Szab6 Ervin Konyvtar mint brand kihasznél4dsaban (shop, ajdndéktargyak).

5. A konyvtar ,lathatobba” tétele a budapesti lakossidg szdméara; modernebb konyvtarkép
kozvetitése a fiatal korosztalyoknak.
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6. A konyvtar jelenlétének erdsitése a fGvaros és a keriiletek kozéletében.
7. Helyi, keriileti egyiittm{ikodések, partnerségek erdsitése, meguajitasa, kialakitasa.
8. Széles korli rendezvényszervezési tevékenység folytatasa.

Kapcsolodé feladatok:

1. Eves kommunikacié munkatervek kidolgozasa.
Az olvasbbarat, beiratkozast 06sztonzd, konyvtarhasznalatot népszeriisit§ marketing akciok
folytatasa, lehet6ség szerinti megujitasa.

3. A FSZEK hagyoméanyos értékeit, egyediségét, korszerli allomanyat és szolgaltatasait
bemutat6 kampanyok lebonyolitésa.

4. Kampany az e-forrasok, adatbazisok megismertetése, népszertisitése érdekében.

5. Kapcsolatok erdsitése és kiépitése a keriileti 6nkormanyzatokkal, miivészekkel, a keriilet
kulturalis szereplGivel.

6. Kapcsolodas nagy févarosi rendezvényekhez; részvétel keriileti rendezvényeken;
beiratkozasi akcidk, programok.

7. A Keriileti kartyakhoz kapcsol6dé konyvtari kedvezmények rendszerének kidolgozasa.

8. Médiafelel6sok rendszerének kialakitasa a PR tevékenység jobb koordinacidja és
hatékonyabb4 tétele érdekében.

9. A konyvtar kozosségi oldalakon valo jelenlétének Gjragondolasa, fejlesztése, erdsitése. A
web2.0 eszkozok hatékonyabb kihasznalasa.

10. A torzsolvasdk, rendszeres konyvtarhasznalék megbecsiilésére irdnyulé program
kidolgozasa. Partolo tagsag, egyéni timogatok rendszerének kialakitasa.

11. Rendszeres felhasznal6i és munkatarsi elégedettségi felmérések.

VI.10. Szervezetfejlesztés; emberi erdforras menedzsment

A hatékony miikodés, a minGségi szolgaltatasok alapja a hatékony szervezet, amely csak tervszerd,
a szervezet egészére Kkiterjeds, feliilr6] szervezett, a szervezet hatékonysaganak és
életképességének novelését célzd szervezetfejlesztés révén valosithatd meg. A szervezetet érinté
valtozési folyamatok pedig akkor sikeresek, ha azokat joOl szervezett emberi er6forras
menedzsment rendszerek, folyamatok is timogatjak.

cél:

1. A folyamatosan valtoz6 hasznaldi igényekre rugalmasan reagal6 szervezet 1étrehozésa.

2. Arendelkezésre all6 er6forrasok racionalis, gazdasagos felhasznélasa.

3. A Kkonyvtar mint szervezet hatékonysaganak és alkalmazkod6képességének,
rugalmassaganak novelése, problémamegoldo képességének fejlesztése.

4. Attekinthetébb, Aatjarhatobb szervezet létrehozisa. A szervezeti szintek (kozponti
egységek, régiok és tagkonyvtarak) kozotti osszhang megteremtése, fejlesztése; a
folyamatok, rendszerek javitasa.

5. A szakmai szinvonal megujitasa; hatékonysagnovelés.

6. Megujulas, tanulds, kreativ megoldasok kidolgozasa; egyén és csoport parhuzamos
fejlesztése.
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Kiemelt feladatok:

@
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A szervezet iranyitasi modelljének atgondolasa a tapasztalatok alapjan, a hatékonysag, az
eredményesség, a takarékossag figyelembe vételével.

Egy 4j teljesitményértékelési, teljesitménymenedzsment rendszer bevezetése.

A csapatmunka és az egyiittmiikodés javitasa.

A  munkatarsak képzése, tovabbképzése; a tovabbképzés feltételrendszerének
megteremtése.

Szakmai utanpotlas biztositasa.

Bels6 kontrollrendszer érdekében kialakitott folyamatrendszer miikodtetése: az
intézmény feladatait szabalyszertien, gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen lassa
el, megvédje er6forrasait a veszteségektdl, karoktol.

Kapcsol6do feladatok:

1.

10.
11.

12.
13.

Konyvtarosi életpalya modell kidolgozdsdnak és bevezetésének kezdeményezése az
Emberi Eréforrasok Minisztériumanal a szakmai szervezetekkel vald egyiittmiikodésben.
A szakmai minésitési, teljesitési rendszer és az elémeneteli rendszer megujitasa egy
kiszamithat6 jovékép érdekében.

A juttatdsok, elismerések rendszerének tovabbfejlesztése a differencidltsag elvének
megerdsitésével.

A stratégiai ciklusra vonatkozo és éves képzési tervek kidolgozasa.

A munkatarsak rendszeres tovabbképzésének lehetGség szerinti tAmogatasa a szakmai
megujulas, a szemléletformalas, a fejlédés érdekében.

Bels6 tovabbképzések szervezése

6.1. Képzések, tréningek (informatika, kommunikaci6, érzékenyité6 tréning,
tgyfélszolgalati tréning, konfliktuskezelés, csapatépités, el6adoi képességek
fejlesztése).

6.2.  Szakmai beszamolok, beszélgetések, tapasztalatcserék.

6.3. Modszertani anyagok Osszeéllitasa.

Szakmai rendezvényeken, konferenciakon, kiilféldi csereprogramokban val6 részvétel és

szakmai publikalas 6sztonzése.

Gyakornoki rendszer kidolgozasa és bevezetése a képzGhelyekkel valo egyiittmitikodésben,

Fiatal munkatéarsak motivalasa, helyzetbe hozasa, 6nall6 feladatokkal val6 megbizasa.

Onkéntesség kiterjesztése.

Rendszeresen mi{ikod6 munkabizottsdgok tdmogatasa a szakmai feladatok attekintésére,

munkacsoportok létrehozasa j probléméak kezelésére.

A Kollektiv Szerz6dés megujitasa kozosen a szakszervezettel.
A bels6 kontrollrendszer elemeinek folyamatos miikodtetése, fejlesztése.

13.1. Bels6 szabalyzatok és utasitasok kiadasa, feliilvizsgalata - vilagos szervezeti
struktura, egyértelmi felel6sségi, hataskori viszonyok és feladatok.

13.2. Kockéazatelemzés; feladatok meghatarozasa, a kockazatok csokkentését vagy
megsziintetését célzo tevékenységek végrehajtasa.

13.3. Folyamatba épitett el6zetes, és utdlagos vezetdi ellendrzés, amely biztositja a
pénziigyi kihatasti dontések gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményes
szempontd megalapozottsagat, szabalyszerliségét.

13.4. Folyamatos és eseti értékelés, elemzés.
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VI.11. Halozatfejlesztés

Az elmult idGszak racionalizalasi torekvései és fejlesztései kovetkeztében a FSZEK-halézat
rendszerszeriien, egységes szolgaltatasi strukturaként miikodik. A miikod6képesség megdrzése és
a szolgéltatasok magas szintli biztositasa, fejlesztése érdekében folytatni kell a racionalizaciot, s
erdsiteni kell az iranyitasi-igazgatasi szervezet hatékonysagat.

A halozatfejlesztés egyszerre jelenti a Kozponti Konyvtar és a 49 tagkonyvtar fejlesztését, a
megvaltozott felhasznaldi igények szerinti Gjragondolasat, sziikség szerinti integraciojat, valamint
a kozponti szolgaltatasok (szerzeményezés és feldolgozas; informatika) megerdGsitését.

A palota-konyvtar rekonstrukcigja o6ta eltelt kozel 15 év, a miikodésben, szolgaltatdsban szerzett
tapasztalatok és a megvaltozott olvasoi elvarasok sziikségessé teszik a Kozponti Konyvtar

s s07

A konyvtar kultarakozvetit6 és kozosségépits, egyben integraldé és inspirdlé szerepének
megerdsodése ugyanakkor megkivanja, hogy a FSZEK aktivabban, kezdeményez6bben, a
kulturélis rendezvények minden eddiginél szélesebb kinalataval vegyen részt Budapest kulturalis
életében, lehet8ségei szerint tAmogassa a tehetséges, fiatal miivészeket, s lehet6séget kinaljon a
hagyomanyos és modern kulturalis értékek bemutatasara, bemutatkozasara.

Az épiiletrekonstrukciok, konyvtarépitések és létesitések pénziigyi forrasa a konyvtarépiiletek
eladasabol szarmazo bevételek visszaforgatasa, a fenntart6 f6varosi onkormanyzat céltimogatésa,
az érintett keriiletek tdimogatasa, esetleges palyazati lehetéségek.

Célok:

Egységes konyvtari szolgaltatas-fejlesztés.

A tagkonyvtari halozat egységes rendszerben valé kezelése és fejlesztése.

A teriileti elvnek valo megfelelés kovetelményének teljesitése.

A tobbfunkcids konyvtar elvének megfelel6 kovetelmények megvalositasa, miikodtetése.
Az olvas6k megvaltozott igényeit, jelentGsen atalakult tajékozodasi, tanulasi, feladat-
megoldasi szokésait, a kozosen, kozosségben végzett tanulds, munka gyakorlatat
figyelembe vevd konyvtarak, terek 1étrehozéasa, miikodtetése.

PN rE

Kiemelt feladatok:

1. Az egyes konyvtari egységek funkcioinak, szolgaltatasainak elemzése.

A Kozponti Konyvtar mitikodésének, szolgaltatdsainak, tereinek wjragondolasa,
Ujraszervezése.

A Péllfy-palota funkciéjanak és tereinek tijjragondolasa, Gjjaszervezése.

Az Otpacsirta Szalon kulturalis rendezvény-kozpont 1étrehozésa.

A tagkonyvtarak miikodési feltételrendszerének és miikodoképességének vizsgalata.

A tagkonyvtarak valosagos és potencialis felhasznaléinak, azok informéacios igényeinek és
sziikségleteinek, a konyvtarral szemben tamasztott elvarasainak felmérése.

7. A konyvtarépiiletek tervszer( korszertisitése, feltjitasa, uj konyvtarépiiletek 1étesitése.

N
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Kapcsolodé feladatok:

A 2002-ben kialakitott konyvtari halézat feliilvizsgalata, a konyvtartipusok Gjragondolasa.

A nyitvatartasi id6k Gjragondolasa a hasznl6i szokasok alapjan.

A szakmai és gazdasagi teriilet kozponti szolgaltatasainak korszertsitése.

A tagkonyvtari halozat felgjitasi programjanak folytatasa (kiilon terv alapjan), melynek

kovetkeztében Gjabb keriiletek konyvtari ellatasa valik korszertibbé. (1. 14.sz. melléklet)

Az akadalymentesitési program folytatasa. (1. 18.sz. melléklet)

A Kozponti Konyvtar két palota-épiiletének feltjitasa, allagmegérzés, tobb 1épesében. (1.

14.sz. melléklet)

7. Uj konyvtarak épitése, létesitése a II., a VI., a XIV. és a XXIII. keriiletben. (I. 15.5z.
melléklet)

8. Tobbfunkcios, kozosségi térként és kulturalis kozpontként is funkcionéld, egyéni munkara

és kozos tanulasra is alkalmas, inspiralo terek létrehozésa.

B w N
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VI.12. Fenntarthatésag

A gazdalkodas és a finanszirozas teriilete a jov6ben is kiemelt jelentGséggel bir a Févarosi Szabo
Ervin Konyvtar szamara. A megvaltozott, csokkend finanszirozasi lehetGségek ismeretében
tovabbi atgondolast igényel a fenntarthatosag és miikodtetés eddigi szerkezete.

A jovében a konyvtar mar nem tud olyan tdmogatascsokkentést kezelni, amely a 2006-2012
kozotti éveket jellemezte; az intézmény a racionalitds, a gazdasigossdg jegyében fel- és
kihasznalta mozgasterét, mar nem rendelkezik tovabbi tartalékokkal. Varhatéan a konyvtar
bevételnoveld lehetdsége és képessége sem valtozik szamottevien.

A tervezés soran azzal szamolunk, hogy 2014-2020 ko6zott Gjra né a fenntartéi tamogatés, amely
rovidtavon a megnyugtat6 miikodést garantalhatja. Emellett — a varhato gazdasagi novekedés
kovetkeztében és az eurdpai unids palyazatok révén — a kiilsé tamogatasok, a palyazati pénzek,
illetve a szponzoralasi lehet6ségek megszerzése jelenthet esélyt a konyvtar szamara.

Ceél:

1. Egy er6forras-hatékony, kornyezetbarat és versenyképes kozkonyvtari halézat
iizemeltetése.

2. A FSZEK infrastruktirijanak, gytjteményének, szolgaltatasainak hosszi tava
megdlrzése, fenntartasa.

3. AKkonyvek és a tudasbazis megorzése a jovo generacioi szamaéra.

Kiemelt feladatok:

1. Az intézmény érdekérvényesité szerepvallalasanak folytatdsa azzal a szandékkal, hogy a
lakossag konyvtari ellatdsa megdrizze mindség-orientaltsagat és lehetGséget kapjon a
fejlesztésre, a hosszua tava fenntarthatosagra.
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2. A beruhazasok, rekonstrukciok, az informatikai eszkozcserék, fejlesztések palyazati és
févarosi, keriileti forrasokbol torténd megvalositésa.

3. A hazai és nemzetkozi palyazati lehet6ségek feltarasa és a palyazatok elkészitésének
Osztonzése.

4. A miikod6képesség megorzése, a miikodés feltételeinek stabilizaldsa, a lehetséges
fejlesztési forrasok biztositasa.

5. A meglévé szabalyozids folyamatos feliilvizsgalata és szabalyzatok betartasanak
ellendrzése.

VII. A stratégiai célok megvaldsitasanak lehetséges forrasai

A. Az eurépai unids palyazatokon vald részvétel a Széchenyi 2020 fejlesztéspolitikai program
keretében, nevezetesen:

1. Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program (GINOP)
- az infokommunikacios fejlesztésekhez torténd kapcsolodas,
2. Versenyképes Kozép-magyarorszagi Operativ Program (VEKOP)
- helyi 6nkormanyzatok kotelez6 feladatait ellat6 intézményrendszer kozosségforgalmi
éplileteinek fejlesztése,
- oktatédsi, miivel6dési funkcidval birdé intézmények eszkoz- és infrastrukturalis
fejlesztése,
- oktatasi, kulturalis kapcsolatrendszer tartalomfejlesztési programjai az egész életen at
tart6 tanulas tamogatasara,
3. Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program (EFOP)
- kapcsolddas a gyarapodoé tudastéke projekthez,
- akadalymentesités,
- nem formélis és informadlis tanulési alkalmakkal konyvtar-pedagogiai, biblioterapiai
foglalkozasok, olvasasi- és digitalis kompetenciak fejlesztése.

B. Az Eur6pai Uni6 Horizont 2020 keretprogramja keretében kiirt (pl. Lifelong learning for
young adults - élethosszig tart6 tanulas), illetve az Europeana-hoz (Eur6pai Digitalis
Konyvtar) kapcsolédo palyazatok (pl. Creative Europe — kulturalis 6rokség védelme,
egyiittmiikodési projektek).

C. Az Europai Unio horizontélis programjai (pl. ERASMUS+ program — mobilitas, tovabbképzés,
partnerségi kapcsolatok).

D. Egyéb, egylittmiikodésen, partnerségen alapulé nemzetkozi programok, projektek.

* X X XX
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A fenti célkitlizések megvalositasa hozzdjarul ahhoz, hogy a F6varosi Szabé Ervin Konyvtar
Budapest gazdagod6 kulturalis kindlatdban tovabbra is vonz6 és versenyképes szolgaltato
maradjon. Az elmult szaz plusz tiz évben az intézmény képes volt a valtozasra, valtoztatasra. A
folyamatosan alakul6 olvasoéi, hasznaloi igényekre, az elvarasokra differencialtan reagéalva tjitotta
meg tevékenységét, szolgaltatisait. Ismert és elismert a hazai és nemzetkozi szakmai kozéletben.

A Fovarosi Szab6 Ervin Konyvtar a varos konyvtara. Rendszerszerien felépitett és
miikodtetett meghatarozé kulturalis kozintézménye Budapestnek, amely
rendelkezik szakmai stratégiai tervvel, megvalésithaté programmal, folyamatosan
boviil6 szolgaltatasokkal, megajulé szakemberekkel.

KX KX XX

Zaradék
A Stratégiai Tervet a F6varosi Kozgytilés Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi Kapcesolatok
Bizottsaga a 6/2014. (XI1.16.) szamu hatarozataval jovahagyta.

35



MELLEKLETEK

SZ.
. SZ.
. SZ.
. SZ.
SZ.
. SZ.
SZ.
8. sz.
9. SZ.

Nouswpn R

10. Sz.
11. SZ.

12 SZ.

13. Sz.
14. Sz.
15. SZ.
16. sz.
17. SZ.
18. sz.

Uj tagkonyvtarak létesitése 2008-2013

Tagkonyvtari rekonstrukeiéo 2009-2013

Bevétel — kiadas 2009-2013

A konyvtar munkatarsainak szama

A tagkonyvtarak szamanak alakulasa 2009-2013

A konyvtari allomany 2009-2013

Informatikai eszkozellatottsag

Az olvasok szama (aktiv, regisztralt) 2009-2013
Konyvtarhasznalat /latogatas-tavhasznalat
Dokumentumkolcsonzés

Akadalymentesitett konyvtarak

Vakok és gyengénlatok részére nyujtott szolgaltatasok
IFLA-METLIB adatok

Tervezett fejajitasok 2014-2020 kozott

Tervezett beruhazasok 2014-2020 kozott

Az informatikai eszkozpark tervezett fejlesztése 2014-2020
Felolvaso géppel ellatand6 konyvtarak
Akadalymentesitendo6 konyvtarak

36



1. sz. melléklet - Uj tagkonyvtarak létesitése 2009-2013

2011-ben: XIII. Pannonia utca Radnoti Miklos Konyvtar

2013-ban: XXII. Nagytétényi ut

2. sz. melléklet - Tagkonyvtari rekonstrukei6é 2009-2013

Rekonstrukeio:

2009-ben: IX. Boraros tér

2010-ben: XXI. Vénusz utca
2011-ben: XIII. Lehel utca, XXIII. Grassalkovich 1t
2012-ben: X. Szent Laszlo6 tér
2013-ban XVI. Veres Péter tt

Kisebb atalakitéas:

2009-ben: IX. Mester utca
2011-ben: XV. Sziics Istvan utca

3. sz. melléklet - Bevételek — kiadasok (2009-2013) (eFt)

Megnevezés 2009 2010 2011 2012 2013 valtozas | 2009/2013

Bevételek
Feliigyeleti tamogatas
. &Y & 1992065 | 1835792 | 1716774 | 1648 624 | 1618 523 | -373 542 81%
0sszesen
Ar és dijbevételek, egyéb

. ) . il 844053 | 643455 653 141 568259 | 530368 | -313 685 63%
tamogatasok
Tamogatasbol érdekeltsé

. g , , 8 18 022 17 169 22 428 23178 31057
novels tamogatis
Kiadasok
Személyi kiadasok 1394168 | 1379497 | 1289329 | 1236809 | 1145196 | -248 972 82%
Munkaltatéi jarulékok 434 633 372 526 332 221 328 118 280 638 -153 995 65%
Dologi kiadasok,
miikodési céla 1034185 | 942036 905 130 764 557 772 963 -261 222 75%
pénzeszkozatadas
1 fére jut6 pénzbeni -
természetbeni jovedelem 235 661 245 637 234 083 238 031 227 221 -8 439 96%

és koltségtérités (Ft)
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4. sz. melléklet - A konyvtar munkatarsainak szama

Ev 2009 2010 2011 2012 2013

Létszam 493 f6 468 {6 459 f6 433 f6 420 {6

5. sz. melléklet - A tagkonyvtarak szamanak alakulasa (2009-2010)

Régio Budai-régié Eszfél;l:,)eSti Kei.?g_?;Sti Dilé—gie;ti Osszesen
2009 16 12 13 14 55
2010.01.31-ig 14 12 13 13 52
Régiodvaltozas: 2010. jalius 1-jétol
Régio 1. régié 2. régio 3. régi6 Osszesen
2010 18 19 15 52
2011 16 18 15 49
2012 16 18 15 49
2013 16 18 15 49

A tagkonyvtari valtozasok ellenére a konyvtar azonos alapteriileten miikodik!

6. sz. melléklet - A konyvtari allomany (2008-2012)

Ev Allomany (db)
2009 3 265 576
2010 3217759
2011 3240 927
2012 3234 548
2013 3218 076
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7. sz. melléklet - Informatikai eszkozellatottsag

2009 2010 2011 2012 2013
Szamitogépek, munkaallomasok
, 1061 1019 1072 1064 1051
szama
8. sz. melléklet - Olvasdk szama /aktiv, regisztralt (2009-2013)
Ev Aktiv Regisztralt
2009 238 578 16 290 343 {6
2010 239 905 f6 203 574 f6
2011 246 497 6 292 935 {6
2012 231 050 f§ 294 050 16
2013 303 432 16
9. sz. melléklet - Konyvtarhasznalat (latogatas, tavhasznalat)
2009 2010 2011 2012 2013
Konyvtarhasznalatok,
latogatasok szdma 6 419 091 7302 596 7 078 206 6 371531 6108 303
Ebbdél személyes 2 645 133 2 623 033 2 655 256 2 507 340 2 491 839
és tavhasznalat, OPAC 3773 958 4 679 563 4 422 950 3 864 191* 3 616 464

*statisztikai mérés valtozisa a tavhasznalatban
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10. sz. melléklet - Dokumentumkolcsonzés

2009 2010 2012 2013
Kolcsonzések szama 1468 104 1441634 1424 646 1356 959 1325 656
EZIK: e vett dokumentumok 7587054 | 7352694 | 7276962 | 6814024 | 6773944
Ebbdl kolecsonzott dokumentum | 4 739 634 4540824 | 4410095 | 4225332 | 4151974
Helyben hasznalt dokumentum 2 847 420 2 811 870 2866867 | 2588692 | 2621970
11. sz. melléklet - Akadalymentesitett konyvtarak
Ker. Cim Ker. Cim Ker. Cim

I. Krisztina krt. 87-91. X. Szent Laszl6 tér 7-14. XVII. | Péceli ut 232.

II. Torok utca 7-9. XI. Nagyszeben tér 1. XVII. | Pestiut 167.

II1. Fiist Milan utca 26. XI. Etele 1t 55. XVIII. | Nagykorosi at 56.
III. F6 tér 5. XI. Karinthy F. at 11. XVIII. | Csontvary utca 32.
Iv. Kiraly utca 5. XII. | Ugocsa utca 10. XVIIL. | Thokoly ut 5.

IV. Loverseny tér 5/a. XIII. | Lehel utca 31. XIX. | Ullgiat 255.

V. Vadéasz utca 42. XIII. | Mosoly utca 40/a. XX. Bir6 Mihaly utca 7.
VI. Liszt Ferenc tér 6. XIII. | Dagély utca 9. XX. Pacsirta utca 157/B.
VII. Rottenbiller utca 10 XIII. | Pannonia u. 88-90. XXI. | II. Rakoczi F. Gt 106.
VII. Kertész utca 15. XIV. | Uzsoki utca 57. XXI. | Szent Istvan at 230.

VIII. | Szabé Ervin tér 1. XIV. | Rakosfalva park 1-3. XXII. | Nagytétényi at 283.
VIII. | Otpacsirta u. 4. XV. Eotvos utca 8. XXII. | Kossuth L. utca 30.
IX. Boréaros tér 2. XV. Szfics Istvan utca 45.
X. Ujhegyi sétany 16. XVI. | Rékosi at 119.
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12. sz. melléklet - Vakok és gyengénlatok részére nyajtott szolgaltatas

16 konyvtarban felolvasogép, 44 konyvtarban hangoskonyv-kolesonzés, 25 konyvtarban oregbettis
konyv, 15 konyvtarban lejatsz6 eszkozok kolesonzése.

A Kozponti Konyvtarban braille nyomtat6, képernyGolvaso szoftver akadalymentesitett honlap.

http://akadalymentesitett.fszek.hu, www.fszek.hu/latasserulteknek.

13. sz. melléklet - Az IFLA-METLIB F6varosi Konyvtarak Szekcigja 2011. évi
adatai*

Szolgal-
Személyzet | tatasi Allomény
pontok

Kiszolgalt

; Regisztralt Kolesonzések Személyes Tav-
lakosség

Konyvtar neve Py , .
vt hasznéalok hasznélat hasznélat

Public Libraries
of Vienna
(Bécsi Varosi
Konyvtar)

1.731.236 179.140 5.914.048 2.465.130 6.455.421 246 40 1.492.471

Metropolitan
1.695.023 Ervin Szab6 202.935 4.410.095 2.655.256 4.422.950 459 50 3.240.927
Library
(Févarosi Szabo
Ervin Konyvtar)

Metropolitan
1.678.000 Library of 86.837 485.428 256.453 1.062.087 185 40 1.043164
Bucharest
(Bukaresti Fvarosi
Konyvtar)

Montreal Public
1.677.012 | Library Network 370.846 10.475.369 6.527.744 1.043.140 703 44 4.119.345
(Montreali
Kozkonyvtari
Halozat)

Barcelona
Libraries
Consortium
(Barcelonai
Konyvtari
Konzorcium)

1.615.915 837.392 4.467634 6.178.297 2.706.770 380 37 2.186.131

s

*statisztikai adatszolgaltatas eltér6
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14. sz. melléklet - Tervezett felGjitasok

2015 | XIIL Dagély u. 9.

VIII. Otpacsirta u. 4. (I. titem)

X. Ujhegyi sétany 16.
(X. keriileti Onkormanyzat Varosrekonstrukciés program keretében)

XVIIIL. Pestimre K6zosségi Hazba koltoz6 konyvtar
(XVIIL. keriileti Onkormanyzattal egyiittmiikodve)

2016 | VIIL Otpacsirta u. 4. IL. iitem

XIV. Rakosfalva park 1-3.

XVIII. Thokély dt 5.

2017 | VIII Szab6 Ervin tér 1. (I. iitem)

I. Krisztina krt. 87-91.

XI. Etele 1t 55.

2018 | VIII. Szabd Ervin tér 1. (II. iitem)

VIII. Kalvaria tér 12.

VII. Rottenbiller u. 10.

2019 | VIII. Szab6 Ervin tér 1. (III. {item)

IV. Kiraly u. 5.

XX. Bir6 Mihély u. 7.

2020 | VIII. Szab6 Ervin tér 1. (IV. litem)

VIII. Szorény u. 3.

2021 | VIII. Szabé Ervin tér 1. (V. titem)

XV. Eotvos u. 8.
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15. sz. melléklet - Tervezett beruhazasok

EPULET-BERUHAZAS

2015 | VL keriileti 4j tagkonyvtar
XIII. Dagdly u. 9. - Légtechnikai — hiitési rendszer kiépitése
2016 | II keriileti Gj tagkonyvtar kialakitasa a Margit krt. kornyékén
VIIIL. Otpacsirta u. 4. - Légtechnikai rendszer kiépitése
XVIII. Thokoly ut 5. - Légtechnikai — hiitési rendszer kiépitése
2017 | XI. Etele 1t 55. - Légtechnikai — hiitési rendszer kiépitése
2018 | XIV. keriileti tagkonyvtar kialakitdsa a Bosnyak tér kornyéki megajuléd
varosrészkozpontban
2019 | IV. Kirély u. 5. - Légtechnikai — hiitési rendszer kiépitése
2020 | XXIIIL keriileti 4j tagkonyvtar kialakitasa a soroksari varoskozpont vonzaskorzetében

BUTOROK, ESZKOZOK CSEREJE

2015 | X. Ujhegyi stny. 16.
XIV. Rakosfalva park 1-3.
XVIII. Pestszentimre K6zosségi Haz
2016 | XIIL Dagily u. 9.
XVIII. Thokély it 5.
2017 I. Krisztina krt. 87-91.
III. Bajaky E. u. 7.
2018 XI. Etele 1t 55.
VII. Rottenbiller u. 10.
VIII. Kalvaria tér 12.
2019 XXI. Bir6é Mihaly u. 7.
IV. Kiraly u. 5.
2020 | VIIL Szérény u. 3.
2021 | XV. Eotvos u. 8.
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16. sz. melléklet - Az informatikai eszkozpark fejlesztése

2015

Amortizalodott géppark (szamitogépek, perifériak) cseréje a Kézponti Konyvtarban, a
kozponti szolgaltato egységeknél és a tagkonyvtarakban.

Virusvédelmi szoftver aktualizalasa 1100 szamitogépen egyéves rendszerkovetéssel.

7 n

Elavult és/vagy megsz{inG gyartdi timogatast szoftverek frissitése, aktualizalasa.

Kozponti feladatokat ellaté illetve szolgaltatasokat nyjtd szerverek cseréje, bGvitése.

A konyvtar kozponti szamitoégép haldzatanak tovabbfejlesztése az 1G gerincvonalak 10G-re
torténd bévitésével.

Tagkonyvtarak halozati végpontjainak megujitasa, a folyamatos aramellatas biztonsagosabba
tétele 3/1.rész

Olvasbi laptophasznalatot timogat6 eszkozok upgradeje, Access Pointok cseréje, tjak
telepitése, rendszerbe integralassal.

A jelenlegi iigyfélhivd rendszer cseréje.

Digitalis tartalmak 1étrehozéasa — konyvszkenner vasarlasa tartozékokkal, szoftverekkel.

Mobil alkalmazas fejlesztése (Android/iOS app) bizonyos kényvtari szolgaltatasok
hasznalatahoz.

Vakok és gyengén 1atok szdmara felolvaségépek vasarlasa - 1. rész

Mobil eszk6zok vasarlasa (szolgaltatasi rendbe allitas céljabol az olvasok szamara).

2016

Amortizalodott géppark (szamitogépek, perifériak) cseréje a Kézponti Konyvtarban, a
kozponti szolgaltaté egységeknél és a tagkonyvtarakban.

Mobil eszk6zok vasarlasa (szolgaltatasi rendbe allitas céljabdl az olvasdk szdmara).

Virusvédelmi szoftver aktualizalasa 1100 szamitoégépen egyéves rendszerkovetéssel.

Elavult és/vagy megsz{ing gyartdi timogatast szoftverek frissitése, aktualizalasa.

A Corvina verzidkovetési szerz6déssel nem lefedhetd egyedi fejlesztések az integralt konyvtari
rendszerben.

JAWS képernyo6felolvasé szoftverek frissitése

Vakok és gyengén latok szdmara felolvasogépek vasarlasa - 2. rész

7_ 2

Kozponti feladatokat ellaté illetve szolgaltatasokat nyjto szerverek cseréje, bGvitése

Tagkonyvtarak halozati végpontjainak megujitasa, a folyamatos aramellatas biztonsagosabba
tétele 3/2.rész

Szines, fényképes tagsagi kartyak nyomtatasara alkalmas nyomtatok vasarlasa

2017

Amortizalodott géppark (szamitogépek, perifériak) cseréje a Kézponti Konyvtarban, a
kozponti szolgaltato egységeknél és a tagkonyvtarakban.

Virusvédelmi szoftver aktualizalasa 1100 szamitdgépen egyéves rendszerkovetéssel

Kozponti feladatokat ellato, illetve szolgaltatasokat nyajto szerverek cseréje, bovitése

Tagkonyvtarak halozati végpontjainak megujitasa, a folyamatos aramellatis biztonsagosabba
tétele 3/3.rész

Mobil alkalmazasok tovabbfejlesztése (Android/iOS app) a konyvtari szolgaltatasok
hasznalatahoz.

Vakok és gyengén latok szdmara felolvasogépek vasarlasa - 3. rész
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2018

Amortizalodott géppark (szamitogépek, perifériak) cseréje a Kézponti Konyvtarban, a
kozponti szolgaltato egységeknél és a tagkonyvtarakban.

Mobil eszk6zok vasarlasa (szolgaltatasi rendbe allitas céljabodl az olvasok szamara)

Virusvédelmi szoftver aktualizalasa 1100 szamitogépen egyéves rendszerkovetéssel

Kozponti feladatokat ellato illetve szolgaltatasokat nytjtod szerverek cseréje, bévitése

A Corvina verzidkovetési szerz6déssel nem lefedhets egyedi fejlesztések az integralt konyvtari
rendszerben.

2019

Amortizalodott géppark (szamitogépek, perifériak) cseréje a Kézponti Konyvtarban, a
kozponti szolgaltato egységeknél és a tagkonyvtarakban.

Virusvédelmi szoftver aktualizalasa 1100 szamitogépen egyéves rendszerkovetéssel.

Kozponti feladatokat ellaté illetve szolgaltatasokat nytjtd szerverek cseréje, bGvitése.

2020

Amortizalodott géppark (szamitogépek, perifériak) cseréje a Kézponti Konyvtarban, a
kozponti szolgaltato egységeknél és a tagkonyvtarakban.

Mobil eszk6zok vasarlasa (szolgaltatasi rendbe allitas céljabodl az olvasok szamara)

Virusvédelmi szoftver aktualizalasa 1100 szamitogépen egyéves rendszerkovetéssel

Kozponti feladatokat ellato illetve szolgaltatasokat nytjtod szerverek cseréje, bévitése

A Corvina verzidkovetési szerz6déssel nem lefedhets egyedi fejlesztések az integralt konyvtari
rendszerben.

2021

Amortizalodott géppark (szamitogépek, perifériak) cseréje a Kézponti Konyvtarban, a
kozponti szolgaltato egységeknél és a tagkonyvtarakban.

Virusvédelmi szoftver aktualizalasa 1100 szamitogépen egyéves rendszerkovetéssel

7_ 2

Kozponti feladatokat ellaté illetve szolgaltatasokat nyjto szerverek cseréje, bGvitése
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17. sz. melléklet - Felolvaso géppel ellatando6 konyvtarak

Ker. Cim Ker. Cim
I Krisztina krt. 87-91. XIII. Dagaly utca 9.
II. Torok utca 7-9. XIII. Pannonia u. 88-90.
I1I. Fiist Milan utca 26. XIV. Rékosfalva park 1-3.
I1I. F6 tér 5. XIV. Bosnyak u. 1/A.
III. Bajaki Elemér u. 5-7. XIX. Ul16i at 255.
Iv. Loverseny tér 5/a. XV. Eotvos utca 8.
IX. Boréaros tér 2. XV. Szlics Istvan utca 45.
IX. Mester u. 53-55. XV. ZsoOkavar u. 28.
V. Vadéasz utca 42. XVI. Rékosi ut 119.
VI. Liszt Ferenc tér 6. XVII. Péceli at 232.
VII. Kertész utca 15. XVIII. Nagykorosi at 56.
VIIL. Kalvaria tér 12. XVIIIL. Csontvary utca 32.
X. Ujhegyi sétany 16. XX. Pacsirta utca 157/B.
XI. Nagyszeben tér 1. XXI. Szent Istvan 1t 230.
XI. Etele 1t 55. XXI. Vénusz u. 2.
XII. Ugocsa utca 10. XXII. Nagytétényi ut 283.
XIII. Lehel utca 31. XXIII. Grassalkovich at 128.
XII1. Mosoly utca 40/a.

18. sz. melléklet - Akadalymentesitend6 konyvtarak

Keriilet Cim
VI. Andrassy ut 52.
VIIL. Kélvéaria tér 12.
IX. Mester u. 53-55.
XIV. Bosnyéak u. 1/A.
XV. Zsokavar u. 28.
XVI. Veres Péter 1t 53.
XXI. Vénusz u. 2.
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