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1. Bevezetés

A Fovarosi Szab6 Ervin Konyvtar 2014-2020. kozotti idészakra szol10, Informalni. Integralni.
Inspiralni cimi Stratégiai Terve alapvetd célként fogalmazza meg a kdnyvtar mint szervezet
hatékonysaganak és alkalmazkodoképességének, rugalmassaganak novelését,
problémamegold6 képességének fejlesztését, illetve a szakmai szinvonal megujitasa €s a
hatékonysagnovelés érdekében kiemelt feladatként jeloli meg a munkatarsak képzését,

tovabbképzését, a tovabbképzés feltételrendszerének megteremtését.

A stratégia VI.10. Szervezetfejlesztés; emberi eroforrasmenedzsment fejezete feladatként jeloli
meg a munkatarsak rendszeres tovabbképzésének lehetdség szerinti tdimogatasat a szakmai

megujulés, a szemléletformalas, a fejlodés érdekében.

2015 rendkiviili év volt a Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar életében: a vezetdi megbizasok
donté tobbsége ebben az évben lejart, a vezetéi kar megujult. Ez azonban egyediilallo
alkalmat teremtett arra is, hogy megtjult erdvel, friss, egységes szemlélettel, csapatként
vagjon neki a konyvtdr vezetése a Stratégiai Tervben megfogalmazott feladatok
végrehajtasanak. 2016-ban, az NKA Kozgylijteményi Kollégiumanak tdmogatdsaval a

crcr

tovabbképzést.



Jelen palyazat tamogatasaval pedig, folytatva a 2016-ban megkezdett munkat, 2017
februdrjaban a Kozponti Konyvtar és a kdzponti szolgaltatd egységek, azaz a Szerzeményezési
és feldolgozo osztaly, illetve az Informatikai osztdaly vezetdinek tovabbképzésére keriilt sor a

kovetkez6 témakban:

e DISC kommunikécids és viselkedési rendszer; vezetdi stilusok megismerése;
e sajat vezetdi stilus megismerése, kialakitasa és fejlesztése;
e Vezetdi eszkoztar kialakitasa és bovitése (motivacio, feladatok kiadasa, szamonkérése,

konfliktuskezelés az asszertiv, illetve az er0szakmentes kommunikaci6 eszkoztaraval).

A tovabbképzések nem titkolt célja volt a kiilonbozd részlegek vezetdi kozotti

egylttmiikodés, az értd és hatékony kommunikacié erdsitése is.

11. A vezetdi tréningek leirdasa
I1.1. A tréningek célja
A tréningek célja a kdvetkezd volt:

— Személyes stilus megismerése, személyes fejlodési iranyok meghatarozasa a
hatékonysag novelése érdekében.

— Vezetoi stilusok megismerése; sajat vezetoi stilus megismerése, kialakitasa.

— Vezet61 eszkoztar kialakitasa, bovitése (motivacid, feladatok kiaddsa, szdmonkérése,
konfliktuskezelés az asszertiv kommunikacid eszkoztaraval.

— A Kozponti Konyvtar igazgatdja, az osztalyvezetdk és a csoportvezetok kozotti

hatékony kommunikacié és egyiittmiikddés eldsegitése, timogatésa.
I1.2. A tréner

A trénert harom arajanlatos eljaras soran valasztottuk ki. A beérkezett ajanlatok alapjan a
Tolerance Training Kft.-t6l rendeltik meg a szolgaltatast. A tréner, Dr. Piczké Katalin,

tréner, tanacsado, executive coach és két segitdje, Gati Rebeka és Montvai Zsoka Vvolt.
11.3. Idétartam, idépontok, helyszin

A tréning program iddtartama: 2 nap
Idépont: 2017. februar 17-18. 9:00-17:00
Helyszin: A Tolerance Training Kft. oktatoterme, Budapest XII. Hiivosvolgyi ut 56.



I1.4. A képzésben részt vevé munkatarsak

A Kozponti Konyvtar vezetdi: a Kozponti Konyvtar igazgatodja, illetve az egyes
osztalyok, gylijtemények osztalyvezetdi és csoportvezetdi — dsszesen 9 6.

A Kozponti szolgaltaté egységeket iranyitd altalanos foigazgato-helyettes, a
Szerzeményezési €s feldolgozo osztaly, valamint az Informatikai osztaly osztalyvezetoi
€s csoportvezetdi — dsszesen 7 0.

Osszes résztvevd: 16 16
I1.5. A tematika
A tréningeken feldolgozott tematika a kovetkezo volt:

— D.I.S.C. kommunikécios és viselkedési rendszer
— Vezetdi kompetenciak, emberek vezetése
— Konfliktuskezelés az asszertiv kommunikacié eszkozeivel

— Er6szakmentes kommunikacio

A részletes tematika:

Elso nap

9.00-10.30  Bemutatkozas, ismerkedés
Hangulatold6 bemelegités
Célok, keretek egyeztetése
DISC rendszer bemutatdsa, 6nismereti elhelyezés

10.45-12.30 Az egyes tipusok részletes bemutatasa
Ki hogy latja magat, hogyan latjak masok?
Melyik tipusnak mi a viszonyulasa a feladatokhoz?
Motivécios jatek
Befolyasolasi lehetdségek a vezetésben
Ki mivel motivalhat6?

13.30-15.00 Ki kivel tud jol egyiittmtkddni?
Milyen nehézségek vannak a kiilonb6z6 tipusok kozott?
Melyik tipussal, hogy kommunikaljunk?
Gyakorlatok

15.15-16.30 Kommunikacids alapszabalyok a vezetésben
Problémas helyzetek 6sszegylijtése

A konstruktiv vezetdi kommunikacié alapjai



Masodik nap
9.00-10.30  Rovid dsszefoglald az el6z6 naprol
EMK (er6szakmentes kommunikacid) a vezetésben
10.45-12.30 Prioritasok felallitasa a problémas helyzetekben
Az asszertiv kommunikacié szempontjai, technikai
1. Gyakran ismétl6dé problémas helyzetek hattérvizsgalata
Megoldasok kialakitasa, kidolgozasa, begyakorlasa
13.30-15.00 2. Gyakran ismétlédé problémas helyzetek hattérvizsgalata
Megoldasok kialakitasa, kidolgozasa, begyakorlasa
15.15-16.30 Osszefoglalas, értékelés
Egyéni akcidtervek kidolgozasa

Jatékos zaras

I11. Ertékelés

A vezetdi tréningen részt vett kollégakat egy elégedettségi felmérés kitoltésére kértiik meg

a tréninget kovetden. A 15 kitoltott kérddiv eredményeit az alabbiakban foglaljuk dssze:

1.
2.

A kérdoivet kitoltd 15 vezetd 66,7%-a még nem vett részt hasonld vezetoképzésen.
A trénert a valaszadok 93,3%-a nagy tapasztalattal rendelkezd, jol felkésziilt, a
csapathangulatra, a tréning kozben felmeriilt igényekre ¢és sziikségletekre
folyamatosan, rugalmasan reagalo szakembernek értékelte. Tették ezt annak ellenére,
hogy a tréning napjara a vezetd trénernek betegség miatt elment a hangja, igy két
masik tréner segitette a munkéjat. Szoveges értékelésiikben kiemelték tovabba a
kollégak, hogy , dsszeszokott csapat vezette a tréminget, szimpatikus, kozvetlen
emberek”, s bar sajnaltak a vezetOtréner akadalyoztatasat, mert hidnyzott néha az
arnyaltabb kifejtés, nagyon ligyesek voltak a fiatalok is.
A tréning helyszinét kicsit tavolinak, de maximalisan a képzési célokat szolgalonak, az
ilyesfajta képzéshez megfelelonek tartottak a kollégak.
A képzés idoétartamaval kapcsolatban: 53,3% szerint megfeleld volt; 20% szerint
megfeleld volt, mindenre elegend6 id6 jutott; 26,7% (4 £6) tal hosszinak talalta.
A tréning célkitlizéseinek elérését a kovetkezoképpen értékelték a konyvtarvezetok:

a. A csapatkohézio erdsitése

A valaszadok 33,3%-a (5 f0) szerint maximalisan teljesiilt ez a célkitiizés, 60% (9

f6) szerint teljesiilt elérni ezt a célt. Mindossze 1 {6 vart tobbet ezen a teriileten.



b. A személyes stilus megismerése

A valaszadok 53,3%-a (8 f6) szerint maximalisan teljesiilt ez a célkitlizés, 33,3%

(5 16) szerint teljesiilt elérni ezt a célt. 2 {6 vart tobbet ezen a teriileten.

C. A személyes fejlodési iranyok meghatarozasa a hatékonysag névelése
érdekében

A valaszadok 20%-a (3 f6) szerint maximalisan teljesiilt ez a célkitiizés, 53,3% (8

f6) szerint teljesiilt elérni ezt a célt. 4 f6 vart tobbet ezen a teriileten.

d. A kiilonbozd vezetdi stilusok és a sajat vezetdi stilus megismerése, fejlesztése

A vélaszadok 33,3%-a (5 {6) szerint maximalisan teljesiilt ez a célkitlizés, 40% (6

f6) szerint teljesiilt elérni ezt a célt. 4 f6 vart tobbet ezen a teriileten.

€. A vezetdi eszkoztar bovitése

A valaszadok 40%-a (6 f6) szerint maximalisan teljesiilt ez a célkitlizés, 53,3% (8

6) szerint teljesiilt elérni ezt a célt. 1 f6 vart tobbet ezen a teriileten.

Az adatokbdl megallapithato, hogy a tréningeknek altalaban sikeriilt elérni a céljait. Egy
jovobeli folytatas f6 célkitiizése a személyes fejlodési iranyok meghatarozasa és a vezetoi

eszkoztar bévitése lehet.

6. A tréning sordn feldolgozott részteriiletek mértéke a tréning tematikajaban

a. A DISC viselkedési rendszer aranya 9 {6 (60%) szerint éppen megfeleld volt a
tematikaban, 2 f6 til soknak talalta, 3 f6 szivesen hallott volna rola tobbet.

b. Az asszertiv kommunikaciorol hallottakat 6 f6 (40%) éppen megfelel
mennyiséglinek talalta volt, 8 6 (53%) pedig szivesen hallott volna rola tobbet.

C. A tranzakciondlis analizisrél hallottakat 12 6 (80%) éppen megfeleld
mennyiségiinek talalta volt, 3 f6 (20%) szivesen hallott volna rola tobbet.

d. Az erdszakmentes kommunikaciorol hallottakat 10 6 (66,6%) éppen megfeleld
mennyiséglinek talalta volt, 5 f6 (33,4%) szivesen hallott volna ro6la tobbet.

e. A problémds helyzetek kezelésének aranya 7 f6 (46,6%) szerint éppen

megfeleld volt a tematikaban, 8 f6 (53,4%) szivesen hallott volna réla tobbet.

Az adatokbol megallapithatjuk, hogy amennyiben lehetdségiink nyilik folytatni a vezetdi
tovabbképzést, mélyiteni az ismereteket, az erdszakmentes kommunikéciot, az asszertiv
kommunikéciot és a problémas helyzetek kezelését mindenképpen fel kell venni a

tematikaba.

7. A mindennapokban vald hasznosithatosdg szempontjabol



a. a DISC rendszert 60% (9 f6) nagyon hasznosnak, jol alkalmazhatonak; 26,6%
(4 16) érdekesnek talalta, alkalmazni fogja, 2 f6 szerint érdekes volt, de
nemigen fogja haszndlni;

b. az asszertiv kommunikaciorol tanultakat 40% (6 f6) nagyon hasznosnak, jol
alkalmazhatonak; 60% (9 f6) érdekesnek talalta, alkalmazni fogja.

Cc. a TA-modellrél hallottakat 46,6% (7 f6) nagyon hasznosnak, jol
alkalmazhatonak; 53,4% (8 f6) érdekesnek talalta, alkalmazni fogja;

d. az erdszakmentes kommunikdaciorol tanultakat 26,6% (4 f6) nagyon
hasznosnak, jol alkalmazhatonak; 60% (9 f6) érdekesnek talalta, alkalmazni
fogja; 2 f6 mondta minddssze, hogy érdekes volt, de nemigen fogja hasznalni.

8. A munkavégzés szempontjabol vald hasznosithatosag szempontjabol

a. a DISC rendszert 53,4% (8 f6) nagyon hasznosnak, jol alkalmazhatonak; 40%
(6 f6) érdekesnek talalta, alkalmazni fogja; 1 f6 mondta, hogy érdekes volt, de
nemigen fogja haszndlni;

b. az asszertiv kommunikdciordl tanultakat 46,6% (7 f6) nagyon hasznosnak, jol
alkalmazhatonak; 53,4% (8 f6) érdekesnek talalta, alkalmazni fogja.

c. a TA-modellrél hallottakat 46,6% (7 f6) nagyon hasznosnak, jol
alkalmazhatonak; 53,4% (8 f0) érdekesnek talalta, alkalmazni fogja;

d. az erdszakmentes kommunikaciorol tanultakat 33,4% (5 f6) nagyon
hasznosnak, jol alkalmazhatonak; 53,4% (8 f6) érdekesnek talalta, alkalmazni

fogja.

9. A kérddivben kértiik, fejtsék ki a kollégdk, mely résztémat talaltak a

leghasznosabbnak és miért. Részletek a valaszokbol:



Az erdszakmentes kommunikaciét, mert ezt az aspektust még nem ismertem.
Tranzakcionalis analizis.

DISC. Onismeret és a kollégak kezelése szempontjabdl is. De j6 lett volna megtudnunk magunkrdl a pontos
dsszeteviinket, azok aranyait. Mem csak a sajat érzéseinkbdl kiindulni, hanem teszt segitségével alaposabb
kepet kapni.

A tranzakcionalis analizist, azt a folyamatot, milyen kommunikacios technikaval tudom elémni a felndtt allapotot
a partneremnél

Kommunikacio fejleszies, dnismeret, vezetdi magatartas tudatosodasa

Tranzakcionais analizis.Erdszakmentes komm. A vezetdi helyzeteken tulmutatd, altalanos kommunikacics
hasznalhatésaga miatt.

1.: DISC - talan segit jobban megismerni azokat, akikkel kornmunikalnom kell. 2.: EMK: valahcol mélyen eddig is

probalkoztam ezzel, igaz, empatia helyett szimpatia vegyiilt bele.

A tranzakcionglis analizist, mert mindennapi munkam és a maganéletem soran is gyakran talalkozom kilénbozd
lelkigllapotd emberekkel, és a TA megismerésével kinnyebben tudom kezelni a killénbdzé helyzetekst,
turelmesebb vagyok.

Erdszakmentes kommunikacio, ezt tudem a legjobban alkalmazni a munkam soran.
A kiilonbézd tipisu emberek felismerése és az eredményes kommunikacio kivalasztasa.

A "sird gyerek” kezelésének technikajat, mert ilyen helyzetben hajlamos az ember arra, hogy & is stvegye ezt az
dllapotot.

A tranzakcionilis analizist, mert mindennapi munkam és a maganéletem soran is gyakran talalkozom kilénbozd
lelkigllapotd emberekkel, és a TA megismerésével kinnyebben tudom kezelni a killénbozé helyzetekst,
tiirelmesebb vagyok.

Erdszakmentes kommunikacio, ezt tudom a legjobban alkalmazni 2 munkam soran.
A kiildnbézd tipusu emberek felismerése és az eredményes kommunikacia kivalasztasa.

A "siré gyerek” kezelésének technikajat, mert ilyen helyzetben hajlamos az ember arra, hogy © is atvegye ezt az
dllapotot.

10. A valaszadok 86,7%-a (13 f6) szerint a képzés soran felvetett un. problémas helyzetek
megoldasa nagyon hasznos volt, mert valos helyzeteket dolgoztak fel, s a megoldasi
lehetdségeket jol tudjak alkalmazni majd a mindennapokban és a munkajuk soran is.

11. A jatékok koziil legtobben a kis csoportos (3-4 £0s) feladatokat kedvelték. Leginkabb a
szituacids jatékok; a kis csoportos helyzetgyakorlatok; illetve a megoldashoz
csapatmunkat, kozos gondolkodast igényld székfoglalos jaték tetszett a kollégaknak.

12. A tréner altal készitett, a tréninget kovetden eljuttatott dsszefoglaldt hasznosnak, jo

emlékeztetonek talalta mindenki.



13. Néhany idézet a zar6 hozzéaszolasokbol:

A 11 tema rangsorba allitasat maskepp tettem volna meg, ha most még a szoftverfejleszid cegemet vezetnem.
Természetesen az 0sszes téma erdekel, a rangsor azt fejezi ki, hogy - szerintem - most mire van szlksegem.

Hasznos lenne évente egy-két alkalommal trenirozni akar belsd tréninget szervezni.
Kdszondm a lehetdséget, maskor is szivesen részt veszek ilyen tréningen
Kaszondm, hogy részt vehettemn, szeretném folytatni.

Sajnalom, hogy korabban nem keriilhetett sor ilyen tovabbképzésre.

1V. Fotodokumentacio
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A szakmai beszamol6 a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar honlapjan, az alabbi linken talalhato
meg: http://www.fszek.hu/kozerdeku_adatok/nemzeti_kulturalis_alap__nka__palyazatok

Budapest, 2017. aprilis 5.

Kovacsné Koreny Agnes
altalanos foigazgato-helyettes
palyazati felelds
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