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1. Helyzetkép

A Fovarosi Szab6 Ervin Konyvtar (a tovabbiakban FSZEK) 2002-ben a 2008-ig terjedd
id6szakra kozéptavu stratégiai tervet készitett, amelyben a hazai és a nemzetkozi trendekkel
Osszhangban hatdrozta meg a miikodtetés céljait és a fejlesztés iranyait

A terv kiilonds hangsulyt helyezett az emberek ¢élethelyzetének valtozasara, a novekvd
informacios igényekre, a civil tairsadalom megerdsddésére, kulturalis kezdeményezésekre, a
tanulas felértékelddésére, a miivelddés/miiveltség értékének valtozasara, a hagyoméanyos
konyvtari funkciok megoérzésére, a megujulasban az informacids kdzpont szerepre, a
kultarakozvetités megvaltozasara.

A konyvtar fejlesztési programjat a szervezet, az ellatod rendszer, a szolgaltatasok, a dologi
(éptiletek, eszkdzok, koltségvetés) és a human eréforrasok dsszehangolt atalakitasara alapozta.

A terviddszak éveiben érzékelhetd mindségi valtozas kovetkezett be a varos kozkonyvtari
ellatdsdban: valamennyi tagkonyvtar a hagyomanyos funkcioi mellett informacids feladatkorrel
boviilve tolti be szerepét. A fejlesztések eredményeként — a korszert szolgaltatasok rendszerbe
foglalasaval — j6 adottsagokkal rendelkezd tagkdnyvtarak halozata alakult ki.

1./ Az elmult idészak programjanak megvaldsult elemei:

0 a felhasznaloi igények valtozasait gyorsan kovetd, mitkodésében magas fokon
integralt, hatékony konyvtarhalozat alakult ki,

O akonyvtar szolgaltatdsainak megszervezésében, a hasznalok kdzvetlen
kiszolgélasaban, az adatok/informaciok és dokumentumok hozzaférésének
biztositasaban, a kdnyvtari munkafolyamatokban, a szervezet mikodtetésében
sz¢les korben alkalmaztuk a modern informéciotechnoldgia eszkdzrendszerét és
eredményeit,

O a szolgaltatasi potencial boviilt, olyan szolgéltatasi helyek 1étesiiltek, amelyek
tobbet tudtak szolgaltatasban, komfortban,

O akonyvtar szakmai feladataiban az alabbi célokhoz rendelte fejlesztési forrasait:

» akertiileti tagkdnyvtaraknal a telepiilési kozkonyvtari ellatas teljes kort
megvalosulasahoz,

» a Kozponti Konyvtarban részben a szakkonyvtari funkcidhoz (a
tarsadalomtudomény és ezen beliil a szocioldgiai gytijtemény
fejlesztéséhez és szolgaltatasaihoz), részben pedig egy altalanos
tudomanyos konyvtar feladataihoz (a tudomény és az emberi praktikum
valamennyi teriiletén reprezentalja a tudomanyossag altal elfogadott
ismereteket),

» akonyvtari szervezet és az ellaté halozat informatikai rendszerének
kiépitéséhez.

0 A fejlesztés az alabbi forrasokbol valosult meg:

» a fOvaros tulajdondban 1év6 ingatlanokkal vald gazdalkodasbol (eladés,
vétel, csere, visszaforgatas),

= a fovaros beruhazasi, felujitasi, informatikai fejlesztési forrasbol,

» az informatikai és a konyvtari szakmai fejlesztés kormanyzati,
minisztériumi, NKA- palyazataibol,




= akeriileti onkormanyzatok fejlesztési hozzajarulasabol,
* akonyvtar sajat eszkozeibdl.

2./ A szervezetfejlesztés sulypontja a konyvtar szolgaltato egységeinek egyiittmiikodésére, a

kozpontositottan ellathato feladatok tovabbfejlesztésre €s a szolgaltatd helyek funkcionalis
feladatainak pontos meghatarozasara, illetve az egységek feladataihoz sziikséges eréforrasok
tervezésére €piilt.

A halozatfejlesztés eredményeként:

korszerlibb, iitéképesebb halozat, vagyis kevesebb, de jol felszerelt, korszerti kdnyvtari
egység alakult ki (1. sz. melléklet),

uj konyvtarak épiiltek ( 2. sz. melléklet),

folyamatos volt a tagkonyvtarak rekonstrukcids programja (3-4. sz. melléklet),

a konyvtar szervezeti struktiraja stabilizalodott,

az egyes egységek szolgaltatasi funkcioit ujragondoltuk, racionalizaltuk,

a mindségi szolgaltatas kovetelményét altaldnossa tettiik,

a teriileti ellatas elvét kovetkezetesen érvényesitettiik,

a tagkonyvtarak miikodési feltételei javultak, a szolgaltatasuk boviilt,

a kozponti szolgéltatdsok tovabbfejlodtek,

az informacids technologiat valamennyi szakmai teriileten széles korben alkalmaztuk,
a funkciohoz és a szolgaltatashoz aranyos létszamszerkezetet biztositottunk (6. sz.
melléklet),

gondoskodtunk a munkatéarsak szakmai képzésérol,

a teljesitménnyel ardnyos, differencialt bérezési €és jutalmazasi rendszert vezettiink be,
a mikodtetés és a fejlesztés finanszirozasa folyamatosan fenntarthato volt.

3./ A szolgaltatasfejlesztésben a konyvtar a nagyvaros Osszetett hasznaloi igényeinek, a magyar

konyvtari rendszerben betoltott szerepének megfeleld szolgaltatasi strukturat alakitott ki, az
ellatando lakossag korében a hatokor jelentdsen boviilt:

+ az alapszolgaltatasokat a konyvtar maradéktalanul teljesitette,

e aszakkonyvtari feladatokat az orszagos konyvtari rendszerrel egylittmitkodésben
fejlesztettiik,

e akiilongytjtemények a specialis olvasodi igényeket hatékonyan szolgaltak,

e ¢rvényesiilt a nagyvarosi konyvtari ellatas tertileti €s szolgaltatasi elve,

e valamennyi szolgéltatd hely tobb funkcids konyvtarként miikodott (kiegészitd szolgaltatasok,
konyvtari rendezvények).

4./ A gyiijteményfejlesztés a szolgaltatasi feladatoknak alarendelten tortént.

A konyvtar gytijteménye
a) tartalmilag lefedi az emberi kultura nemzeti és egyetemes teriileteit, tartalmazza

valamennyi — konyvtari szolgaltatasra alkalmas — dokumentumtipust,

b) az egységes kozponti kataldgusban sokoldaluan feltart,
¢) akiegyensulyozott gyarapitas szakmai és koltségvetési feltételei kozott elfogadhatoan

fejlodott (8. sz. melléklet),



d) anem hagyomanyos dokumentumtipusok esetében a bevétel 6sszegével aranyosan
gyarapodott,

e) atagkonyvtarakban az olvasoéi igények meghatarozé szerepe szerint alakult,

f) a fizikai formain tal kiegésziilt a virtudlis eszkdzok és a digitalizalas kinalta
lehetdségekkel.

5./ A human eréforrasokkal a konyvtar hatékonyan gazdalkodott:

o megfeleld munkaerd-struktira alakult ki a szolgaltatd helyeken és a szolgaltatdsokban,

e aszakmai feladatokat ellatdé munkatéarsak alap- és/vagy tovabbképzésben felkésziiltek az
ellatando6 feladatokra,

e akonyvtarosok szakmai képzését és munkafeltételeit (mentalhigiénia, az értékeken
alapulo elismerési rendszer, munkahelyi kornyezet) rendszeresen elemeztiik és megfeleld
intézkedésekkel iranyitottuk,

e akonyvtarosi ¢letpalya sikerességét a szakmai kompetencia erdsitésével, megfeleld
bérezési és jutalmazasi rendszerrel tdmogattuk,

e ahol erre lehetdség volt, ott rugalmas foglalkoztatasi rendszert (tav-munkavégzés,
rugalmas munkaidd) vezettiink be,

o a felkésziilt szakembereket megtartottuk,

o az ¢letkorok és szakmai tapasztalat szerinti megoszlasban kiegyensulyozottsag valosult
meg.

6. / Eszkozpark fejlesztése:

e az ¢piiletek megujulasahoz igazodva a mobiliakat kicseréltiik, az informatikai és a
technikai eszk0zok szamat jelentdsen bovitettiik,

e valamennyi tagkonyvtarban kommunikacios/adatatviteli infrastruktara, lokalis halozat
épiilt ki, teljes kortien csatlakoztunk a vilaghalohoz, egységes konyvtari integralt
szoftvert alkalmaztunk,

e akonyvtar szolgaltatod egységeiben Osszehangolt, a tagkonyvtarak vonzaskorzetének
valosagos igénye szerinti, a nagyobb szolgaltatd helyeken a telekommunikécids
lehetdségeket felhasznalo szolgaltatdsi szisztémat mitkddtetiink.

7./ A miikodtetéshez a konyvtar hatékony irdnyitasi rendszert alakitott ki, amely rendelkezik a
szakmai feladatok tAmogatdsahoz sziikséges gazdasagi-miiszaki-lizemeltetési infrastrukturaval. A
szakmai szolgaltato egységek (tagkonyvtarak, kdzponti szakmai szolgéltato egységek) egymassal
egyiittmiik6do kozvetitd rendszert (halozatot) alkotnak.

Az intézmény vezetése a folyamat egészében biztositotta az intézményi és az
érdekképviseleti szervezetek, valamint a munkatarsak aktiv részvételét.

A fejlesztési terv elveit €s céljait az éves munkatervekben messzemenden figyelembe
vettiik.

8. / A gazdalkodas hatékonysagat az intézményi szolgaltatasi feladatokkal 6sszhangban, jol
koriilhatarolt teriileteken részlegesen 6nallo gazdalkodasi jogkodrokkel biztositottuk. A
rendelkezésre all6 eréforrasokat racionalisan, az adott feladatok prioritasat és a takarékossagi
szempontokat érvényesitve hasznaltuk fel.




9./ A megvalosult program kozéppontjaba a konyvtarhasznal6 ismert és varhato igénvei Keriiltek:

A konyvtar egészére és egyes szolgaltato helyeire vonatkoztatva igényfelmérés késziilt,
a potencialis és a tényleges hasznaldi korrel kapcsolatos teenddket rendszeresen
kiértékeltiik,

jovOorientalt hasznaloképzést szerveztliink valamennyi hasznaloi csoportnak,

az olvasasfejlesztés valamennyi motivacids rendszerét (oktatds-tudas, élethosszig tartd
tanulas, gazdasag, maganszféra, kozélet, politika, civil tarsadalom, egyéni ambicidk)
hasznositottuk a hatokor bovitéséhez,

reagaltunk a felismert problémakra, és konyvtari valaszt adtunk: masként gytjtottiink,
célzottan tartunk fel, a szolgaltatasokat atszerveztiik, a szervezetet atalakitottuk, €s
rendszeresen megujitottuk a szabalyozast,

a fejlesztési célok megvaldsulasa jol érzékelhetd valtozast hozott a févarosi konyvtari
ellatasban, hatékonyabban tudta a lakossag konyvtarakkal szembeni igényeit teljesitent,
olyan mindségi szolgaltatast nyujtott, amely megfelel a nemzetkdzi és a hazai szakmai
elvarasoknak.

10./ A szolgiltato helyeken elért allapot: a FSZEK egészében érvényesiilt a programalkotason

alapuld, prioritasokat megfogalmazd, rendszerszemléletli megvalosités, az eréforrasok céliranyos,
tudatos felhasznalasa.

A Kozponti Konyvtar Magyarorszag legnagyobb kozkonyvtara. Az uj konyvtarépiilet

megnyitasa Ota az olvasoi létszdm robbanasszerlien megnétt, az olvasokdzonség
Osszetétele jelent6sen modosult. A tényleges statisztikai adatok messze meghaladtak
azokat a tervszamokat, amelyekkel a konyvtar szakmai- és épitészeti tervezése soran
szamoltunk.

A vilagszerte érvényesiild trendekkel 6sszhangban a személyes hasznalat kisebb
visszaesése mellett a tdvhasznalat évrol évre nagysagrendekkel ndvekedett. Az
informatika, az internet-technol6gidk rohamos fejlédése és a lakossagi hasznalatanak
elterjedése atiitd valtozasokat idézett eld az olvasdi igények terén (7. sz. melléklet).

A 100 éves konyvtar torténeti gylijteménye és szakgytjteményei altal, ODR-szolgaltato
konyvtarként orszdgos hatokorli tevékenységet folytat. Interneten elérhetd szolgaltatasai
¢s jelentds szamu kiilfoldi didkolvasoja révén nemzetkozi jelentdsége sem hanyagolhatd
el.

A Kozponti Konyvtar kedvezo teriileti elhelyezkedése, j6 megkozelithetdsége,
hagyomdanyos tarsadalomtudomanyi gytijtékore, valamint szakkonyvtari igénnyel
kialakitott szociologiai és zenei gylijteménye elsdsorban a human és tarsadalomtudomanyi
képzésben résztvevd didksag és a hasonld tematikaja tovabbképzésben résztvevd felndttek
szdmara vonzo.

A tagkonyvtarak a stratégiai tervnek megfelelden fejlodtek, illetve alakultak at. 2002-t6l

2008-ig 9 uj konyvtar létesiil ( 2. sz. melléklet), teljes korli rekonstrukcid tortént 16
tagkonyvtarban (3. sz. melléklet), kisebb atalakitasokra kertilt sor 7 szolgaltatd helyen (4.
sz. melléklet). Ezzel a 2007-ben miikddo tagkonyvtarak valamivel tobb mint felében
valtoztak meg kedvezden a miikodési és a szolgaltatasi feltételek. A szervezet



racionalizalasaval 0sszefiiggésben folytatddott a tagkonyvtarak szamanak csokkenése:
2002-t61 napjainkra 66-r6l 57-re (1. sz. melléklet). A csdkkenés altalaban tobb szolgaltatd
szolgaltato helyek Gsszes alapteriilete nem csokkent. A halozat atalakitdsanak
megfontoltsagat bizonyitja, hogy a hasznalok szamat sikeriilt megorizni (7. sz. melléklet).
Az egyes szolgaltatasok iranti hasznaloi igények a Kozponti Konyvtaréhoz hasonléan
alakultak.

I1. Jovokép

A FSZEK a jovdben is Budapest meghatarozé kulturalis alapintézménye marad. Az
allampolgéarok szamara megteremti a miivelddés, az €lethosszig tartd tanulés €s a kikapcsolodas
lehetdségét, a kdzos szellemi javakhoz, az informécidhoz valo szabad hozzaférést az informécios
technoldgia adott és elérhetd fejlettségi szintjén biztositja felhasznaldi szamara.

A konyvtar egésze alkalmas a nyilvanossagra hozott informacionak, a felhalmozott tudasnak,
valamint a miiveltségnek a mindenki szdmara fiiggetlen, egyenld esélyli hozzaférhetové tételére,
elésegitve ezzel a kiilonb6z6 hasznaloi csoportok versenyképességét, novelve az
esélyegyenldséget, segitve a leszakado csoportok felzarkozasat.

Gyljteménye és szolgaltatasai differencidlt fejlesztésében figyelembe veszi az orszadgos
konyvtari rendszerben betoltott szerepét: telepiilési, tudomanyos- €és szakkonyvtari feladatait
ennek megfelelden latja el.

A konyvtar célja a fovarosi konyvtari ellatd rendszer altal a felhaszndloi kdrnek nytjtando
konyvtari szolgéltatasok stratégiai fejlesztése, a tarsadalmi valtozasokat €s a kihivasokat kdvetd
szakmai reakciok kidolgozasa és megvaldsitasa.

A konyvtari szolgaltatds nem szoritkozhat az dllomanymegorzésre €s a kulturalis értékek
szolgéltatasok altal lehetségesen eldallithatd tdrsadalmi hasznot. Kivanatos —a korlatozott
forrasok ellenére is — a lehetséges tarsadalmi haszon ndvelése, a szakméban felhalmozott tudas
hatékonyabb kihasznalasaval, illetve a mas szakteriiletekkel valé egytittmitkodéssel.

A konyvtar kozosségi szerepe felértékelddik, az intézmény kozosségi térként, hagyomanyos és
virtudlis taldlkozohelyként miikodik a kiilonb6zé tarsadalmi csoportok, a legkiilonfélébb
érdeklédésti egyének szdmara, ezzel eldsegiti a tolerancia és a tarsadalmi megértés kialakuldsat.
Az informacié-technologia fejlédése hozta markans tarsadalmi igény nyilvanul meg a kozdsségi
tavkommunikécio, a forrasmegosztas €s a véleménycsere oriasi méretli térhoditasdban.



Kiemelt célok:

e atagkonyvtarak ellatd rendszerének mindségi mikkodéséhez sziikséges szakmai
szolgaltatasok, fizikai terek, gazdalkodasi feltételek tovabbfejlesztése,

e akonyvtarosok szemléletének formalasa, a szakmai tevékenység innovativ fejlesztése,

e anagyvarosi konyvtari ellaté rendszer elemeinek koordinalasa és iranyitasa a
tarsadalomban elfoglalt meghatarozé helyének biztositasa érdekében.

I11. Kiildetés

A konyvtar kozvetit minden nyilvanosséagra keriilt informaciot és adatot, kiemelten
biztositja a hozzaférést a nemzeti kultira dokumentumaihoz; a hasznalokozpontusag szellemében
a konyvtari épiilettdl és a nyitvatartdsi id6tdl fiiggetlentil biztositja a hozzaférést az
informaciokhoz és az adatokhoz, valamint a konyvtari szolgaltatasok jelentds részéhez; j
modszerekkel és programokkal jarul hozza az olvasaskultura fejlesztéséhez; kozosségi
szolgéaltatasaival és a feln6ttképzés tamogatasaval segiti az életmindség javitasat, a
foglalkoztatottsag és az egyének versenyképességének novelését; a konyvtarhasznalatot
népszerusiti, kiemelt figyelmet fordit az 0j konyvtarhasznalok tdmogatasara.

A konyvtarnak — mint alapintézménynek — az a kiildetése a tudasalapt tdrsadalomban,
hogy a fejlesztését, a miikodését és a szolgaltatasat a valos igényekhez alakitsa, a tarsadalomban
elfoglalt helyét megerdsitse, valamint a szakmapolitikai feladatait megvaldsitsa. Ennek
érdekében:

o cldsegiti a tagkdnyvtarakban €s a rendszerszerti ellatasban meghatarozé folyamatok
megismerését €s a problémak kezelését,

e folyamatosan elemzi a fejlesztési iranyok helyességét, €s a sziikséges korrekcidokra
megoldasokat dolgoz ki,

e rendszeresen felméri és elemzi az olvasasfejlesztési és a tdjékoztatasi kultara helyzetét és
koriilményeit,

o amiikddo szolgaltatasok fenntartasaval és megujitasaval a hasznaléi igényeknek
megfeleld szolgaltatasi strukturat alakit ki,

e mindségelvii szemléletet terjeszt el a szervezeten beliil,

e cldsegiti a gazdasag, a tarsadalom, a tudomany, a kultara tertiletén torténd tajékozodast,
az irodalmi, zenei és miivészeti alkotdsok és alkotok megismerését,

e tamogatja a fovaros torténetére és kulturalis értékeire vonatkozo informacidok
megismerését,

e mint a szociologia orszagos szakkonyvtara, gondoskodik a tudoményteriilet és
hatarteriiletei szakirodalmanak rendszeres gytijtésérol, feldolgozasarol és szolgaltatasarol

a kutatok és a felsdoktatasban tanulok szamara,

e segiti az ¢leten at tarto tanulast, kiilonods tekintettel a szervezett oktatasban résztvevok
korére és az idegen nyelvek tanulasara,

e tamogatja az allampolgari jogok gyakorlasdhoz sziikséges kozhasznu ismeretek
megszerzeset,

e kiemelten tAmogatja a felndvekvd generaciok olvasaskulturajanak fejlesztését,



e cldsegiti és tamogatja a fizikailag és szocidlisan hatranyos helyzettiek, a nemzeti és
etnikai kisebbségekhez tartozok esé¢lyegyenldségének megvalositasat,

e akonyvtarosok személyiségének fejlesztését célzé programokat szervez,

e aszakmai kornyezetét a kiilonb6z0 tipust konyvtarak, valamint a kulturdlis és a
tarsadalmi szervezetek kozotti j6 kapcsolatok fejlesztésével erdsiti,

e kommunikaciojaban €s marketing tevékenységében szolgaltatasi feladatainak
tdmogatasara korszerli eszkdzoket ¢s modszereket alkalmaz,

e valamennyi tevékenységét els6dlegesen a fovaros kulturalis céljainak szolgélataba allitja,

e a fenntart6 altal rendelkezésre bocsatott eréforrasokkal hatékonyan gazdalkodik,
kezdeményezi sajat er6forrasainak fejlesztési célu atrendezését,

o tevékenységét a nyilvanossag bevonasaval végzi.

IV. Alapelvek

A stratégiai terv

e idében igazodik a Nemzeti Fejlesztési Terv, a Févarosi Onkormanyzat és az Eur6pai
Uni6 gazdasagi, pénziigyi tervezési idoszakahoz,

e ¢pit az orszadgos konyvtari stratégidban (2008-2013) megfogalmazott szakmai
célkitizésekre,

e raépiil a 2001-2008 kozotti idoészak FSZEK -es stratégiai tervre, figyelembe veszi az
annak megvalositdsa soran szerzett tapasztalatokat,

o figyelembe veszi a hazai, az EU ¢és a vilag konyvtari rendszereiben érvényestild
trendeket (UNESCO, IFLA-METLIB; 11-12. sz. melléklet),

e hangsulyosan szamol az informacios technologia fejlesztési eredményeinek

crer

e aziranyitasi feladatokat a mindségmenedzsment eszkozeivel timogatja: szervezetét,
szolgaltatasait, miikodését a markansan meghatarozott konyvtari szakmai kompetencia
mentén fejleszti,

e azegyes szakmai részteriiletek fejlesztési 1épéseit az idészakon tul is fenntarthato és
finanszirozhato folyamatként tervezi.

E fejlesztési cél megvalositasa érdekében:

e mindségi kozszolgaltatod rendszert hozunk létre,

e amagas szinvonali szolgaltatasi rendszert a kiilonb6zo tipusu korszerti tagkonyvtarak
alkotjak, amelyek szervesen 6tvozik a hagyomanyos konyvtérat a tudastarral, az
informdacios adatbazisokkal és az elektronikus dokumentumokkal, a legkorszertibb
szolgéltatasi formakkal allnak hasznéloik rendelkezésére; az informacios értéklancba
val6 tudatos beépiiléssel valnak nélkiilozhetetlenné,

e az olvasasi, informacidkeresési €s digitalis kompetencidk fejlesztése révén a konyvtar
nélkiilozhetetlen szerepet tolt be az oktatds, valamint a tanulas tAmogatasaban,

o folytatddik a hozzaférés novelése, a fogyatékkal ¢l6k kiemelt timogatasa,




az informacids €s a konyvtari szolgaltatas hatokore bovill, feladat az atalakuld és
ujonnan megjelend szolgaltatasi igények, ellatatlan teriiletek feltarasa €s kitoltése,

a konyvtar timogatottsagdnak novelését, eréforrasainak gazdagitasat a konyvtari
szolgaltatoi tudasvagyon novelésére alapozzuk,

szamolunk a kdzponti, a regionalis a fenntart6i tdmogatasi forrasokkal, de a szervezet
belsd erdforrasainak fejlesztési célu konvertalasat is fontosnak tartjuk,

gyorsan ¢s hatékonyan reagalunk a felhasznaldi igények valtozasara, a tényleges és a
potencialis felhasznaloi célcsoportok igényeit, elvarasait folyamatosan nyomon kovetjiik,
kiilonos figyelemmel lesziink az oktatasi és a képzési rendszer folyamataira: a Kdzponti
Konyvtar megorzi a felsdoktatas ellatasaban, a tarsadalomkutatds tdmogatasdban
megszerzett pozicidjat, a nagyobb tagkonyvtarak a felnéttoktatas kdnyvtari
infrastrukturat nélkiil6z6 szervezeteinek értékes partnerei lesznek,

szamolunk azzal, hogy a konyvtarnak — elsdsorban a nem hagyomanyos szolgaltatasok
teriiletén — jelentOs piaci versenytarsai Iépnek szinre, ezért kdzvetitd funkcidinkat
ujragondoljuk,

figyelembe vessziik, hogy a digitélis kultara elterjedése az egész tervezési ciklusban
meghatarozo lesz, a tervidészak masodik felében a ndvekedés dinamikéja kiilondsen
feler6sodik,

értékeljiik a tudas-, a hasznaldi, a szervezeti és a kapcsolati toke hatasait,

az intézményi célok menedzselését adaptalhato és 0j fejlesztésii szoftverek bevezetésével
tamogatjuk,

a konyvtar szolgéltatasait dinamikusan, az interneten elérhetd adatbdzisokkal, meggy6z6
informacios referencidkkal, szakértdi kompetenciaval timogatva fejlesztjik,

a human erdforrasokat a valos és jovobeli hasznéloi igényeken alapulo képzési
eszkozrendszerrel fejlesztjiik; a képzésben elsdsorban a kommunikacio, a menedzsment,
a marketing, az olvasoszolgalati, a gazdasagossagi €s a szamitégépes ismereti, valamint
digitalizalési tevékenység oktatasara keriil hangsuly, a képzés egészét atjarja a
szolgaltatoi attitiid fejlesztésének igénye,

a szakmai képzés vertikalisan a szervezeti munkamegosztas szerint, horizontalisan az
azonos szakmai tevékenységet ellatdé munkatarsak tudasmegoszto és tudasintegrald
képességének/készségének fokozasa érdekében torténik.

V. Kiemelt teriiletek

A konyvtar

potencialis partnere minden informéciot eldallitod és szolgéltatd hazai és kiilfoldi
szervezetnek, intézménynek; nyitott az lizleti alapt informacids szolgaltatasokra,

a szakkonyvtari feladatokat az oktatasi, a kutatasi és a fejlesztési tevékenységek
informacioval valé magas szinvonalt ellatasaval teljesiti,

a fovarosban ¢és a kozép-magyarorszagi régiodban a forraskdzpontok és a tudaskézpontok
miikodésében és szolgaltatasainak kialakitasaban kezdeményezd €s meghatarozo szerepet
vallal,

aktivan bekapcsolodik a fovarosi kulturalis életbe, a kulturdlis turizmusba
informacioszolgaltatoként és értékkozvetitoként,



a konyvtarban 6rzott kulturalis javakat az orszagos programokkal 6sszhangban
digitalizalja, biztositja az online hozzaférést és az archivalast,

az informacids és a kommunikécios technoldgia infrastruktarajat kiterjeszti és megerdsiti
a szolgaltato helyeken, 0j technoldgiakat alkalmaz a magasabb szintli szolgéltatasok
kozvetitésére; egyedi azonositokat alakit ki a felhasznalok szdmara a konyvtari
adatbazisokban torténd keresésre, a szolgaltatasok igénybevételére, a személyes
kapcsolattartasra,

a Web-alapt szolgaltatasait kiterjeszti, azon értékndvelt szolgaltatdsokat alakit ki,

a konyvtari portalt (kdnyvtari tigyfélkapu) a hasznalat tapasztalatai alapjan megujitja,
szolgaltatasi korét kiboviti,

1) modszerekkel €s programokkal jarul hozzé az olvasaskultira fejlesztéséhez: a tervezési
id6északon ativeld olvasasi akciokat dolgoz ki, és folytatja a sziilok és a kisgyermekek
olvasasi kultirajanak fejlesztésére és megerdsitésére inditott programjait, korai
olvasasfejlesztési programokat dolgoz ki, szolgaltatasai k6zott rendszeresen szervez
olvasasfejlesztd tanacsadast, a legkisebbek szamara kreativ csoportos, csaladi konyvtari
latogatasokat,

a gyermekszolgalat az iskolai konyvtarakkal szoros kapcsolatot épit ki, gyermekbarat
honlapot készit és mikddtet,

a kozosségi szolgaltatasaival és a feln6ttképzes tamogatasaval segiti az életmindség
javitasat, a foglalkoztatottsag és az egyének versenyképességének novelését,

az allampolgari jogok és kotelességek érvényesiilésének eldsegitésére a kdzérdekdl,
kozhasznu informaciok és az on-line kormanyzati €¢s onkormanyzati szolgaltatdsok
konyvtari hozzaférését biztositja,

a tavoktatasi, az e-tananyagok, az e-feln6ttképzési anyagok gytijtésére, hasznositasara
tavoktatasi kozpontok kialakitasara torekszik a tagkdnyvtarakban egyiittmiikodésben az
oktatasi intézményekkel és a munkaiigyi kozpontokkal,

a multikulturalizmus, a kulturalis sokszinliség, az esélyegyenldség fenntartasa érdekében
a nemzetiségi gylijteményt alakit ki,

szervezi a felhaszndlok rendszeres, kompetencia-alapt és modularis képzését az életen at
tarto tanulas folyamataban, a digitalis irastudas széleskorli oktatasaban.

VI. A fejlesztés részteriiletei

1./ Szervezetfejlesztés célja a halozat szolgaltatasi potencidljanak novelése

a korszerli konyvtari technologia befogadasara alkalmas tagkonyvtari halozat
kialakitasaval,

a racionalitason alapul6 tovabbi halozatkarcsusitassal,

a tagkonyvtarak integralasaval,

uj konyvtarak l1étesitésével,

a megtakaritasok invesztaldsaval a hosszutavon életképes tagkonyvtarakba,

régiods iranyitasi szervezet megtartasa mellett az iranyitasi egységek csokkentésével (10.
sz. melléklet).
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A fenti célok megvalositasahoz meg kell vizsgalni

a teriileti ellatas lefedettséget, annak tovabbi finomithatosagat (helyi adottsag —
kozlekedés, bevasarlo-, kulturalis kozpontokban vagy azokhoz kézeli tagkonyvtarak
1étesitése),

a feltjitasra, az atalakitasra alkalmas tagkonyvtarakat (5-600 m?-en tobb funkcids
terekkel rendelkez6 konyvtarak 1étesitése),

a mindségi kovetelmények érvényesiilését,

a rendelkezésre all6 eréforrasok hatékony felhasznaldsat,

a mikodés/miikodtetés hosszu tava fenntarthatosagat.

2./ A konyvtari szolgaltato rendszer fejlesztésének feladatai

Ujra kell tervezni a konyvtari szolgaltatasok rendszerét (kolcsonzés és
informécioszolgaltatas viszonya, komplementer tagkonyvtarak, szolgaltatasi kdrnyezet és
elérhetdség), €s ennek megfelelden alakitani a tagkonyvtarak ,,besorolasat”.

Novelni sziikséges az ismeretmenedzsment szerepét a dokumentum- ¢és
informacioszolgaltatassal szemben: a tajékoztatd szolgalatok felkésziilnek az osszetett,
szakért6i kérdések megvalaszoléasara.

Testre szabott szolgaltatasok kifejlesztése a haszndloi szegmensek, az egyének és a virtudlis
kozosségek szamara: levelezOlistak, hirlevelek, elektronikus naplok (blogok), elektronikus
csevelyszobak (chat-ek), forumok inditéasa.

Az integralt konyvtari rendszer altal gyiijtott és tarolt adatokra adatkezelési,
adatgazdalkodasi politika kidolgozasa, az egyes szolgéltatdsokhoz k6t6dd adatok —
lehetdség szerint automatizalt — feldolgozasa a szolgaltatasfejlesztés tamogatasahoz.

A szolgéltatasi orientacid mellett a keresleti orientacié 6sztonzése; a konyvtari szolgéltatas
mindségét visszaigazold hasznaldi tapasztalatok feldolgozasa és hasznositasa.

Az informacios ipar valtozasanak/fejlodésének hatasat a konyvtari szolgaltatasok
folyamatéba vissza kell csatolni, ezzel is nagyobb biztonsagot teremteni a megalapozott
kozosségi feleldsségvallalashoz, a szolgaltatasok garancialis fejlesztéséhez, a szolgaltatasi
szerzddések kotéséhez, a mindség biztositasahoz.

Folyamatos igénykutatas, a fejlesztésekhez a valds mai és a feltételezett jovobeni
informdacios- és ismeretigények alapul vétele hasznaldi csoportok szerint. Egységes elvek,
modszerek, mintdk kidolgozésa és elterjesztése a teljesitményméréshez, az adatok
elektronikus felvételéhez, tarolasdhoz, automatikus adatfeldolgozasahoz .

Téritéses szolgaltatasok atalakitasa a keresleti feltételeknek megfelelden, kiilonos tekintettel
a telekommunikécios (mobil, internet) forras- és adatmegoszto szolgaltatasokra. Digitélis
dokumentumok, e-book-ok széles kdrben torténd szolgaltatasa, a hasznéald-barat letoltés
lehetdségeinek, feltételeinek megteremtése.

A digitalis konyvtari szolgaltatasokkal, kiilondsen a konyvtari portal fejlesztésével
(tigyftélkapu) virtualis tanulasi és informaciokeresd kornyezetet kell teremteni .
Kezdeményezziik k6zos konyvtari portalok fejlesztését. Egyiittmiikodiink a helyi
informacioszolgaltatokkal (sajto, onkormanyzat, egyéb, pl. koziizemi szolgaltatok) és az
orszagos szolgaltatok helyi portaljaival (eMagyarorszag pontok).

Az akadalymentesitést, az esélyegyenldséget a szolgaltatasok minden teriiletén
tovabbfolytatjuk.
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e Az id6s emberek tarsadalmi helyzetét, igényeik modernizalodasat, életmindségiik javitasat
c€lzo programok kidolgozasa a civil szervezetekkel a kdlcsonds érdekek mentén.

e A keriileti konyvtarak vallaljanak nagyobb szerepet a helyi kulturalis értékek
megorzésében, erdsitsék kapcsolataikat a helyi tarsadalommal.

3./ Kulturakozvetito funkciok

e A konyvtar az eddigieknél nagyobb szerepet vallal a kulturélis javakhoz val6 hozzaférés
biztositdsaban, az 0j informaciokozvetitd eszkdzok megismertetésében, a tarsadalmi
hatranyokkal kiizd6k tdmogatasaban.

e A tagkonyvtarakban fokozatosan lehetové tessziik az elektronikus kozigazgatas
adatbazisainak/szolgaltatasainak hasznalatat, az E-ligyintézést. Ehhez biztositjuk a technikai
feltételeket, s megfelelden képzett személyzetet.

e cTan projektek felkutatasa, megismerése és felhasznalasa.

4./ Informatikai infrastruktiara- és technologiafejlesztés

Az eddig elért eredményeket meg kell tartani, az informacios technoldgiara épiild
szolgéaltatasi szinvonalat tovdbbemelni, ¢s a lehetdségeket kihasznalva bdviteni sziikséges. Ennek
érdekében az alabb felsorolt feladatok megoldésara kell torekedni.

4.1. Internet-kapcsolat minéségi javitasa:

o a kozponti adatbazisok, szolgaltatasok nyilvanos Internet-kapcsolaton biztositott
virtualis maganhalézaton (vpn) keresztiil érhetéek el, ezért a megbizhatd, j6 mindségi
szolgéaltatast garantdlo a kiils6 szolgaltatd/lizemelteté megvalasztasa kulcsfontossagu,

o az ADSL/bérelt vonali kapcsolatokban a kockazati tényezdket minimalisra kell
csokkenteni,

o az adatatviteli haldzatok meghibasodasanak esetére meg kell oldani a keriil6 utak
kiépitését a kdzpont és a tagkonyvtarak kozott.

4.2. Eszkozfejlesztés:

e a szerverpark bdvitése és cseréje kulcsfontossagt a folyamatos és mindségi szolgaltatdshoz;

e a lokalis hal6zatokban az elavulo aktiv eszkozoket intelligens aktiv eszkdzokkel kell

poétolni;

e cgységes, felhasznalobarat informatikai feliiletet kell biztositani a kiilonbodzd tipust
szolgéltatasokhoz (katalogus, e-olvasd, CD/DVD hasznalat, szabad Internet, stb.);

e a konyvtarakban a géppark cseré¢jét pénziigyi lehetdségeinket kihaszndlva tervezetten kell
végrehajtani;

e a miszaki eszkdzok (szamitogépek, perifériak, halozati eszkdzok) teljesitményét
erdteljesen novelni kell,

¢ 1j technologiakat kell alkalmazni (a wireless kiterjesztése, a wap megjelenés, a mobil
eszk6zok rendszerbe allitasa, stb. ),

¢ a folyamatokat minél teljesebben automatizalni kell (chip-kartyas olvasdjegy altalanos
bevezetése, bankkartya hasznalata, mobil-fizetési technologia, kdlesonzégépek,
dokumentumok radiéfrekvencids azonosito rendszere allomanyvédelmi, allomany-
nyilvantartd és rendszerezd funkcioval).
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4.3 Szoftver-fejlesztések, integracio:

e pénziigyi nyilvantart6 rendszereink online adatcseréjét meg kell oldani,
e cgységes szervezetmenedzsment rendszert (iktatas, ligykovetés, dokumentumkezelés)
kell alkalmazni,
e a mobilkommunikécio lehetdségeinek széleskori kihasznalasara kell torekedni,
o ki kell alakitani egy egységes autentikacids rendszert, biztositva ezzel a felhasznalok
jogosultsag-alapli azonositasi lehetdségét.
4.4 Corvina integralt konyvtari szoftver fejlesztése:
e objektumszervert kell beallitani, mely alkalmas a digitalizalt allomanyok kezelésére;
e be kell vezetni a periodika modul teljes korti hasznalatat;
e akataldgusban a visszakereséshez a szakgylijtemények bibliografiai adatainak csoportos
¢s egyedi sziirését meg kell oldani;
e a felhasznalo szamara biztositani az egyidejiileg tobb index alapjan torténd keresési
stratégidkat;
e az egy¢b adatbazisban rogzitett digitalizalt dokumentumokat integralni kell a kézponti
adatbazisba,
az olvasoi és példanyadatok archivalasarol automatizaltan kell gondoskodni;
a konyvtarkozi kolcsonzést 6nallo almodullal tamogatjuk;
biztositani kell az egyidejiileg tobb adatbazisban valo keresést;
fejlesztetni kell a WebPac feliiletét, integralva a web2.0 lehetdségeit;
o lehetdséget kell adni az online eléjegyzésre.
4.5 Tavhasznalat tamogatasa:
e a honlap szolgaltatasait korszerisiteni kell, fel kell térképezni az 0 lehetéségeket (pl. a
web2.0 hasznalatat),
e aportdl feliiletét interaktivva kell tenni biztositva az azonnali online parbeszéd
lehetdségét olvasoknak (pl. ,,chat”, ,,blog”, forum),
4.6 Statisztika
Az integralt konyvtari rendszer a kotelezd adatszolgaltatasi feladatokon tul alkalmas arra,
hogy a konyvtar miikddtetése soran felmeriilé — a szolgéltatasokkal vagy a miikodtetéssel
kapcsolatos — egyedi vagy generalis kérdésekre a lehetséges megoldasokat statisztikailag
meggy0z0 adathalmazok feldolgozasaval tdmasszuk ala.

A stratégiai idoszakban megvaldsitando feladat:

e akonyvtari adatbazis mindségi ellendrzése, felkészitése a pontosabb és kdvetkezetesebb
adatszolgaltatasra (indexek vizsgalata, aktualizalasa),

e az adatfeldolgozas szabalyozésa, a szabvanyossag biztositasa,

e amindségmenedzsment céljait szolgald lekérdezések kidolgozasa,

e az intézményi menedzsment rendszeres €s alkalmi adatszolgaltatasi/adat felhasznélasi
igényeinél a minél teljesebb és naprakész megfelelés elérése,

e az orszagos statisztikai szolgaltatashoz kapcsol6do intézményi adatgytijtés és
adatfeldolgozas technikéjanak fejlesztése,

e a gyakori adatfeldolgozési igények (jelentések) automatizalasa,

e akozérdekii adatok folyamatos és naprakész publikalasa,

e atavhaszndlat statisztikai mérésének bovitése.
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5./ Gyiijteményfejlesztés, a konyvtar allomanyanak kezelése

o A FSZEK funkcidinak megfeleld korszert gytijteményt alakit ki, megorizve a torténetileg
kialakult értékes tarsadalomtudomanyi allomanyat, gytijteményében nagysagrendekkel ndveli
a helyben ¢és tavkommunikicié utjan hasznalhat6 elektronikus dokumentumok, online
adatbazisok, adatallomanyok ¢és egy¢b elektronikus informacioforrasok aranyat.

o A konyvtar gylijteményének fizikai és virtudlis alakitisa, korszerli szemléletli fejlesztése
tovabbra is a szakmai szolgaltatasok, az informaciokozvetités meghatarozé tényezdje. Ennek
érdekében elvégzendo feladatok:

o
(0}
o

a kozponti alloméanygazdalkodas elveinek kidolgozasa,

Uj gylijtokori szabalyzat kiadasa,

a tagkonyvtarak allomanygyarapitasi, -apasztasi, -ellenérzési tevékenységének
ujraszabalyozasa,

a konyvtari allomany formai és tartalmi feldolgozasaval kapcsolatos bibliografiai
¢s tajékoztatd munka Osszhangjanak tovabbfejlesztése, a konyvtar sajat épitésii
adatbazisainak integraldsa az egységes katalogusba,

a virtualis allomany, az on-line szolgaltatasok integraldsa, feldolgozasi rendjének
szabalyozasa, a k6z0sségi forrdsmegosztd rendszerekben a dokumentumok egyedi
elérhetoségének biztositasa,

a konyvtari rendszer hagyomanyos dokumentumalloméanyanak kozvetlen vagy
digitalizalt szolgaltatasdhoz kapcsolodo gylijteményszervezési és feldolgozasi
feladatok intézményi és rendszerszintli szabalyozasa (Orszagos
Dokumentumellaté Rendszer, orszagos lel6hely nyilvantartés), részvétel
konzorcialis metaadat- €s dokumentumszolgaltato egytittmiikodésekben,

a konyvtari adatbazisban monografikus szinten teljes kortien legyen feltarva a
konyvtar hagyomanyos ¢€s 0j tipusu dokumentumallomanya, teljes kiépitettségti,
folyamatosan gondozott egységes tartalmi feltard rendszerti gépi katalogus
tajékoztasson az allomanyarol,

a hagyomanyos dokumentumok beszerzése mellett kiemelt fontossaggal kell
kezelni a digitalis anyagok gytijtését és azok szolgaltatasat, hogy a
konyvtarhasznalok minél szélesebb kore az alapszolgaltatasokhoz (jogszabalyok,
lexikonok, szotarak korlatlan elérése) valamennyi tagkonyvtarban hozzaférhessen,
kihasznalva a halozati technologia elényeit,

iddszaki kiadvanyok beszerzésénél ki kell dolgozni a minimalis beszerzés tartalmi
¢s nagysagrendi kovetelményét, biztositva a kinalat bovitését az elektronikus
valtozatok elérésével,

a nagy, 6nallo adatbazisok eldfizetésénél meg kell vizsgalni és szorgalmazni kell
konzorciumok 1étrehozasat, illetve részvételiinket ezekben a konzorciumokban.

6./ A digitalizalas intézménvi feladatait az alabbi elvek alapjan latjuk el:

e A digitalizalas a reprezentacid helyett elsdsorban a helyi hasznaldi igényeken alapul, de
figyelembe veszi az orszagos iranyelveket is.
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A nemzeti digitalizalasi politikaval 6sszhangban a digitalizalt konyvtari dokumentum- és
informaciovagyont naprakészen nyilvantartjuk a hatékonysdg €s a parhuzamossag
csokkentése érdekében, valamint a szolgaltatasok érhetdségének javitasaért.

Szabvanyos, id6tallé formatumokat, technoldgidkat alkalmazunk a digitalizalas soran az
egységesség €s konvertalhatosag érdekében.

Szakmai és intézményi hatdrokon atnyuld6 projekteket szerveziink  mads
kozgytjteményekkel, gazdalkodd szervezetekkel az intézmény hataskorébe tartozo
értékek, dokumentum-, informécio- és ismeretvagyon elektronikus megdrzésére.
Nemzetkozi — elsdsorban EU-szintli — egyiittmiikodésre toreksziink az eurdpai kulturalis
orokség digitalizalasat megcélzo projektekben.

Egyiittmikodiink az e teriileten eddig tevékenységiikkel hatékony szolgaltatast indito és
mukddteto szervezetekkel (NAVA, NDA, Neumann-haz, MEK, illetve hazai
kompetenciakdzpontok).

Az 1dészak végére mintegy 25-30 ezer dokumentum digitalizdlasara ¢és konyvtari
feldolgozésara keriil sor.

A digitalis tartalmak egy részét a konyvtar honlapjan barki szamara hozzaférhetové
tessziikk nézOkép formajaban oktatasi és kutatdsi célbol. Mas részének — a szerzdi jogi
védelem ala esd tovabbforgalmazott dokumentumok, a publikéléasi célra felhasznalhatod
valtozatok — dijazas ellenében torténd forgalmazasat az internet- €s mobil kommunikacios
eszkozok segitségével oldjuk meg. A szerzodi jog altal védett digitalizalt allomanyokat zart
rendszerben a konyvtar szadmitogépeirdl szolgaltatjuk.

Az orszagos digitalizalasi projekthez kapcsolodva digitalis dokumentumaink az egységes,
kozos keresofeliileteken keresztiil is hozzaférhetévé valnak

7., Humaneroforras fejlesztése, munkaszervezés, oktatas

A human erdforrdsokat a szakmai kompetenciak dominancidja alapjan fejlesztjiik: a munkatarsak
folyamatos képzése ennek alarendelten torténik.

Az intézmény a jovoben (is) csak ugy tud megfeleld szakmai szinvonalon szolgaltatni, ha jol
képzett, stabil munkatarsi garda all rendelkezésre, amihez sziikséges

felelds, a teriiletet jol ismerd szakemberek alkalmazésa,

a meglévo belsd eréforrasok feltarasa, a hatékonysag mérése, a munkaido-struktira
atalakitasa (részmunkaiddk, hatarozott idejii megbizasok),

a konyvtarosi életpalya tervezhetdsége, az identitastudat erdsitése,
az intézmény irdnti elkStelezettség erdsitése,

a javadalmazas, a béren kiviili juttatdsok rendszerének fejlesztése,
a szakmai ismeret és elégedettség mérése,

a tavmunka lehet6ségének kimunkalasa,

a kollégak késztetése az ¢lethosszig tartd tanulasra,

a belsd szakmai mithelyek miikodésének ujraélesztése,

a hétévenkeénti kotelezo tovabbképzes tudatosabb kihasznalasa,

az idegen nyelv tanuldsdnak tdmogatasa,

a publikalasok 0sztonzése,

a kiilfoldi és hazai csereprogramok szervezése.
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8./ Marketing, PR-tevékenység

A konyvtar kitiintetett feladatként kezeli a Public Relations tevékenységet, amely
kozpontilag szervezett, ugyanakkor a helyi igényeknek rugalmasan alkalmazkodo rendszerként
mikddik. A kovetkezetes és rendszeres, tervezett tevékenységbe konnyen bekapcsolhatok az
eseti €s a helyi szintli megoldasok. Nagyobb hangsulyt kap a folyamatossag, €s az 1j
tavkommunikacids lehetdségek maximalis kihasznalasa.

A markéns valtozasoknak, melyek a FSZEK modernizaciojat eddig jellemezték, a
marketing €s a PR szintjén a jovOben sokkal tudatosabban kell megjelennie. Ezért
¢ indokolt a konyvtar arculatdnak megujitasa, mely utal az intézménynek a kulturalis
¢letben betdltott szerepére,

az arculatvaltas tiikr6z6djon a logoban, egyéb képi elemekben,

médiafeleldsi rendszert kell kialakitani a keriiletekben, a régiokban és a kozpontban,

novelni kell az intézmény megjelenési lehetoségét,

a FSZEK markanevet brand-tudatosan kell hasznalni,

az olvasoi visszajelzésekre, igényekre, kritikakra tudatos kommunikacioéval kell reagélni,

ezek tapasztalatait vissza kell csatolni a konyvtar tevékenységébe,

e ¢Ini kell a direkt marketing és ,,gerillakampéany” eszkozeivel az olvasaskultira és a
konyvtari szolgéltatasok népszerisitésében,

e alkalmanként szokatlan, gesztusértékii olvasobarat szolgaltatdsokat vezetiink be, akar
bizonyos eldnyok biztositasa mellett is; a kereskedelemben, az iizleti életben jol bevalt
akciokat, technikakat alkalmazunk (torzsolvasé-jegy, akciok az dllomanybol kivonésra
keriild AV- dokumentumokra, ajandékba ,,vasarolhato” olvasojegy kiillonbozé
alkalmakra),

e Onkénteseket (foiskolasok, illetve FSZEK-nyugdijasok) is be kell vonni bizonyos
kampényfeladatokba, szolgéltatasokba,

e akonyvtar tamogatoinak ,,Budapesti olvasokért™-dijat alapitunk,

e akulturalis szponzoraciora jelentds hazai/nemzetkozi cégeket kell megnyerni,

e Dbelso informéacids rendszert kell kialakitani a PR tAmogatésara.

9. / Minoségiigy

Kapcsolodva az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium ,,Konyvtari mindségfejlesztés 217 c.
projektj¢hez folytatjuk a konyvtari mindségfejlesztés €s mindségbiztositds honositasat a
konyvtarban.

A stratégiai terv idOszakaban megvalositando feladatok:

a kiképzett szakemberekbdl munkabizottsag alakitasa;
a hasznaloi elégedettség vizsgalat megismétlése;

az onértékelési modell kidolgozasa;

a partnerkdzpontisag fejlesztése;

a konyvtari folyamatok szabalyozésa és dokumentalasa;
a tudatos szervezetfejlesztési képesség kialakitasa;
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o teljesitménymutatok alkalmazasa, az eredmények értékelése.

10./ Gazdalkodas, finanszirozas, fenntartas:

A valtozo kornyezeti feltételekhez rugalmas gazdalkodasi megoldasokat kell alkalmazni: a
rendszer lizemeltetését a haté¢konysagelemzés €s a gazdasagossagi szamitasok fiiggvényében
racionalizalni kell, mérlegelni kell a nem kozvetlen alapfeladatot jelentd tevékenységek, az
0nallé munkakort nem igényl6 résztevékenységek kiszervezését (out searching) a
konyvtarbol.

A kiils6é tamogatasok megszerzéséhez ndvekvd mértékben alkalmazzuk a
projektfinanszirozast.

A pénziigyi egyensuly biztositdsa érdekében a szolgaltatdsok tovabbi piacositasa
elkeriilhetetlen.

A konyvtari iizem hatékony gazdalkodasanak fejlesztése: a befektetés, a hatékonysag, a
haszon, a megtériilés stb. kérdéseinek kdnyvtari szempontl alkalmazésa.

A forraskoncentralés lehetdségeinek megvizsgalasa: egyfeldl az elaprézodott haldzat
racionalizalasa, masfeldl a virtualis térben és a hasznalok fizikai kozelségében mas
szervezettel kozosen fenntartott szolgaltatd helyek felallitasa.

Tervszertlien fel kell kutatni a konyvtarban, a kdnyvtari rendszerben, a hasonlé tipust
kozosségi szolgaltato rendszerekben a legjobb, leghatékonyabb szolgaltatoi megoldasokat,
ezeket honositani kell a sajat szolgaltat6 rendszerben (Benchmarking).

A fenntartashoz és a mikddtetéshez a megszerezhetd timogatasok érdekében szervezettebb,
atgondoltabb palyazasi tevékenységet kell folytatni.

11. /A tagkonyvtarak létesitése, rekonstrukcioja és felujitasa:

A konyvtarak létesitésének forrasai:

e az¢épiiletek tervszeri felyjitasat 9 tagkonyvtarban folytatni kell (9. sz. melléklet),
e 9 helyen szamolunk 0j konyvtar (Belbuda, Obuda, Terézvéros, Ferencvaros, Ujbuda,
Zuglo, Pestimre, Kispest, Soroksar) 1étesitésével (9. sz. melléklet).

févarosi, kertileti fejlesztési pénzeszkozok, a FSZEK

hasznalataban 1év0, az 6sszevonasok €s a megsziinések miatt felszabadulo helyiségek értékesitése
¢s cseréje.

A felszereléseket és a berendezéseket a rekonstrukciokhoz, a feltjitasokhoz kapcsoloddéan meg

kell jitani. Kiilonos hangstlyt kell helyezni az allomanyok védelméhez és altalaban a biztonsagi
feladatokhoz sziikséges eszkdzok beszerzésére.

12./ A szakmai stratégia célok megvalositasahoz lehetséges finanszirozasi forrasok a 2008 -

2012 kozotti idoszakra:

e A Tarsadalmi Megijulis Operativ Programbol (TAMOP):
0 az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer elektronikus
dokumentumszolgaltatdsanak fejlesztésére,
O orszagos egységes lelohely-nyilvantartas létrehozasara,
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otthonrodl elérhetd szolgaltatasok fejlesztésére,
olvasasprogramok kialakitasara,
dokumentumkiildo szoftverek beszerzésére,
elektronikus olvas6azonositasi rendszer létrehozasara,
az Onkiszolgalo kolcsonzés feltételeinek megteremtésére,
dokumentum-tovabbitasra és konyvtari szolgaltatasok nyujtasara alkalmas
specialis logisztikai eszkdz beszerzésére,
0 a fogyatékkal él6k konyvtarhasznalatat lehetdvé tévo fejlesztések timogatasara
(kiegészitd eszk6zok, szoftverek).
e A Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Programjanak (TIOP) lehetdségeit fel kell
hasznalni Tudéas-Depd informatikai infrastruktirajanak és az ahhoz kapcsolodo
szolgaltatasi egylittmiikodés alapjainak megteremtéshez.

O O0OO0OO0O0O0o

o A kulturalis értékek digitalizalasa kiirt palyazatokban egyiittmiikodés
0 akozgylijteményi teriilettel a kulturalis értékek nagy tomegt digitalizalasban,
0 ¢ésazegységes kulturalis szolgaltato feliilet kialakitasaban.

Budapest, 2008. 06. 10.

Dr. Fodor Péter
foigazgatod

18



1. sz. melléklet

A tagkonyvtarak szamanak alakulasa:

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Budai-régid 23 23 21 19 19 18 17 17

Eszak-pesti régi6 19 16 15 14 14 14 13 13

Kelet-pesti régid 17 17 15 13 13 13 13 13

Dél-pesti régio 16 16 15 15 15 15 14 14

Osszesen: 75 72 66 61 61 60 57 57

2. sz. melléklet

Uj tagkonyvtar létesitése:

2002-ben: IV. ker. Loverseny tér
2003-ban: XX. ker. Bir6 Mihaly ut,
II. ker. Hiivosvolgyi ut
2004-ben: XVIIL ker.  Péceli it
2005-ben: XII ker. Ugocsa utca

2006-ban: XVII ker.  Rakoskereszturi Konyvtar Pesti ut (Fuchs-kastély)
XXI. ker. Rékoczi ut

2008-ban XXII. ker.  Kossuth Lajos utca
XV. ker. ZsoOkavar utca.

3. sz. melléklet

A tagkonyvtarak felajitasa és rekonstrukcioja:

2002-ben: XVIII. ker. Nagykdrosi tt

VIII. ker. Kalvaria tér,

XI. Nagyszeben tér
2003-ban: XXII. ker. Nagytétényi tt

XVIII. ker. Thokdly ut,

V. Vadasz utca
2004-ben: XVI. Rakosi tt,

VII. Rottenbiller utca

XIII. Tatra u,

XX. Pacsirta ut,

XIV. Uzsoki ut
2005-ben: XI. Karinthy Frigyes 1t
2006-ban: IX. Borzsony u,

XIX. Ul16i t,

XXI. Szent Istvan ut
2007-ben: IV. Kiraly utca



4. sz. melléklet

A tagkonyvtarak Kisebb atalakitasa:

2002-ben: III. Fo tér
2003-ban: VII. Kertész u.
2004-ben: XVIII. Csontvary u.
2005-ben: XIII. Mosoly u.
X. Ujhegyi sétany
2006-ban: II. Szabadsag 1t
XI. Etele ut

5. sz. melléklet

Akadalymentesités ( 35 tagkonyvtar kozelithet6 meg kerekesszékkel)

II. Torok utca 7-9.

II. Szabadsag utca 37.

I11. Fiist Milan utca 26.
III. F6 tér 2-5.

IV. Kirély utca 5.

IV. Loverseny tér 5/a.

V. Vadasz utca 42.

VI. Liszt Ferenc tér 6.
VII. Rottenbiller u. 10.
VII. Kertész utca 15.
VIII. Szab6 Ervin tér 1.
IX. Mester utca 53-56.

X. Ujhegyi sétany 16.

X. Szent Laszlo tér 7-14.
XI. Nagyszeben tér 1.

XI. Etele Ut 55.

XI. Karinthy Frigyes ut 11.
XII. Ugocsa utca 10.
XIII. Pannonia utca 83.
XIII. Mosoly utca 40/a.
XIII. Dagaly utca 9.

XIV. Uzsoki utca 57.
XIV. Rékosfalva park 1-3.
XV. Szlcs Istvan utca 45.
XVI. ker. Rakosiut 119.
XVII. Péceli ut 232.
XVILI. Pesti ut 167.
XVIII. Nagykorosi ut 56.



XVIII. Csontvary utca 32.
XVIII. Thokoly ut 5.

XIX. Ullsi ut 255.

XX. Bir6 Mihaly utca 7.
XX. Pacsirta utca 157/B.
XXI. II. Rakoéczi F. at 106.
XXI. Szent Istvan ut 230.

6. sz. melléklet

A konvvtar munkatarsainak szama:

Ev Létszam
1999 613
2000 603
2001 639
2002 659
2003 596
2004 642
2005 621
2006 589
2007 533
2008 493

7. sz. melléklet

Az olvasok szama

aktiv  Jregisztralt
Ev olvaso olvaso

1999] 160005

2000] 159356

2001] 183 976

2002] 187 782

2003] 208 483

20041 210744

2005] 232616

2006] 234 073] 287 857

2007 ) 225258) 284 771
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8. sz. melléklet

A konyvtar allomanya

v Allomany
(db)
1999 3 840 408
2000 3 827 882
2001 3 831 140
2002 3684122
2003 3593 055
2004 3541972
2005 3462879
2006 3312425
2007 3 342 003

9. sz. melléklet

Fejlesztések, rekonstrukciok és felujitasok a régiokban 2008-2013 kozott:

2008.

XXII. keriilet Toth Jozsef utcai és a Tolcsvai utcai Konyvtar szolgaltatasai integralddnak az uj
konyvtaréval.

XI. keriilet, Bazsalikom utcai Konyvtar attelepitése egy 01j iroda- és szolgéltatd hazba Ujbuda
onkormanyzatanak beruhdzasaban.

IX. keriilet, a Boraros téri konyvtar feltjitasa.

1. keriilet Uj belbudai tudastar és informacids kdzpont tervezése.

VI. keriiletben a kdnyvtarak integracidja.

XI. keriilet, Etele uti konyvtar helyzetének rendezése.

XXI. keriilet, Vénusz utcai konyvtar felgjitasa.

XVIII. Keriilet, uj konyvtar Pestimre kozpontjaban a Nagykorosi uti helyett.
XV. ker. az E6tvos utcai konyvtar fejujitasa.
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2010.

» 1L kertilet, 4j 6budai kdnyvtar 1étesitésének elinditasa a F6 téri és San Marco utcai

konyvtar integralasaval.
* IX. keriilet, a Mester utcai kdnyvtar j helyre koltoztetése.
*  XIX. kertilet, Kossuth Lajos utcai konyvtar atkoltoztetése Wekerle telepre.
» IX. keriilet, Boraros téri konyvtar rekonstrukcioja.

*  XIV. keriilet Rakosfalva park konyvtaranak felujitasa .

« I kertilet , Fiist Milan utcai konyvtar teljes felgjitasa.

» IIL keriilet, Bajaky Elemér utcai Konyvtar felgjitasa.
*  XXIII. keriilet konyvtaranak Soroksar kozpontjaba koltdztetése.

* X kertilet Pataky Konyvtar felujitasa.

* XIV. keriiletben a Bosnyék tér kdzelében 11j konyvtar 1étesitése.
*  XV. kertilet, a Sz{its Istvan utcai konyvtar felujitasa.

2012.

* I keriilet Krisztina korati konyvtar felajitasa.

10. sz. melléklet

Halozatfejlesztés: a tagkonyvtarak szamanak alakulasa:

Ev 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tagkonyvtarak 57 56 55 53 51 51

11. sz. melléklet

IFLA — METLIB statisztika — 2006

Lakossag | Fidk [ Létszam | Kényvtaros Allomany i PC Olvaso Latogaté Virtualis Kolcsénzés
Varos lélekszam db f6 6 (db) Orak db Internet 6 6 6 db

Toronto CA 2 503 281 104 1755 438 10 766 433 | 4928 | 1908 1487 1238358 | 17117800 | 15411225| 30412490
Brooklyn uUs 2 500 000 62 1040 290 5120690 | 2157 1009 1009| 1079297 | 12410531 3695231 | 16496 552
Queens us 2229 379 71 1323 363 6977472 2415[ 1100 | 1100 817455 | 14131408 2389290 | 20844618
Paris FR 2125 246 66 1131 882 9859 000 | 1982 229 84 300 490 8 500 500 N/A| 10633 527
Bucharest | RO 1926 000 35 222 174 1316235 | 1405 76 49 27 276 336 627 14 972 92 571
Budapest | HU 1698 106 58 561 376 3312425| 1677 988 557 287 857 2714 620 1064 366 4 626 579
Vienna AT 1664 146 41 225 189 1493 202 951 138 138 151 434 1766 040 677 184 5 338 393
Montreal CA 1620 693 45 641 110 3534686 | 2222 358 323 463 464 5098 971 610 643 8 191 686
Barcelona | ES 1605 602 29 224 100 1368 136 [ 1261 578 425 506 402 4 896 978 N/A 3816 777
Prague (074 1186618 50 460 234 2254257 |~ 283 174 192 417 2 242 999 310 216 7 200 183
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12. sz. melléklet

Az IFLA Nagyvarosi Konyvari Szekciojanak
stratégiai terve 2008-2009

Kiildetés:

létrehozni és fenntartani egy vibrald, dinamikus €s prosperald nagyvarosi konyvtari haldzatot
varosi teriileten, ahol megvannak a tagkonyvtarak kozotti hossza tava kapcsolatok és a kedvezd
alkalmak az 1) szolgaltatasokkal ¢és kihivasokkal szembeni elgondolasok/gondolatok ¢és
tapasztalatok cseréjére.

Célok:
- a konyvtarosok tudasat, szakértelmét és képességét emelni kell a haldzati munkaalkalmak
létrehozasaval az elgondoldsok és a tudds megosztasara, ez hozzajarul a nagyvarosi

konyvtarak folyamatos fejlodéséhez,

- a szolgaltatasaik szintjének emelését segitendd tdmogatast kell nyujtani a sziikségben levo
nagyvarosi konyvtaraknak nem itélkezd és érzékeny mddon,

- ki kell hasznélni a tagkdnyvtarak résztapasztalatat és tudasat, arra a célra, hogy a nagyvarosi
konyvtarak jovoéjének irdnyat meghatarozzak és kijeloljék.
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