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I. Vezetői helyzetértékelés  

A Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár továbbra is Budapest meghatározó kulturális közintézménye. 

 

A 2019. évre tervezett főbb célkitűzéseit az intézmény megvalósította. Fontos szempont az értékelésnél, 

hogy az olvasók, a használók, a látogatók, a szakmai fórumok hogyan vélekednek a fővárosi 

könyvtárról. Az eddigi felmérések alapján megállapítható, hogy a könyvtárhasználók jelentős többsége 

elégedett a szolgáltatásainkkal. Külön kiemelendő a 2019-től bevezetett lejárat előtti e-mail értesítés, 

amely igen pozitív visszajelzést kapott, de egyúttal jelentősen csökkentette a késedelmi pótlékból 

származó bevételeinket. Természetesen, a megfogalmazott észrevételeket, javaslatokat folyamatosan 

mérlegeljük és ennek megfelelően hozunk korrekciós döntéseket, többek között a Használati Szabályzat 

módosításával.  

 

A FSZEK-ben a regisztrált olvasók száma 285.485 volt. Ez valamivel kevesebb, mint az előző évi, de 

megfelel a változó olvasói szokásoknak. Kiemelkedően nő a távhasználat és csökken a dokumentum 

kölcsönzés. Ez megfelel a hazai és nemzetközi trendeknek.  

 

Továbbra is megállapítható, hogy könyvtárunk egyre inkább közösségi térként működnek és 

programjaikkal szerepet vállalnak vonzáskörzetük kulturális életében, az ott élők javára. A különböző 

korosztályoknak rendezett 4.031 rendezvényen 145.739 fő vett részt. 

 

Az év kiemelt feladata volt a Központi Könyvtár szolgáltatásainak, gyűjteményeinek egy épületben 

történő elhelyezésének az újragondolása. Ez együtt járt és jár az olvasószolgálati munka tartalmi 

szervezeti és működtetési változásaival is. 

 

Az Ötpacsirta Szalon megvalósításával új kultúraközvetítő hellyel gazdagodik a város. A Pálffyné palota 

ad helyet továbbra is a gazdasági-, műszaki és üzemeltetési területnek. Ide költözik a szerzeményezés- 

és feldolgozás, az informatika. A jövőben a IX. ker. Közraktár utcai Projektiroda mellett ide helyezzük 

a képzési, továbbképzési programot is. 

 

Kiemelten fontos esemény volt, hogy április-május hónapban az intézmény vezetői tanácsa felkereste a 

könyvtárosokat, a szolgáltatási telephelyeket, hogy személyes tapasztalatok alapján tervezzük meg a 

2021-2027. évi stratégiai tervet, hogy megfelelő információt kapjunk a működtetés, a szolgáltatás 

állapotáról, a személyi és tárgyi feltételekről. E felmérés alapján megtett intézkedések jelentős része 

még a következő év-évek feladata. Ennek ismeretében tudunk előkészíteni és dönteni szervezeti 

átalakításban, személyi átcsoportosításban. Ez a kezdeményezés azt igazolja, hogy a FSZEK képes 

változtatni működésén azért, hogy minőségi szolgáltatást biztosítson a bibliotéka látogatóinak.  

 

A FSZEK felkért konzorciumi partnerként folytatta a Szabadtéri Néprajzi Múzeummal közös Múzeumi- 

és könyvtári fejlesztések mindenkinek című EU-s projektet. Jelentős események voltak az EFOP.3.3.3-

VEKOP/16. keretében tartott konferenciák, a múzeumi területtel közösen tartott tanácskozások, 

tapasztalatcserék. 

 

Folytattuk a Fővárosi Könyvtár XX. századi kiemelkedő vezetői-személyiségeink megismertetésére 

indított sorozatunkat. Ismét mi szerveztük az országos Internet Fiesta programot és záró-konferenciát, 

amelynek koordinátora az Informatikai és Könyvtári Szövetség volt. Újra megrendeztük a 3i 

konferenciát Partnerség a digitális világgal címmel, német és lengyel előadókkal. 

 

Kiemelkedő jelentőségű volt a Magyar Művészeti Akadémia Építészeti Múzeum és Műemlékvédelmi 

Dokumentációs Központtal közös Kőrössy Albert építész kiállítása és a XX. századi könyvtárépítésről 

szóló tanácskozás. 

 

A Fővárosi Önkormányzat 2019-ben is biztosította a FSZEK kiegyensúlyozott működtetéséhez és 

fejlesztéseihez, beruházásaihoz a forrásokat. Az intézmény folytatta a kiegyensúlyozott, racionális 

gazdálkodását. Továbbra is ellátjuk a Budapesti Művelődési Központ gazdálkodását. 2017-2019 között 
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vizsgálatot az Állami Számvevőszék, megállapításai alapján alacsony kockázatúnak ítélte meg a 

könyvtár tevékenységét, amely a legkedvezőbb minősítés. 

 

Ismételten nem került sor a kulturális kormányzat által a korábban ígért kulturális illetménypótlék 

biztosítására. Így már 25%-os lemaradásnál tartunk. 

 

Ugyanakkor jelentősen segítette a dolgozókat a Fővárosi Önkormányzat 2019. évi 5%-os 

bérkorrekciója, amelyet a bruttó bérre kaptunk. A korábbi évek gyakorlatának megfelelően előzetes 

egyeztetés alapján differenciáltan került elosztásra. 

 

A FSZEK ebben az évben is differenciáltan fizetett jutalmat a dolgozóknak és a költségvetésben 

biztosított volt a nettó 149.000,- Ft-os cafetéria, amelyet a munkavállalók által igényelt Szép kártya 

alszámláira négy részletben utaltuk. 

 

A Fővárosi Önkormányzat főigazgatói pályázatot írt ki, amelyre Fodor Péter adott be egyedül 

pályázatot. A Fővárosi Közgyűlés 2019. január 28. ülésén egyhangúlag újabb öt évre választotta meg az 

intézmény vezetőjének.  

 

Ugyancsak lejárt az általános főigazgató-helyettesi megbízatás, amelyre ismét Kovácsné Koreny Ágnes 

pályázott. A Fővárosi Közgyűlés Emberi Erőforrások és Nemzetközi Kapcsolatok Bizottsága egyhangú 

egyetértését követően a FSZEK főigazgatója Kovácsné Koreny Ágnest bízta meg az általános 

főigazgató-helyettesi teendők ellátásával 2024. április 30-áig. 

 

Az országos- és helyi médiában a FSZEK szolgáltatásaival, programjaival folyamatosan jelen van. Az 

intézmény kapcsolata a fenntartói Fővárosi Önkormányzattal, az érintett szervezeti egységekkel 

együttműködő és eredményes. A korábbi évek gyakorlatát folytatva jó az együttműködés a kerületi 

önkormányzatokkal. Konkrét feladatok megvalósításában támogatják a kerületekben szolgáltató 

könyvtárakat. 

 

A FSZEK 2019-ben is kezdeményezően lépett fel a könyvtári szolgáltatás korszerűsítésében, 

olvasóbarát programjainak megvalósításában. A hatékony- és gazdaságos működtetés érdekében 

megkezdjük a szervezet korszerűsítését. 

 

Gondot jelent a nyugdíjba vonuló dolgozók és a kilépők pótlása valamennyi munkakörben. Ennek 

alapvető oka az utóbbi másfél évtizedben ez a szakmai terület nem kapja meg azt a figyelmet, megfelelő 

bérezést, átfogó, kiszámítható jövőképet. 

 

Kiemelkedő munkájukért Kovács Éva, Horváthné Jakubecz Ilona nyugalmazott régióigazgatók, 

Holczman Györgyné könyvtáros és Vincze Mária nyugalmazott könyvtárvezető az Emberi Erőforrások 

Minisztériuma a Miniszter Elismerő Oklevelét vehették át. Dr. Babákné Kálmán Mariann a Kölcsönzési- 

és Raktári Osztály vezetője több évtizedes kiemelkedő munkájáért Budapestért Díjat kapott. A FSZEK 

több dolgozója kapott elismerést 2019-ben (lásd a 20. sz. melléklet). 
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II. Szakmai mutatószámok 

 

  Központi Könyvtár Hálózat Összesen 

Tagkönyvtárak száma 1 47 48 

Dokumentumok száma 1.478.613 1.703.457 3.182.070 

ebből a könyvek száma     824.255 581.756 1.406.011 

Könyvtárlátogatók száma 108.881 176.604 285.485 

Könyvtárhasználatok, látogatások 

száma 
2.390.896 4.467.326 6.858.222 

   ebből személyes használat 538.317 1.296.425 1.834.742 

    távhasználat, OPAC 1.852.579 3.170.901 5.023.480 

Kölcsönzések száma 285.811 882.173 1.167.984 

Igénybe vett dokumentumok száma 1.390.331 4.106.350 5.496.681 

    ebből kölcsönzött dokumentum 843.916 2.505.175 3.349.091 

    helyben használt dokumentum 546.415 1.601.175 2.147.590 

Rendezvények száma 355 3676 4031 

    a rendezvényeken résztvevők száma 10.041 135.698 145.739 

 

A fő adatok 2015-2019 közötti alakulását ld. az 1. sz. mellékletben.  

További statisztika adatok a mellékletekben: 

2. sz. melléklet: Könyvtárlátogatók tagkönyvtáranként száma 2019 

3. sz. melléklet: Könyvtárhasználatok (személyes és távhasználat) 2019 

4. sz. melléklet: Alapterület, folyóiratok, rendezvények tagkönyvtáranként 2019 

5. sz. melléklet: Dokumentumok használata 2019 

Az 51/2014. (XII.10.) EMMI rendelet szerinti szakmai mutatószámok alakulását ld. a 6. sz. 

mellékletben. 

 

III. Jogszabályban rögzített alap(szak)feladathoz kapcsolódó tárgyévi 

eredmények bemutatása 

 

III.1. Állomány 

 

Az állományban lévő dokumentumok darabszáma 2019.12.31-én: 3.182.070 db 

A könyvtárból kivihető kölcsönözhető állomány: 2.191.643 db 

Gyarapodás 2019.01.01-12.31. között: 
81.382 db dokumentum  

195.902.109,- Ft értékben 

Törlés 2019.01.01-12.31. között: 
101.872 db dokumentum 

152.898.697,- Ft értékben 

Kurrens időszaki kiadványok száma 2019-ben:  910 cím, összesen 2790 példány 

 

III.2. Állománygyarapítás, gyűjteményfejlesztés 

2019-ben dokumentum beszerzésre összesen nettó 203.478.607,- Ft-ot fordítottunk. Ennek 

dokumentum-típusonkénti megoszlása a következő volt: 

 

 
Tervezett összeg, nettó (előirányzat, 

támogatás, pályázat, saját bevétel 

Felhasznált összeg, 

nettó 

Könyv, térkép 125.347.111,- FT 124.769.721,- FT 

Folyóirat, időszaki kiadványok 37.619.833,- FT 42.661.649,- FT 

Nyomtatott zenei dokumentum, kotta 2.000.000,- FT 1.989.823,- FT 
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Tervezett összeg, nettó (előirányzat, 

támogatás, pályázat, saját bevétel 

Felhasznált összeg, 

nettó 

AV (hangzó CD, DVD, hangoskönyv, 

diafilm) 
5.000.000,- FT 4.263.369,- FT 

Elektronikus dokumentum, adatbázis 25.777.552,- FT 28.785.321,- FT 

Kisnyomtatvány 1.000.000,- FT 1.008.724,- FT 

Összesen 196.744.496,- FT 203.478.607,- FT 

 

A kerületi önkormányzatoktól ebben az évben összesen nettó 5.692.000,- Ft támogatást kaptunk 

dokumentumok beszerzésére. Érdekeltségnövelő támogatásként 30 millió forintot kaptunk. Az Országos 

Dokumentum-ellátási Rendszerben nyújtott szolgáltatásaink támogatására a 2018-2019-es pályázat 

keretében nettó 900.000,- forintot nyertünk. Ebből 265 dokumentumot vásároltunk nettó 902.150,- Ft 

értékben.  

 

Könyvek beszerzése:  

 2018. október: magyar nyelvű könyvek beszerzése nettó 20M Ft értékben a 2018. december 10. és 

2019. június 30. közötti időszakra. Nyertes ajánlattevő: Líra Könyv Zrt.; kedvezmény: 40%. 

 2019. január: pályázati kiírás nettó 75 M Ft értékben a 2019. március 18. és 2019. december 31. 

közötti időszakra. Eredmények:  

 a nyomtatott magyar nyelvű könyvek beszerzésére kiírt pályázat nyertes ajánlattevője a Líra 

Könyv Zrt. (keretösszeg: nettó 65M Ft; 40% kedvezmény,);  

 az idegen nyelvű nyomtatott könyvek beszerzésére kiírt pályázat nyertes ajánlattevője a 

Prospero Könyvei Kft. (keretösszeg: nettó 7M Ft; kedvezmény: 17%);  

 a nyelvtanulással kapcsolatos könyvek beszerzésére kiírt pályázat nyertes ajánlattevője a Líra 

Könyv Zrt. (keretösszeg: nettó 3M Ft; kedvezmény: 15%).  

 2019. május: pályázati kiírás nettó 20M Ft értékben a 2019. augusztus 1. és 2019. december 15. 

közötti időszakra. A pályázat nyertese: Líra Könyv Zrt.; kedvezmény: 40%. 

 A közbeszerzés keretében be nem szerezhető könyvek megvásárlása két módon zajlott: 

 A lektűröket, egyéb szépirodalmi és ismeretterjesztő műveket elsősorban a Libri-Bookline 

webáruháztól rendeltük meg (658 db könyv, 1.496.268,- Ft nettó áron). 

 A szakirodalmi könyveket az egyes kiadóktól, kisebb könyvterjesztőktől vagy maguktól a 

szerzőktől kellett beszereznünk (486 db könyv, nettó 1.772.641,- Ft értékben). 

 A kerületi önkormányzati támogatásokat is elsősorban a Libri-Bookline webáruháznál költöttük 

el: nettó 5.887.530,- forintért összesen 2932 darab könyvet vásároltunk a tagkönyvtárak részére. 

Folyóiratok, időszaki kiadványok beszerzése:  

 2018 októberében egy közbeszerzési eljárás keretében, három külön alpontban írtunk ki pályázatot 

a 2019. évi magyar, külföldi és a kelet-közép-európai kiadású folyóiratok beszerzésére, nettó 

37.454.857,- Ft becsült értékben. Eredmények: a belföldi kiadású folyóiratok nyertes ajánlattevője 

a Magyar Posta, a külföldi és a kelet-közép-európai kiadású folyóiratoké pedig a Suweco lett. 

 Beszerzés módja szerint: 
o rendelt folyóirat: 442 cím (23 folyóirat nyomtatott + online formában, 12 folyóiratot csak online formában 

rendeltünk. 27 folyóiratnál ingyenesen használhattuk az online verziót) 

o kötelespéldány: 340 cím;  

o ajándék: 121 cím (ebből a Nemzeti Kulturális Alap támogatásával 91 folyóirat 2019. évi előfizetését 

kaptuk ajándékba). 

 A Digitalstandnál 16 féle digitális folyóiratra fizettünk elő a 2019. májusától 2020 áprilisáig tartó 

időszakra, a távoli elérés lehetőségével.  

Adatbázisok, elektronikus dokumentumok beszerzésére, adatbázisok, e-könyvek, e-folyóiratok 

előfizetésére nettó 28.785.321,- Ft-ot költöttünk. Az adatbázisok jelentős részét (17) az Elektronikus 

Információszolgáltatás Nemzeti Programon (EISZ) keresztül szerezzük be. Ezen felül közvetlenül 

rendeljük az EBSCO, a SAGE, az Encyclopaedia Britannica, a Wolters Kluwer és a Céginfó különböző 

teljes szövegű adatbázisait, folyóiratcsomagjait. A proxy szerver segítségével a teljes tagkönyvtári 

hálózatban elérhetővé váltak az adatbázisok és az Arcanum Digitális Tudománytárat leszámítva 

valamennyi adatbázist távolról, „az otthoni karosszékekből” is elérték beiratkozott olvasóink. 2019-ben 

is használhatták olvasóink az EBSCO Discovery Service-t. Segítségével egyszerre lehetett keresni a 
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könyvtár előfizetett adatbázisaiban, a FSZEK katalógusában és az EBSCO által ingyenesen elérhetővé 

tett forrásokban. Mivel a RILM adatbázis az országban a Zenei Gyűjteményen kívül csak a 

Zeneakadémia könyvtárában érhető el, központi szerepünk van a kurrens zenei információ 

szolgáltatásában. 

Egyéb dokumentumok: 

 Diafilmek: a beszerzés kerete a tagkönyvtárak éves bevételének 70%-a. Mivel a diafilmek iránti 

olvasói igény ebben az évben is növekedett, 1518 db diafilmet vásároltunk nettó 1.233.444,- Ft 

értékben. 

 Kották: 335 darab nyomtatott zenei dokumentumot vásároltunk összesen nettó 1.989.823,- Ft 

értékben. 

 Hangzó CD és DVD: a beszerzés kerete a tagkönyvtárak éves bevételének 70%-a.  Az olvasói 

igények alapján CD-ből többet, DVD-ből kevesebbet vásároltunk az előző évhez viszonyítva 2019-

ben: 240 db hangzó CD-t (nettó 687.155,- Ft) és 386 db DVD-t (nettó 1.297.419,- Ft). 

 Hangoskönyv: a beszerzés kerete a tagkönyvtárak éves bevételének 70%-a. A hullámzó olvasói 

igény alapján 2019-ben újra többet vásároltunk: 501 darabot nettó 1.045.351,- forintért. 

 Kisnyomtatványok: 199 db kisnyomtatványt vásároltunk nettó 1.008.724,- Ft értékben. 

Gyarapodás a beszerzés módja szerint 

 A teljes gyarapodás (81.382 db) 79%-a vételből származik: 63.973 db dokumentumot vásároltunk 

2019-ben a leltárkönyvek alapján.  

 Az ajándékok száma 2019-ben: 13.239 db, értéke: bruttó 38.123.649- Ft. Ez a teljes gyarapodás 16 

%-a. Főbb ajándékozóink: 
o Az NKA könyvtámogatási program keretében napi rendszerességgel, postai vagy személyes úton 

érkeznek könyvtárunkba a könyvek közvetlenül a kiadóktól: 838 db könyv 2.993.242,- Ft értékben.  

o A Márai program IX. fordulója keretében 1123 db könyvet kaptunk 3.049.615,- Ft értékben.  

o Az Országos Idegennyelvű Könyvtártól nemzetiségi dokumentumok beszerzésére bruttó 520.000 Ft-ot 

kaptunk, ebből 10.000,-Ft roma keret volt. A támogatásból 18 tagkönyvtár számára vásároltunk 162 db 

könyvet (német, roma, örmény, szerb, szlovák stb.). 

 A kötelespéldányként állományba vett dokumentumok száma 4170 db, értéke: 12.616.732,- Ft. Ez 

a teljes gyarapodás 5%-a. 

 

III.3. Feldolgozás 

Kurrens dokumentumok feltárása 

2019. év végén a FSZEK katalógusában a bibliográfiai rekordok száma: 1.282.865 rekord, a besorolási 

rekordok száma 730.968 rekord volt.  

 

FSZEK katalógusa tárgyévben összesen 27.553 rekorddal nőtt. A 2019-ben új bibliográfiai rekordok 

száma dokumentumtípus szerint az előző évek adataival összevetve a következőképpen alakult: 
 

  Dokumentumtípus  2015  2016  2017  2018 2019 

Könyv, térkép, időszaki  10098  10247  11615  12073 12791 

Analitika (könyv, cikk)  14611  13665  12086  9575 8880 

DVD  225  288  207  267 166 

Diafilm  9  18  10  10 9 

Oktatócsomag  65  61  84  79 100 

CD  325  289  181  255 240 

Elektronikus  322  682  900  929 564 

Kotta  1023  802  279  1231 513 

Összesen  26678  26052  25361  24419 23263 

 

A könyvek száma elsősorban a központi könyvtár raktárának leltára során megtalált dokumentumok 

feldolgozása miatt emelkedett (718 rekord). Az oktatócsomagok száma is nőtt (21 rekord). A 

folyamatosan apadó AV-dokumentumok közül a DVD féleségek száma csökkent a legjelentősebben 

(101 rekord), mivel a terjesztő az év végére már egyáltalán nem tudta a rendeléseinket teljesíteni. 
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A feldolgozó munka során kiemelten kezeltük az országos szakkönyvtári feladatokat ellátó Szociológiai 

Gyűjtemény dokumentumainak feldolgozását: az új rekordok egynegyede, kb. 6.500 bibliográfiai leírás 

a szociológiai bibliográfia számára készült.  

 

Folytatódott a dokumentumok analitikus feltárása: 1.757 szépirodalmi műről, 3.602 tanulmányról és 

3.479 cikkről készült analitikus rekord. 

 

Retrospektív feltárás 

Tárgyévben, a Központi Könyvtár raktárainak leltározásához kapcsolódóan, összesen 5.000 rekord 

került kiegészítésre az adatbázisban. 

 

Adatbázis javítás 

Az adatbázis javítása (bibliográfiai rekordok, besorolási adatok felülvizsgálata, egységesítése, URL-

címek javítása) eredményeképpen kb. 60.000 rekord módosult. Befejeződött a szakbibliográfiák 

konverziós rekordjainak összefésülése, a rekordok összevonása is. Az átnézett 96.000 rekordból 2.200 

cikk rekordja került törlésre. 

 

III.4. Informatika 

Géppark, alapszolgáltatások  

 A FSZEK-ben 2019-ben összesen 336 nyilvános számítógép állt az olvasók rendelkezésére, ebből 

89 a Központi Könyvtárban és 247 a tagkönyvtárakban. A nyilvános számítógépek közül 260 

(mintegy 77%) rendelkezett Internet-kapcsolattal. 

 A szolgáltatások, a Gazdasági Igazgatóság és az EFOP-projekt működésének biztosítása érdekében 

üzemeltetett szerverek: 28 db szerver, 7 db lemezes tároló. 

 Az Internet-szolgáltatás a tagkönyvtárakban a SZTAKI felügyeletével történik, különféle (Telekom, 

UPC) internet-előfizetésekkel, a NIIF Intézet jogutódján, a KIFÜ-n keresztül. Az Internet-

szolgáltatás 2020-ben 99,5871%-os volt.  

 Fizetős WIFI használat olvasói saját eszközökkel: 2019-ben az FSZEK Könyvtáraiban 2.211 

jelszóval 4316 kapcsolódás (4278 órás használat) történt. 

 Ingyenes WIFI használat olvasói saját eszközökkel: 2019-ben az FSZEK Könyvtáraiban 9.121 

jelszóval (azaz olvasói vonalkóddal) 185 033 kapcsolódás (2 604 633 órás használat) történt. 

Fejlesztések - közbeszerzések 

 Informatikai eszközök beszerzése nettó 38.996.000 Ft becsült értékben (2018.12.21.) 
1. Számítógép, monitor nettó 16 342 000 Ft értékben. Az eljárás meghiúsult, kizárólag érvénytelen ajánlat 

került benyújtásra, a Központosított közbeszerzési eljárás 1. részében újra indítottuk. 

2. Projektor, szkenner, nyomtató nettó 5.015.000 Ft értékben. Nyertes ajánlattevő: Etiam Kft., a szerződés 

értéke nettó 4 281 990 Ft. 

3. Hálózat nettó 1.181000 Ft értékben. Nyertes ajánlattevő: IQR Kft, a szerződés értéke nettó 1.191.380 Ft. 

4. Adatmentés, adattárolás nettó 1.783.000 Ft értékben. Nyertes ajánlattevő: Etiam Kft., a szerződés értéke 

nettó 1.529.180 Ft. 

5. Alkatrészek, egyéb eszközök nettó 2.709.000 Ft értékben. Az eljárás meghiúsult, kizárólag érvénytelen 

ajánlat került benyújtásra, a Központosított közbeszerzési eljárás 1. részében lett újra indítva. 

6. Szoftverek nettó 7.656.000 Ft értékben. Az eljárás meghiúsult, kizárólag érvénytelen ajánlat került 

benyújtásra, a Központosított közbeszerzési eljárás 1. részében lett újra indítva. 

7. Beléptető és munkaidő elszámoló rendszer korszerűsítése nettó 1.310.000 Ft értékben. Az eljárás 

meghiúsult, egyetlen ajánlat sem érkezett be. 

8. Önkiszolgáló könyv szkenner nettó 3.000.000 Ft értékben. Nyertes ajánlattevő: Pedro Kft., a szerződés 

értéke nettó 3.895.000 Ft. 

 Informatikai központosított közbeszerzés nettó 17.092.257 Ft értékben (2019.07.12.) 
Általános kliens oldali informatikai eszközök beszerzése / számítógépek, monitor, laptop, szoftverek és 

alkatrészek, egyéb eszközök beszerzése, az eljárás meghiúsult, részenként került újra indításra.  Az eljárás 

meghiúsult, miután az igény jóváhagyásra került, az Exicom Informatika Kereskedőház Kft. 

megrendelésünket elutasította. 

 Informatikai központosított közbeszerzés nettó 22.357.327 Ft értékben (2019.07.12.) 
1. Általános kliens oldali informatikai eszközök beszerzése / számítógépek, monitor, laptop, szoftverek és 

alkatrészek, egyéb eszközök nettó 7.901.431 Ft értékben. A nyertes ajánlattevő: Nádor Rendszerház Kft. 
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2. Általános kliens oldali informatikai eszközök beszerzése / számítógépek, egyéb eszközök nettó 4.544.050 

Ft értékben. A nyertes ajánlattevő: Nádor Rendszerház Kft. 

3. Általános kliens oldali informatikai eszközök beszerzése / szoftverek nettó 4.646.776 Ft értékben. A 

nyertes ajánlattevő: Nádor Rendszerház Kft. 

4. Homogén kliens oldali informatikai eszközök beszerzése nettó 5.118.190 Ft értékben. A nyertes 

ajánlattevő: Dokucentrum Kft. 

5. Szerver konfigurálás nettó 146.880 Ft értékben. A nyertes ajánlattevő: Nádor Rendszerház Kft. 

 Informatikai eszközök közbeszerzése nettó 29.021.560 Ft becsült értékben (2019.12.23) 
1. Számítógépek nettó 2.000.000 Ft értékben,  

2. Szerverek nettó 12.030.574 Ft értékben, 

3. Hálózat nettó 1.110.000 Ft értékben, 

4. Telefon nettó 1.038.986 Ft értékben, 

5. Alkatrészek nettó 1.984.400 Ft értékben, 

6. Szoftverek nettó 8.404.200 Ft értékben, 

7. Szoftverek – Taxawin nettó 89.400 Ft értékben, 

8. Szoftverek – WEEAM nettó 2.014.000 Ft értékben,  

9. Szoftverek – FREEPBX nettó 350.000 Ft értékben. 

Az eljárás lebonyolítása folyamatban van, az ajánlatok bontásának határideje 2020. január 28. 

 

Alapfeladatok, rendszeres üzemeltetési feladatok  

Munkaállomások, eszközök üzembe helyezése, üzemeltetése, szervizelése; üzemzavarok elhárítása, 

hibajegyek, távmenedzsment; vírusvédelem; RFID alrendszer és az AdActa rendszerek felügyelete; 

rendszergazdai feladatok ellátása a Gazdasági Igazgatóságon és a Műszaki Igazgatóságon, illetve a 

Budapesti Művelődési Központban; az EFOP projekt informatikai támogatása.  

 

Corvina IKR-fejlesztések  

 A hibajegykezelő rendszer adatai szerint 2019-ben 72 bejelentésünk oldódott meg, míg 6 bejelentés 

áthúzódott 2020-ra. A Köztaurusz betöltése, a bibliográfiákban használt szabad tárgyszavak cseréje, 

valamint a statisztikai modul fejlesztésével kapcsolatos kérdések még megoldásra várnak. 

 A Corvina fejlesztéséhez igazodva 36 verzióváltás történt a tesztadatbázison, de ezek éles 

bevezetése a katalogizáló modul és példánykezelés új alapra helyezése, valamint a számlázó modul 

átalakítása miatt 2020-ra húzódik. 

Honlap  

 A jelenlegi honlapon 2019 végén 19.943 db cikk volt megtalálható, ebből aktív státusszal 6.561 db 

– aktualizálásuk folyamatosan történik. Az év során 2.994 db cikk ellenőrzésére került sor.  

 Megkezdődött az új FSZEK-honlap fejlesztése októberben kezdődött, bevezetése 2020-ban várható.  

Speciális feladatok 

 Jelentésekhez szükséges statisztikai táblák vezetése; a havi jelentésekhez alap adatok, valamint éves 

állományi és kölcsönzési statisztikák biztosítása. 

 A MISZJE számára 2016-tól minden év január 31-ig biztosítjuk az irodalmi művek és kották 

kölcsönzésére vonatkozó információkat: a kölcsönzési adatok legyűjtése, az adatok ellenőrzése, 

lemezre írása és átadása február 1-én megtörtént. 

Országos könyvtári rendszerek, programok támogatása: 

 12 periodikus kiadvánnyal kapcsolódtunk az országos tartalomjegyzék szolgáltató rendszerbe 

(MATARKA), melybe a cikk-rekordokat negyedévente töltöttük fel XML formátumban. 

 A MOKKA adatbázisba online feltöltéssel került 55.243 bibliográfiai rekord.  

 

III.5. Üzemszervezés, üzemeltetés 

Könyvtáraink 2019-ben is átlagosan heti 24-56 órában, az év 270 napján tartottak nyitva. A nyitvatartási 

időket igyekeztünk a használók igényeihez igazítani. A könyvtárak nyári nyitvatartását, a területi 

lefedettséget mint követelményt szem előtt, tartva összehangoltuk.  

 

Egyre nagyobb kihívást jelent a munkaerőhiány, ugyanakkor a Mobil Szolgálat integrálásával 

átmenetileg emelkedett például a karbantartási és takarítási szolgáltatások hatékonysága és színvonala. 

A körzeti szállítások, a folyamatos anyagbeszerzés, valamint a felújítások, átalakítások segítése a 

Szállítási csoportnak állandó, nagyfokú leterhelést jelentett 2019-ben is.  



10 

 

 

A Központi Könyvtárban működő kávézó üzemeltetését többszöri pályáztatást követően bérbe adtuk 

külső vállalkozónak, de a bérlő fél év elteltével felmondta a szerződést. Átmenetileg 3 db automata 

kihelyezésével oldottuk meg a minimalizált szolgáltatást.  

 

A Műszaki Igazgatóság az elmúlt esztendőben a rendezvények, szakmai programok és filmforgatások 

lebonyolításáért is felelt, melyekre gyakorta hétvégeken, munkaszüneti napokon vagy éjszaka került sor. 

A többnyire nagy létszámú rendezvények teljes körű kiszolgálása, a helyiségek be- és visszarendezése, 

valamint a műszaki-üzemeltetési hátterének biztosítása plusz terheket jelent a rendezvényi ügyeletesek 

számára. 

 

III.6. Közkönyvtári feladatok, szolgáltatásfejlesztés 

 

A megfontolt, az olvasói igényeket és szükségleteket figyelembe vevő szerzeményezés, az 

állománygondozás, a naprakész információk, az empatikus és nyitott szemlélet, illetve a sokféle 

korosztályt és csoportot megcélzó minőségi rendezvények mind-mind hozzájárulhattak az egyes 

forgalmi mutatók emelkedéséhez. Egyre inkább válnak könyvtáraink a közösségi élet színterévé, a 

gyerekkuckókban élénk élet folyik, s egyre inkább sikerül megszólítanunk az aktív korosztályt is. 

Ugyanakkor a nemzetközi és a hazai trendeket követve a FSZEK hálózatában is csökken a 

könyvtárhasználók száma, viszont örömteli, hogy a könyvtárba járók aktivitása nő. Ez megmutatkozik 

a kölcsönzési tranzakciók számának növekedésében és a kikölcsönzött dokumentumok számának enyhe 

emelkedésében is. Ismét megjelent és erősödni látszik az igény a nyugodt, a tanulás, önképzés minden 

korszerű feltételét biztosító olvasói terek iránt hálózat szerte. Széleskörű, az olvasói igényekre épülő 

gazdag programkínálatunk pedig igazi közösségi térré tette tagkönyvtárainkat, ahol a legkisebbektől a 

legidősebbekig mindenki megtalálja a számára leginkább vonzó időtöltési formát.  

 A Központi Könyvtárban a beiratkozott olvasók száma az előző évhez képest 6,5%-kal csökkent, 

ugyanakkor a beiratkozott felsőoktatási diákok száma 3%-os növekedést mutat. Ez a Központi 

Könyvtár egyetemi könyvtári funkciójának népszerűsödését jelzi. A regisztrált használók száma 

3%-kal csökkent, s csökkenés látszik a kölcsönzők (-5%), illetve a kölcsönzött dokumentumok (-

3,3%) számában is. 

 Az 1. régióban a legfontosabb forgalmi mutatóikban emelkedés tapasztalható az előző évekhez 

képest. A beiratkozott olvasók száma a régiós átlagnál nagyobb mértékben emelkedett a XI/5. 

Kelenföldi Könyvtárban, a XII/1. Ugocsa utcai Könyvtárban, és a XXII/1. Nagytétényi 

Könyvtárban. Az összbeiratkozókhoz képest a gyerekek arány a III/7. Krúdy Gyula Könyvtárban a 

legmagasabb (43,7%) a legalacsonyabb az V/2. Belvárosi Könyvtárban (7,8%). Használóink 

jelentős része továbbra is könyvkölcsönzés miatt keresi fel könyvtárainkat. A kölcsönző olvasók és 

a kölcsönzött dokumentumok számában a II/4. Török utcai Könyvtár, a IX/2. Boráros téri Könyvtár 

és a XI/3. Móricz Zsigmond Könyvtár kivételével mindenhol emelkedés tapasztalható. Örvendetes 

a 14 év alattiak forgalmi mutatóinak emelkedése különösen a III/7. Krúdy Gyula Könyvtárban, a 

IX/1. Börzsöny utcai Könyvtárban, a XI/5. Kelenföldi Könyvtárban és a XXII/1. Nagytétényi 

Könyvtárban. 

 A 2. régió több tagkönyvtárában sikerült növelni a beiratkozási kedvet (IV/1., XIII/6., XIV/1., 

XVI/2.), s tovább emelkedett a kölcsönzések száma a VI/2. Terézvárosi Gyermekkönyvtárban, a 

XV/3. Zsókavár utcai könyvtárban és a VII/3. Kertész utcai könyvtárban is. Könyvtáraink vonzereje 

a családias, bensőséges hangulat és az igényekhez igazított dokumentum-beszerzés; könyvtárunkat 

és szolgáltatásainkat a könyvtár falain kívül is népszerűsítettük.  

 A 3. sz. régióban a regisztráltak számában tovább tart a csökkenő tendencia, ez alól alig van kivétel 

(pl. XVIII/1.), viszont erős a csökkenés pl. VIII/2-ben, a XVII/2-ben és a XVIII/3-ban. Többen 

elköltöznek a nagyvárosi lakótelepekről, s az aktív olvasó korosztály (nyugdíjasok) halálozása is 

magas az érintett kerületekben. A kölcsönzési tranzakciók számában minimális visszaesés, míg a 

kölcsönzött dokumentumok számában stagnálás, néhány könyvtár esetében (XVIII/1.) némi 

emelkedés tapasztalható. Több tagkönyvtár tartja korábbi jó teljesítményét e téren (XXI/1., XIX/1., 

XVIII/3., XX/2). A népszerű szolgáltatások közé tartozik a helyben használat, amely leginkább a 

napi-, hetilapok, magazinok böngészését jelenti. E téren érhető jelentősen tetten érhető a könyvtár 
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szociális funkciója is, egyfajta menedékhely volta, illetve az, hogy egyre többen tanulóhelyként 

használják a könyvtárat. 

Dokumentumkölcsönzés 

 A könyvkölcsönzés továbbra sem veszít népszerűségéből. A keresett műveket igyekeztünk nagyobb 

példányszámban beszerezni, így, illetve személyre szabott ajánlásokkal is javítva az olvasók 

elégedettségét. Több alkalommal hirdettünk AV akciót, de immár kijelenthető, hogy – néhány 

tagkönyvtár kivételével (III/7. Krúdy Gyula Könyvtár, IV/1. Király utcai könyvtár Fonotékája és a 

XII/1 Ugocsa utcai Könyvtár) – ennek a dokumentumtípus iránt már nincs kereslet. Kifejezetten 

keresettek viszont a könyvtárak választékában újból nagy számban megjelent diafilmek, melyeket 

különösen a családos látogatók kölcsönöznek növekvő számban. 

Könyvet házhoz szolgáltatás 

 A szolgáltatás keretében havonta egy-két alkalommal juttatjuk el a könyveket az otthonukhoz kötött 

olvasókhoz. A szolgáltatás valamennyi könyvtári régióban jól működik, az igénylők köre növekszik. 

Az 1. régióban 2019-ben 170 rászorulónak, 307 alkalommal, összesen 9634 dokumentumot 

szállítottunk házhoz. A 2. régióban 298 alkalommal 332 fő részére 3.304 db dokumentumot vittünk 

az olvasók otthonába. A 3. régióban 3.251 dokumentum jutott el így a rászoruló olvasókhoz, A 

kölcsönzésben 90%-ban könyveket kérnek az olvasók. 

Kényelmi szolgáltatások 

 2019-ben 11.120 olvasó élt a távfizetés lehetőségével; az így befolyt összeg 14.389.463 Ft. Az 

ellenőrzésre kialakított szisztéma, az OTP-kivonatok betöltése és automatikus megfeleltetése a 

Corvinában keletkezett számlákkal jól működik. 

 Az online előjegyzések száma megsokszorozódott: 7471 olvasói igény 27.204 dokumentumra szólt, 

melyből 1401 olvasó online igényelt 6038 példányt. 

 Kölcsönzési határidő online hosszabbítása: az év során már 45.279 olvasó online módon 

hosszabbította meg kölcsönzéseit, ez 377.151 példány hosszabbítását jelentette. 

 2019-ben 443.778 lejárat előtti értesítés került kiküldésre e-mailben, automatikusan, aminek 

következtében 2018-hoz képest 7,2%-kal csökkent a 18. napon még késők, tehát nyomtatott 

felszólító levelet kapók száma és 19%-kal kevesebben jutottak el a fizetési meghagyásig. 

 A Corvina kölcsönzési modulján átvezetett könyvtárközi kölcsönzésben érkezett művek: 132 

dokumentum igénylése és kiszolgálása történt meg az év folyamán. 

 A FSZEK hírlevélre feliratkozott olvasószám 1.989 fő volt, a címjegyzék karbantartása folyamatos 

feladatot jelentett. 

 A könyvtár által előfizetett online szolgáltatások, adatbázisok távoli eléréséhez proxy szervert 

üzemeltettünk. 

Egyéb szolgáltatások 

 Vakok és gyengénlátók számára ingyenes számítógép-használati lehetőséget, Braille nyomtatást, 

Jaws for Windows és Poet Compact szoftver-használatot, valamint igény esetén kíséretet 

biztosítunk. 2019-ben 325 látássérült olvasó használta a Központi Könyvtár ezen szolgáltatásait. A 

XIX/1. Üllői úti Könyvtár havonta egy alkalommal autisták számára csendes órát biztosít. 

 A Központi Könyvtár Továbbtanulási Információs Szolgáltatása 2019 második félévétől EU-EDU 

címmel különböző külföldi továbbtanulási lehetőségekről, a hazai felső- és középfokú 

továbbtanulási lehetőségekről, jelentkezési tudnivalókról tájékoztatja különböző programok, egy 

honlap-aloldal és emailek keretében az érdeklődőket.  

 Több tagkönyvtárban is egyéni konzultációs lehetőséget biztosítunk a mobileszközök, illetve az 

internet használatának a megsegítésére (VIII/2., XXI/1., XX/2, XVIII/3.). Gyorssegély 

internetezőknek elnevezéssel közösségi szolgálatos diákok segítenek az okos eszközök 

használatában a náluk idősebbeknek a IV/1., XIII/8., XVI/3., és a XVI/2. tagkönyvtárakban. A 

Dagály utcában idősek részére havonta tartanak számítógépes klubfoglalkozásokat. 

 Beépültek a szolgáltatások közé az ingyenes, életminőség-javító programok (biblioterápiás 

foglalkozások, könyvklubok széles korosztályi kínálatban).  

 Új szolgáltatásként az olvasásfejlesztés különleges módszere, a kutyaasszisztált terápiás olvasás is 

sikerrel vetette meg a lábát a Kőbányai Könyvtárban, s immár hagyománnyá vált a programozás, a 

robotika oktatása gyerekeknek az Üllői úti Könyvtárban. 
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Digitalizálás 

 Nagytömegű, dokumentumcsoportos, külső vállalkozóval végzett digitalizálásra 2019-ben külső 

erőforrás nem állt a rendelkezésünkre.  

 A már korábban feldolgozott sajtókivágat-gyűjteményünkből az év végére 3.300 cikk kerül fel a 

MANDADB-re (kb. 6%), illetve az Europeana felületére.  

 Befejeződött a Könyvtári Híradó digitalizálása, az elkészített 49 évfolyam-kötetet feltöltöttük a 

katalógusba. 

 Elkezdtük a kisnyomtatvány-gyűjtemény feldolgozását; a régi reklámcédulák automatikus 

szövegfelismerését a kulcsfogalmak (termék- cég és utcanevek, egyéb kiemelendő kulcsszavak) 

korrektúrázásával végezzük. 802 kisnyomtatványt 2008 oldal terjedelemben készült így el. További 

197 kisnyomtatvány másolatát 1198 oldal terjedelemben a Cirkuszmúzeum állította elő számunkra. 

577 plakátról készült digitális nézőkép. 

 A Zenei Gyűjteményben 20 olyan kötet került digitalizálásra, mely állapota miatt már nem adható 

kézbe, kereskedelmi forgalomban már nem elérhető, viszont tananyag. 

Helytörténet, helyismeret 

 A Budapest Gyűjtemény fotótárába kerültek Lábass Endre író, képzőművész VI., VII., VIII., IX., 

X. kerületek építészeti értékkatasztereihez készített dokumentum-felvételei, amelyek városrészi 

rehabilitációs szakmai javaslatokhoz készültek.  

 Lugosi Lugo László 2018-ban a FSZEK-nek adományozott teljes életműve (budapesti üzletek, új 

irodaházak, zsidó emlékhelyek, portrék, valamint több, Budapest külső városrészét ábrázoló, ritka 

képeslap) 2019-ben került feldolgozásra.  

 2019-ben a háború előtti időszak józsefvárosi rendőrkapitányának családi anyagát dolgoztuk fel és 

publikáltuk a Józsefvárosi Topotékában. Ez 300 rekorddal növelte meg a nyilvános adatbázist (2375 

rekord), további 240 egyéb tárgyú anyag a háttértárba került. A hazai Topotékákat összefogó 

rendezvényeken (Levéltári piknik, évadzáró találkozó) részt vettünk, szerepeltünk. 

A könyvtár mint a tanulás helye 

 A helyben használók egyre jelentősebb része a nyugodt, csendes tanulóhelyet is keresi a 

könyvtárban, különösen a vizsgaidőszakok környékén tapasztalható, hogy az így kialakított 

terekben elfogynak az ülőhelyek. Ehhez az igényhez igazodnak a könyvtárak is, megteremtve a 

környezeti- és eszközfeltételeket az egyéni vagy akár a csoportos tanuláshoz, munkához (IV/1., 

XIII/8., XVIII/3., X/4., XX/2.). 

A könyvtár mint közösségi hely 

Könyvtáraink mára sikeres közösségi helyekké, találkozóhelyekké váltak, amelyek képesek közösséget 

építeni és formálni. Erősödik a könyvtár integráló és befogadó jellege; szolgáltatásainkkal és 

programkínálatunkkal igyekszünk a legkülönbözőbb társadalmi csoportokat megszólítani. Valamennyi 

tagkönyvtárunkban folytatódtak a már hagyománnyá vált közösségi programjaink, tovább erősítve 

könyvtárunk közösségi tér jellegét.  

 A tapasztalatok azt mutatják, hogy a kisgyermekes, családi jellegű foglalkozásoknak van a 

legnagyobb sikere. Több könyvtárunkban állandó programmá váltak a Baba-Mama klubok, a 

Ringató foglalkozások is. Tárgyévben 9 könyvtárunkba szereztük be a BookR Kids meseasztalát 

beépített tabletekkel, illetve 34 éves Mesetár előfizetést is vásároltunk. A VI/2. Terézvárosi 

Gyermekkönyvtárban a nagysikerű szombati születésnapok révén tovább erősítjük közösségi tér 

funkciónkat, és részvételünket a kerület lakosainak (magán) életében is. 

 A nagyobbakat elkülönített terekkel, tini klubbal, a kamaszoknak szóló könyvek leválogatásával, 

témakiemelésekkel várjuk.  

 A Központi Könyvtár után a IV/3. Babits Mihály Könyvtárban is elkezdődtek a biblioterápiás 

foglalkozások. A VII/2. Deák Ferenc Könyvtár Libratorna elnevezésű programja keretében 

használóink hetente egyszer együtt tornáznak a könyvtárban; a novemberben indult 

konyvklub50plusz.blog.hu oldalukon hölgyek számára ajánlanak olvasnivalót.  

 Több könyvtárunkban működnek társasjáték (XIX/1. Üllői úti Könyvtár, XXI/5. Csillagtelepi 

Könyvtár), kártya- vagy rejtvényfejtő klubok (pl. XXI/1. Sétáló utcai Könyvtár), a II/4. Török utcai 

Könyvtárban horgoló klub. (Részletesen ld. VI. fejezet, illetve 21. sz. melléklet). 
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Használói terek átalakítása, fejlesztése 

A használói terek átrendezésével, a szolgáltatási struktúrák átszervezésével is arra törekedtünk, hogy a 

könyvtár tereiben mindenki megtalálja a neki tetsző helyet, akár olvasni, akár tanulni, vagy a barátaival 

szeretne találkozni. 

 I/1. Márai Sándor Könyvtár: nagyarányú duplumosítással igyekeztünk a nívós gyűjteményt 

áttekinthetőbbé, használhatóbbá tenni. 

 II/4 Török utcai Könyvtár: az állományleválasztás befejeztével a meglévő tér jobb kihasználása 

érdekében polcokat, dokumentumokat helyeztünk át. Így egy olvasóbarát, átláthatóbb teret 

alakítottunk ki, valamint az áthelyezésnek köszönhetően a rendezvények lebonyolítására is használt 

olvasótermi rész is megnövekedett. 

 IV/3. Babits Mihály Könyvtár: az olvasók kérésére biciklitárolót szereltünk fel az épület előtt.  

 VI/2. Terézvárosi Gyermekkönyvtár: a nagysikerű erdei dizájnt a galéria farönk híd imitációjával 

továbbfejlesztettük; a régi armatúrák helyére egyedi lámpatesteket szereltünk fel; s elkészült a 

könyvtár tini-szobája is „TERI padlása” néven. 

 VII/3. Kertész utcai Könyvtár: teljesen átalakítottuk az emeleti olvasói számítógép övezetet, új polc-

sorokat helyeztünk el, olvasó-tanuló tereket hoztunk létre.  

 XI/6. Karinthy Frigyes Könyvtár: megkezdődött a raktári rész duplumosítása és ezzel az állomány 

átstrukturálása. 

 XIII/4. Lehel utcai Könyvtár: a szakirodalom népszerűsítésére kiemeltünk állományrészeket, 

valamint új feliratozással igyekeztünk segíteni a keresést. 

 XIII/8. Dagály utcai Könyvtár: a könyvtárban nagymértékben nőtt meg az érdeklődés a kiállítási 

lehetőség iránt, ezért az olvasóteremben új kiállítási részt alakítottunk ki.  

 XVII/4. Rákoskeresztúri Könyvtár: tinikuckó került kialakítása, gyerekkönyvtári rész a könyvtár 

egy másik szegletében kapott helyet. 

 XIX/1. Üllői úti Könyvtár: a tinikuckó új helyre került. 

 

III.7. Szakkönyvtári feladatok 

A Központi Könyvtárban működő Szociológiai Gyűjtemény feladata, hogy 30/2014. sz. EMMI rendelet 

szerint végezze és összehangolja a könyvtárban az országos szakkönyvtári funkcióból eredő feladatokat 

a dokumentumok beszerzésétől a feldolgozáson át a szolgáltatásokig. A szociológiai szakkönyvtári 

szolgáltatások használói elsősorban BA, MA, PhD egyetemi hallgatók vagy továbbképzések keretében 

szociológiai, társadalomtudományi stúdiumokat hallgatók valamint egyetemi oktatók, kutatók, szociális 

munkások. Szolgáltatásaink alakításában évek óta egyre intenzívebben vesszük figyelembe a szakmai 

közönség olvasói igényeit. 

 A Szociológiai Olvasóteremben szaktájékoztatási szolgáltatás működik, ezen kívül telefonon és e-

mailben is adunk tájékoztatást.  

 A Szociológiai Bibliográfia 2019-ben 214.000 analitikus rekordot tartalmazott, a bővülés 6.451 

darab volt.  

 Nemzetközi adatbázisok szolgáltatása: 

- 2019-ben a következő szociológiai-társadalomtudományi adatbázisokat fizettük elő: EBSCO 

Academic Full Complete, EBSCO Philosopher’s Index with Full Text JSTOR Essential 

Collection, PsycArticles.  

- Négy neves kiadótól rendeltünk társadalomtudományi-szociológiai folyóiratcsomagot, melyek 

szintén kereshetők adatbázisszerűen: Cambridge, Taylor and Francis, SAGE, Oxford.  

- Az adatbázisok használatát megkönnyíti az EBSCO Discovery System (EDS) nevű rendszer, 

amivel egyetlen felületen kereshető az összes tartalom. 

 E-dokumentumok szolgáltatása: 

- A legfontosabb külföldi folyóiratok kurrens évfolyamait online szolgáltatásként 2012-ben 

rendeltük először, a szolgáltatás azóta folyamatos. 2013-tól folyamatosan csökkentettük a print, 

illetve a print+online rendelések számát a csak online megrendelések javára.  

- 2019-ben összesen 35 online referensz könyv állt olvasóink rendelkezésére a sok kötetes 

társadalomtudományi enciklopédiáktól a szakszociológiai kézikönyvekig. 
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- Folyamatosan bővült a honlap link- és e-dokumentum gyűjteménye (Magyar szociológiai e-

könyvek, E-books about Hungarian society rovatok), ezen kívül a teljes szövegre utaló linkkel 

egészülnek ki a szociológiai könyvek katalógus-leírásai. 

 Digitalizálás: 

- 2019-ben digitalizáltuk Társadalomtudomány című folyóirat összes évfolyamát, kétoldalas pdf 

formátumban. A folyóirat 1921 és 1944 között jelent meg, összesen 170 szám, 9683 oldal 

terjedelemben.  

- Állományvédelmi célból digitalizáltunk 57 darab könyvet 13 782 oldal terjedelemben, ezeket 

az olvasótermi gépeken tesszük közzé. 2019-ben így összesen 23.465 oldallal bővült a 

szociológiai vonatkozású digitalizált állomány. 

A Szociológiai Gyűjtemény által ellátott országos szakkönyvtári feladatok részletes beszámolóját ld. a 

7. sz. mellékletben. 

 
III.8. Minőségirányítás 

2018 októberében a FSZEK elnyerte a Minősített Könyvtár címet. 2019-ben a legfontosabb feladat a 

2020-2026. időszak stratégiai tervezését megalapozó új elemzések előkészítése, a meglévő belső 

kommunikációs eszközök hatékonyságának növelése, valamint a Központi Könyvtár és tagkönyvtárak 

közötti kommunikáció fejlesztése volt. Rendszeresen végeztünk elégedettségméréseket és 

igényfelméréseket.  

 

III.9. Belső ellenőrzés 

A 2019. évi belső ellenőrzési feladatok a FSZEK-re és a Budapesti Művelődési Központra együttesen 

kiterjedtek. Az ellenőrzés vizsgálatai során büntető-, szabálysértési-, kártérítési illetve fegyelmi eljárás 

megindítására okot adó cselekményt, mulasztást, vagy hiányosságot nem állapított meg. 

 Vizsgált területek a FSZEK-ben: vagyongazdálkodási tevékenység, hivatali vezetékes- és 

mobiltelefon használat, a hálózati könyvtárak pénzkezelő helyeinek pénzforgalma, a 

kötelezettségvállalási tevékenység, a részmunkaidőben foglalkoztatottak és megbízási szerződéssel 

alkalmazottak munkaerő és bérgazdálkodása.  

 A pénzügyi ellenőrzések mellett könyvtárszakmai ellenőrzés keretében állományellenőrzés, AV-

dokumentum ellenőrzés, valamint többlet-, illetve használaton kívüli példánykezelés történt.  

 A 2019. évre tervezett 17 db állományleltárból 23 db leltárra került sor. A 2019. évre tervezett 

leltárak, mind lebonyolításra kerültek. Soron kívüli leltár 6 könyvtárban volt: IV/1, VII/3 (2018. 

évről a 2019. évre került át), VII/2, XI/3, XVII/2, XXII/1 (vezetőváltás miatt). A 2019. évben 

végzett állományellenőrzési jegyzőkönyvek megállapításaira intézkedés megtételére nem volt 

szükség. A 2019-es leltárak során feltárt dokumentum hiány a megengedett káló értékét egyik 

esetben sem lépte túl. 

 

III.10. ÁSZ-ellenőrzés 

Az Állami Számvevőszék 2017-ben kezdődött „A nyilvános könyvtári ellátás működésének 

kockázatértékelésen alapuló ellenőrzése” c. vizsgálata a FSZEK-et is érintette. A 2020 elején publikált 

ÁSZ-jelentés könyvtárunkat „alacsony kockázati besorolású könyvtár”-nak minősítette. 

 

IV. Tárgyévi kiemelt szakmai feladatok 

 

IV.1. Múzeumi és könyvtári fejlesztések mindenkinek – „Az én könyvtáram” projekt 

A Széchenyi2020 részeként, az EMMI kezdeményezésére, a Szabadtéri Néprajzi Múzeum és a FSZEK 

partnerségében 2017.02.01-2020.01.31. között valósult meg a „Múzeumi és könyvtári fejlesztések 

mindenkinek” című kiemelt projekt (EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001). 2019 a III. mérföldkő 

(2019.02.01-től 2020.01.31-ig) megvalósításának és a projekt lezárás előkészítésének éve volt.  

 

2019. december 9-12-én a projekt teljes körű, ütemezett ellenőrzésére került sor. Az ellenőrzés a 

megvalósítást szabályosnak minősítette, a szakmai előrehaladást arányosnak ítélte. 
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A pályázati kiírás által meghatározott indikátorok és szakmai-mutatók mutatók 2019.12.31-én:  

 

Tevékenység Típus Elvárt érték Eredmény érték 

Részvétel a könyvtári szaktanácsadói-koordinátori 

hálózatban 

Számszerűsített 

szakmai elvárás 
40 fő 40 

Kidolgozott új képzési módszertanok száma Indikátor 2 db 2 

Könyvtári szakterület akkreditált képzései 
Számszerűsített 

szakmai elvárás 
4 db 4 

Továbbképzési programokban résztvevő humán 

közszolgáltatásokban dolgozók száma 
Indikátor 440 fő 416 

A továbbképzést bizonyítvánnyal vagy 

tanúsítvánnyal elvégző humán közszolgáltatásban 

dolgozók száma 

Indikátor 360 fő 397 

Új módszertant(okat) alkalmazó könyvtárak 
Számszerűsített 

szakmai elvárás 
50 db 109 

Országos kampány a könyvtári szakterületen 
Számszerűsített 

szakmai elvárás 
1 db 1 

Könyvtári szakterületen megjelentetett oktatást 

támogató módszertani kiadványok 

Számszerűsített 

szakmai elvárás 
9 db 5 

Szakmai napok, konferenciák, workshopok, 

műhelynapok a könyvtári szakterületen 

Számszerűsített 

szakmai elvárás 
88 db 102 

Az új módszertan alapján kidolgozott mintaprojektek 

a könyvtári szakterületen 

Számszerűsített 

szakmai elvárás 
90 db 90 

Támogatott programokban részt vevő tanulók száma Indikátor 2000 fő 2186 

Képzési portál a könyvtári szakterületen 
Számszerűsített 

szakmai elvárás 
1 db 1 

 

Kutatások  

 A projekt keretében 2017 őszén megvalósított két országos lakossági közvéleménykutatás újbóli 

adatfelvételére 2019 szeptemberében került sor. Az olvasáskultúra, könyvtárhasználat-

információkeresés, könyvtár- és könyvtároskép vonatkozásában lefolytatott vizsgálatok 1500-1500 

főt érintettek, s a 3-17 évesek, illetve a 18 év felettiek könyvtár- és médiahasználati, illetve olvasási 

szokásait vizsgálták. 

 A könyvtárosok digitális kompetenciájának ismételt mérésére 2019. szeptember 17-29. között került 

sor. Az országos reprezentatív kutatás kérdőív a DigComp 2.1 állampolgári digitális kompetencia-

keretrendszer alapján készült.  Az online vizsgálat során 1803 fő töltötte ki a kérdőívet.  

 A DIGCOMP keretrendszer segítségével, a fenti vizsgálattal párhuzamosan zajlott le a pedagógus 

hallgatók digitális kompetencia-vizsgálata is.  

Mintaprogram-fejlesztés, szakmai monitoring, adaptáció és együttműködések 

 2019. januárjában került közzétételre portálunkon az elkészült 90 könyvtári mintaprogram.  

 10 kiemelt mintaprogram esetében május és szeptember között zajlott utókövetési és 

fókuszcsoportos vizsgálat. A bevont diákok száma 2186 főre emelkedett; 106 településen 309 

adaptációra került sor 5.878 diák bevonásával. 

 A II. félévében megkezdődött a kapcsolatfelvétel a módszertan alkalmazását vállaló 

intézményekkel. Az elvárt 50 helyett 126 könyvtár jelentkezett; december 31-ig 109 

együttműködési megállapodás aláírására került sor.  

Kiadványok 

 A 9 kötetből álló kiadványsorozat részeként 2019-ben a Módszertani kötetek 1-4. része jelent meg 

1500-1500 példányban. A kötetekhez angol nyelvű összefoglaló is készült; a tanulmányok a 

portálon is elérhetők.  

 Az Együtt az olvasóvá nevelésért!  című, 10.000 példányban megjelent kiadvány célja az 

olvasásfejlesztés iránt érdeklődő pedagógusok és a könyvtárak közötti közös gondolkodás és 

együttműködés kialakítása, a könyvtárakban folyó tanulástámogató foglalkozások ajánlása. 

 További 4 – mintaprogramokat ismertető – kiadvány a módszertani sorozat 5-8. részeként 2020 

januárjában jelenik meg 1500-1500 példányban.  
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 Az én MódszerEm tanulmánykötet célja a módszertani kiadványokból hiányzó témák feldolgozása 

tanulmány formájában. A tanulmányok a portálon kerülnek közzétételre.  

Szaktanácsadói hálózat 

A 2017. augusztus 1-jével létrejött országos könyvtári szaktanácsadói hálózat 2020. január 31-ig látja el 

feladatát. A szaktanácsadók 2019. évi tevékenységéről ld. részletesen a 9. sz. mellékletben.  

Képzések 

A tárgyévben szervezett képzéseken összesen 371 fő vett részt. A projektben akkreditált 4 képzés közül 

2019-ben 3 képzéstípus szervezése kezdődött meg, illetve folytatódott: 

 A könyvtárosok szerepe a tanulást támogató könyvtári szolgáltatások megvalósításában: 2019-ben 

a 6-17. csoport szervezése valósult meg és előkészítésre került a 2020. januárban induló utolsó, 18. 

csoport indítása.  

 Hatékony kommunikáció közgyűjteményekben: közbeszerzési eljárás eredményeként került sor 2019 

őszén a könyvtári, múzeumi, levéltári területen dolgozóknak meghirdetett, 60 órás, akkreditált, 

tréningszerű kommunikációs képzésre. A képzéseken összesen 120 fő vett részt.  

 Projektkommunikáció, eredménykommunikáció: a könyvtári szaktanácsadói hálózat tagjainak 

szervezett képzésre két csoportban került sor ősszel. Az akkreditált, 30 órás tréning során a 

szaktanácsadók összegezték a projekt során elért szakmai eredményeiket és a hálózatépítés során 

szerzett tapasztalataikat. 

Rendezvények 

 II. Mérföldkőhöz érkeztünk címmel kétnapos könyvtárszakmai konferencia került sor 2019. január 

30-31-én Egerben, 121 fő részvételével.  

 Digitális tananyagfejlesztés Az én könyvtáramért – workshop című, a Könyvtárostanárok 

Egyesületével közösen szervezett eseményre a FSZEK Központi Könyvtárában került sor. A 

plenáris ülések mellett hat szekcióban nyílt mód digitális programok kipróbálására. A programon 

181 fő vett részt. 

 A Magyar Könyvtárosok Egyesülete Vándorgyűlésén Székesfehérváron július 3-4-én kiállítási 

standunkat mintegy 140-en keresték fel. A vándorgyűlések történetében első „külsős” szekció 

programunkon 130 fő vett részt. 

 Az Ahány könyv, annyi élmény – workshop az olvasásért című országos rendezvényen november 

15-én elsősorban könyvtárosok és pedagógusok vettek részt. A rendezvény fő témája az olvasás, 

illetve az olvasás élménnyé válásának fontossága volt, de lehetőség volt mintaprogramok 

kipróbálására is. Az eseményen 182 fő volt jelen. 

 Workshop-sorozatok:  

- A könyvtáros szakma tájékoztatása céljából 2019 I. félévében 18 helyszínen tartottunk megyei 

szakmai bemutatókat és workshopokat. 

- 2019 II. félévében, a könyvtárpedagógiai rendezvénysorozat alkalmain – 20 alkalommal, 

minden megyében és a fővárosban – az élménypedagógia és a digitális kompetencia állt a 

középpontban, s folytattuk az adott megyéhez köthető, köznevelést támogató könyvtári 

szolgáltatások és mintaprogramok bemutatását is. 

 18 tájékoztatót szerveztünk a módszertan alkalmazása iránt érdeklődő könyvtárak számára. 

 Áprilisban részt vettünk a 26. Nemzetközi Könyvfesztiválon, a Könyvtáros Klub programjában; 

novemberben pedig előadást tartottunk Zalaegerszegen és Nagykanizsán egy-egy szakmai 

továbbképzésen; s két alkalommal vettünk részt előadóként a múzeumi terület szakmai 

rendezvényén.  

Összesen 3.217 fő résztvevő és 149 közreműködő előadó kapcsolódott be 69 rendezvényünk 

valamelyikébe.  

Kommunikációs és marketing feladatok 

 Sajtókapcsolatok 

- Három alkalommal tartottunk sajtóbeszélgetést, ill. sajtónyilvános kerekasztal-beszélgetést.  

- Szakmai workshop-sorozatainkhoz kötődően 33 sajtóközleményt készítettünk, melyet a 

szaktanácsadók juttattak el a helyi és regionális médiához. 

- 2019-ben összesen 180 sajtómegjelenést regisztrálhattunk. 

 2019. október 15. és november 15. között tartott olvasás- és könyvtárnépszerűsítő 

médiakampányunk, melyhez 4 reklámfilm készült. Ezek 20 mp-es változata társadalmi célú 
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hirdetésként a közszolgálati csatornákon összesen 300 alkalommal jelentek meg. Az elért nézők 

száma összesen 5,2 millió fő volt. Az online kampány a tervezett értékeket jelentősen 

felülteljesítette. Kiemelkedő adatokat mutattak az alábbi felületek: YouTube (7,884 millió 

megjelenés), Facebook (1,457 millió megjelenés), Videa portál (1,2 milliós megjelenés). A 

médiakampány időszakában 8 online és 8 print fizetett megjelenésünk is volt. 

 Egyéb disszeminációs felületeink 

- Portál (www.azenkonyvtaram.hu): hírek, események, módszertani fejlesztések, s ez adott helyet 

a Moodle képzési felületnek is. A honlapra felkerült mind a 90 mintaprogram is. 2019 folyamán 

összesen 57 hír, beszámoló jelent meg a honlapon a programról. 

- Facebook-oldal: december 31-ig összesen 495 db posztot publikáltunk, s év végén a követők 

száma 1715 fő volt. Az egyes népszerűbb posztok, infografikák több mint 50.000 emberhez 

jutottak el. Az évi összes elérés meghaladta a 2 milliót. 

- Instagram-oldal: kezelését a szaktanácsadói csoport látta el. Tárgyévben 41 bejegyzés készült, 

és 294 követője lett az oldalnak. 

- Az év folyamán 2 darab hírlevelet jelentettünk meg Az én könyvtáram címmel, alkalmanként 

mintegy 130 címre került kiküldésre.  

- SlideShare-oldal: ide kerültek fel rendezvényeink prezentációi, összesen 64 tartalom. 

- Mintaprogram a fejlesztő és kipróbáló szemével interjúsorozat: 11 megjelenés a YouTube 

oldalon. Az elkészült mintaprogramokról rövid ismertető trailerek készültek; május 29. és 

október 31. között 90 db került fel a csatornánkra. Az évi összes elérés meghaladta a 8 milliót. 

 

A projekt részletes szakmai beszámolóját ld. a 10. sz. mellékletben. 

 

IV.2. GDPR, adatvédelem 

A DHG Ügyvédi Iroda által 2018 novemberében elvégzett audit alapján, a GDPR rendelettel és az 

adatvédelemmel összefüggésben, számos intézkedésre, s több kötelező vagy ajánlott dokumentum, 

szabályzat megírására és kiadására került sor 2019-ben. Februártól áprilisig a DHG munkatársai 6 

alkalommal tartottak tájékoztatót a könyvtár munkatársai számára. A jogszabályi változásokat követve 

rendszeresen frissítettük az Általános Adatkezelési Tájékoztatót és az Adatkezelési tájékoztató 

kamerarendszer üzemeltetéséről; elkészült és a honlapra/intranetre kikerült az Állásra jelentkezők 

adatkezelési tájékoztatója, az Adatvédelmi Incidenskezelési Terv, a FSZEK pályáztatási szabályzata, 

valamint a Munkatársak adatkezelési tájékoztatója. Elkészült és 2020 elején kiadásra kerül a 

panaszkezelési szabályzat, valamint a közérdekű adatok megismerésére irányuló igények teljesítésének 

rendjéről szóló szabályzat. A 2020. évi Használati szabályzat is alapos GDPR-szempontú 

módosításokon, kiegészítéseken esett át. 

 

IV.3. Helyszíni bejárások 

A könyvtár teljes vezetése részvételével 2019. április-májusban egy, a FSZEK valamennyi 

tagkönyvtárát és a Szörény utcai Szolgáltatóházat érintő helyszínei bejárás-sorozatra került sor. A 

bejárások során a vezetés tájékozódott az épületek műszaki állapotáról éppúgy, mint az egyes 

tagkönyvtárak szakmai terveiről. A bejárások eredményeit, illetve az azokból következő feladatokat 

összegző dokumentumok a FSZEK következő stratégiai és beruházási tervének meghatározó alapját 

jelentik. 

 

V. Szakmai, tudományos tevékenység 

Fontosnak tartjuk, hogy a könyvtár kezdeményezője, szervezője vagy helyszíne legyen szakmai 

eseményeknek, konferenciáknak, workshopoknak, s e célunknak lehetőségeink szerint igyekszünk 

megfelelni. 2019-ban 6 szakmai rendezvényt szerveztünk, melyeken mintegy 430 fő vett részt. A 

legnagyobb visszhangot kiváltott szakmai rendezvényünk A közösségi integráció kreatív útjai című 

országos konferencia volt. (Ld. 16. sz. melléklet) 

 

2019-ban munkatársaink 67 szakmai rendezvényen, konferencián, szakmai napon vagy képzésen 

összesen 71 előadást tartottak. (Ld. 17. sz. melléklet) 

http://www.azenkonyvtaram.hu/
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Lehetőségeink szerint munkaidő-kedvezménnyel, esetlegesen a részvételi díj támogatásával igyekszünk 

ösztönözni, hogy könyvtárosaink minél nagyobb számban vegyenek részt szakmai programokon, 

konferenciákon. 2019-ben 155 munkatársunk 62 különböző szakmai rendezvényen vett részt. 

(Részletesen ld. 15. sz. melléklet) 

 

Tizenegy munkatársunk végzett 2019-ben valamilyen egyéb szakmai tevékenységet: rész vett például 

szakmai szervezetek vezetőségi munkájában vagy oktatott továbbképzéseken (ld. 20. sz. melléklet). 

 

A könyvtár önálló szervezeti egységeként működő Városháza Kiadó folytatta a Csak képek című 

sorozatát, amelyben fotóművészek nem a turisztikai albumokból megszokott helyszínekkel és módon, 

hanem sajátos látásmódjukkal mutatják be Budapestet. Az egy-egy fotókritikus, esztéta rövid 

bevezetésével kezdőd kiadványok három (magyar, angol és német) nyelven jelennek meg. A 2019-ben 

700-700 példányban megjelent albumok: Csak képek: Keleti Éva; Csak képek: Dorkó Dániel; Csak 

képek: Todoroff Lázár. (Részletesen ld. 8. sz. melléklet.) 

 

2019-ben 4 munkatársunk jelentetett meg szakmai publikációt (ld. 19. sz. melléklet). 

VI. Közönségprogramok, ismeretterjesztés, rendezvények 

A FSZEK Központi Könyvtára és tagkönyvtárai 2019-ben 4.031 db könyvtári programot, rendezvényt 

szerveztek, amelyeken mintegy 145.739 fő vett részt. A rendezvények közül a legkedveltebbek a 

kerekítő jellegű baba-mama fejlesztő foglalkozások, a reneszánszukat élő papírszínházi előadások, az 

internet- és okoseszköz-használatot segítő használóképző tanfolyamok, az olvasást népszerűsítő 

könyvklubok, a személyiség- és életminőség-fejlesztést, egészségmegőrzést támogató foglalkozások. A 

hagyományos író-olvasó találkozók, könyvbemutatók, ismeretterjesztő előadások, kiállítások mellett 

különleges, újszerű rendezvényeink is voltak 2019-ben, például Újpesten az Éjszaka a könyvtárban 

rendezvény; a Terézvárosi Gyermekkönyvtárban a Halloween éjszaka a könyvtárban című „ottalvós” 

program; a 13 és 20 éves közöttieket megszólító „szövegelő klub” Kőbányán; a Szuperhősök éjszakája 

és az Olvass Mázlinak! speciális, gyerekeknek szóló olvasásfejlesztő program a Kőbányai Könyvtárban. 

A kortárs zenét támogató Hatkor az Ötpacsirtában című szalonunk 2019-ben Artisjus-díjban részesült. 

 

A rendezvények megvalósításához támogatást a Főpolgármesteri Hivataltól, a Nemzeti Kulturális 

Alaptól, a Magyar Művészeti Akadémiától és kerületi önkormányzatoktól kaptunk. 

 

A Központi Könyvtárban és a tagkönyvtárakban 2019-ben megvalósult programok, rendezvények 

listáját a 22. sz. melléklet tartalmazza. 

VII. Oktatási, nevelési tevékenység 

Könyvtáraink egyfajta harmadik helyként – az otthon és az iskola mellett – megfelelő körülményeket, 

szolgáltatásokat és programokat igyekeznek biztosítani az egyéni és csoportos tanuláshoz, támogatva a 

tanórán kívüli ismeretszerzés lehetőségeit is.  

 A Központi Könyvtár Sárkányos Gyerekkönyvtára 2019-ben 128 iskolai, illetve óvodai csoportnak, 

összesen 2.313 főnek tartott játékos, mesepedagógiai, kincskeresős, médiaismereti 

könyvtárhasználati és könyvbemutató órákat. 

 Az 1.sz. régió olvasóinak 33,72%-a a 14 év alatti korosztályból kerül ki. Nagy örömünkre szolgál, 

hogy a gyerekeknél szinte valamennyi forgalmi mutató emelkedett 2019-ben. A kölcsönzött 

dokumentumok 120,76%-os emelkedése a régióban jelentős növekedésnek mondható. A kerületi 

óvodákkal, iskolákkal, meglévő, illetve létrejövő kapcsolatnak köszönhetően új csoportok fedezték 

föl könyvtárainkat, és élnek a csoportos kölcsönzés, a könyvtárhasználati foglalkozás lehetőségével. 

405 könyvtári bemutató foglalkozáson 9360 gyereket láttunk vendégül. A II/4. Török utcai könyvtár 

és a III/7. Krúdy Gyula Könyvtár továbbra is kiemelkedően teljesít gyerekkönyvtárosi munka terén, 

az elmúlt évben is több mint 100 könyvtárbemutató foglalkozást tartottak óvodai, illetve iskolai 

csoportoknak. 

 A 2. régióban változatlanul magas a gyermekolvasóink aránya a beiratkozott olvasókon belül; a 14 

éven aluliak aránya már 39%. Az óvodai és iskolai csoportok látogatása mellett rendszeres, állandó 
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programokat alakítottunk ki a gyerekek számára, diavetítéseket, társasjátékozást, mondókázó 

babafejlesztő foglalkozásokat tartottunk nekik. Havonta, illetve ünnepi alkalmakhoz kötve 

kézműves foglalkozásokat szerveztünk. Tagkönyvtáraink sorából kiemelkedik a Terézvárosi 

Gyerekkönyvtár, mely speciálisan kialakított tereivel – olvasóöböl, Teri padlása (tiniszoba), 

színházterem – várja a 0-14 éves korosztályt. A nyári szünetben a Liszt Ferenc téren és a Sashalmi 

Könyvtárban nyári tábort szerveztünk 10-14 évesek részére. Az Olvasni jó! akció keretében olyan 

iskolai és óvodai csoportokat is el tudtunk hívni a könyvtárainkba, akik korábban még nem jártak 

nálunk. Új beiratkozóink is ezek közül a gyerekek közül kerültek ki, akik azóta szüleikkel is 

látogatják a könyvtárat. 

 A 3. régióban különösen érezhető, hogy a 12-18 éves gyerekek, fiatalok újra megtalálják helyüket 

a könyvtárban; egyre több tanuló tér be délutánonként a kerületi könyvtárba, hogy ott tanuljon, 

leckét írjon, barátokkal találkozzon, vagy éppen valamilyen programon vegyen részt. A XX/2. Bíró 

Mihály utcai könyvtárban és a csepeli Sétáló utcai könyvtárban (vélhetően a környék gimnáziuma 

iskolai könyvtárának kényszerű szüneteltetése miatt) megjelent az igény az adatbázisok 

használatára, az elmélyültebb kutatómunkára is a korosztályban. A kispesti Üllői úti Könyvtár 

robotika szakkörrel és programozással várja az érdeklődő gyerekeket. 

VIII. Együttműködések, nemzetközi kapcsolatok 

2019-ben is szoros kapcsolatban álltunk a Fővárosi Önkormányzat Kulturális, Sport, Köznevelési, 

Egészségügyi és Szociálpolitikai Főosztályával, az EMMI Könyvtári és Levéltári Főosztályával, 

valamint a kerületi önkormányzatokkal. Az önkormányzatok számos esetben dokumentumvásárlásra és 

rendezvényekre, táborokra fordítható támogatással segítik munkánkat; illetve számos kerület segíti a 

Könyvet Házhoz szolgáltatásunk megvalósítását. 

 

Ápoltuk hagyományosan kialakult intézményi kapcsolatainkat – elsősorban közös projektek, 

rendezvények szervezése révén – a British Council-lal, a Goethe Intézettel, a Francia Intézettel és az 

IBBY-vel. 

 

Szakmai kapcsolataink sorában a könyvtárszakmai szervezetek, illetve a helyismerettel, helytörténettel 

foglalkozó szervezetek mellett jó kapcsolatokat ápoltunk a szociológia és a helytörténet területén 

működő, továbbá az iskolai könyvtárosokat tömörítő szakmai szervezetekkel. Részt vettünk a MOKKA-

R együttműködésben valamint az MKE Zenei szekciója és az AIBM Magyar csoportja munkájában. Jó 

kapcsolatot tartottunk fenn a Magyar Szociológiai Társasággal, valamint az MKE 

Társadalomtudományi szekciójával, a Magyar Olvasás Társasággal (HUNRA), az MKE 

Gyermekkönyvtári szekciójával. Együttműködtünk a Jazz Oktatási és Kutatási Alapítvánnyal. 

 

A FSZEK közkönyvtárként részt vesz az IFLA METLIB szekciójának munkájában, szakkönyvtári 

funkciójában pedig a LIBER (Európai Szakkönyvtárak Szövetsége) tagja. Zenei Gyűjteményünk részt 

vesz az AIBM (Zenei Könyvtárak Nemzetközi Szövetsége) Magyar Nemzeti Csoportjának munkájában.  

 

A nemzetközi kapcsolatok terén 2019-ben a főigazgató és a Szociológiai Osztály vezetőjének részvételét 

kell megemlítenünk a krakkói könyvtár konferenciáján januárban. A január 27-29. között megrendezett  

Libraries and Access to Culture című nemzetközi konferencia keretében a Krakkói Városházán 

ünnepélyes keretek között került sor a Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár és a Krakkói Városi Könyvtár 

közötti együttműködés aláírására.  

 

A Peking és Budapest között 2012-ben aláírt testvérvárosi együttműködési szerződés keretében 2019. 

augusztus 29-én látogatást tett a Pekingi Fővárosi Könyvtár küldöttsége a Fővárosi Szabó Ervin 

Könyvtárban. A Pekingi Fővárosi Könyvtár és a Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár közötti könyvtári 

együttműködési megállapodást írt alá Li Guan Nan vezető-helyettes és dr. Fodor Péter főigazgató. 

IX. Marketing, kommunikáció 

2019-ben 12 sajtóközleményt jelentettünk meg, elsősorban kiemelt programjainkhoz kapcsolódóan, de 

Központi Könyvtárunknak és tagkönyvtárainknak összesen 271 db médiamegjelenést sikerült elérniük 
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országos és kerületi sajtótermékekben, médiafelületeken. „Az én könyvtáram” projekt végrehajtása és a 

programmal elért 177 db sajtómegjelenés jelentős része is ráirányította a figyelmet a FSZEK szakmai 

tevékenységére. (Ld. 11. sz. és 12. sz. melléklet, valamint 10. sz. melléklet a projektről.) 

 

A korábbiaknál nagyobb hangsúlyt fektettünk a könyvtár szolgáltatásainak, újdonságainak 

reklámozására az interneten és a közösségi felületeken. A FSZEK tagkönyvtárai és gyűjteményei több 

mint 40 Facebook oldalt működtetnek 54.171 követővel. Az Instagramon 8 tagkönyvtárunk van jelen, 

de emellett 4 különböző blogot is működtetnek kollégáink. A Zenei Gyűjtemény blogja ismeretterjesztő 

szerepe mellett a virtuális közösség kialakításában és a könyvtárhoz való kötődés erősítésében is fontos 

szerepet játszik. A Budapest Gyűjtemény kisebb várostörténeti írásokat és 5-15 képet tartalmazó 

posztokból álló Facebook-sorozata 17-szer jelent meg 2019-ben, de a potenciális ismertséget mérő 

elérési szám közel háromszorosára (202.741) nőtt. Programjainkról hírlevelekből is tájékozódhatnak a 

budapesti lakosok. 

 

Az év során igyekeztünk minél több helyen és alkalommal népszerűsíteni a könyvtárat, olvasást, a 

könyvtárhasználatot. Tagkönyvtáraink kitelepülésekkel, standokkal, gyerekeknek szóló játékos 

vetélkedőkkel, foglalkozásokkal részt vettek többek között a Múzeumok Majálisán és az 

önkormányzatok által szervezett kerületi napokon.  

 

2019-ben 155 csoport, 2.832 fő látogatta meg a Központi Könyvtárat. Közülük 8.667 fő váltott ún. 

turista jegyet. 

 

X. Költségvetés, gazdálkodás 

Működésünket továbbra is a takarékos gazdálkodás határozta meg. 

A Központi Könyvtárban az összes bevétel minimálisan, 2%-kal csökkent az előző évihez képest. A 

beiratkozási díjból származó jövedelem csak 1%-kal csökkent, ami összegben nem számottevő, 

ugyanakkor jelentősen, mintegy 5 millió forinttal emelkedett a turistajegyből származó bevétel. 

Az 1. sz. régió könyvtárai a 2018-as évhez képest 103,43 %-os teljesítményt nyújtottak: 2019-ben ismét 

emelkedés volt tapasztalható a bevételeinkben. Emelkedett a beiratkozási díjból származó bevételük, a 

tagsági díjat fizető olvasóink száma nőtt, s az előző évhez képest emelkedett az online befizetések 

összege is. Olvasóink egyre inkább élnek a távfizetés lehetőségével, egyre több díjtétel fizettek távolról. 

A 2. sz. régióban a bevételek az előző évhez képest csökkentek. Ennek egyik fő oka a XIV/4.  Füredi 

Könyvtár ideiglenes bezárása, valamint a nem hagyományos dokumentumok iránti igény tovább 

csökkenése volt. Beiratkozási díjból az előző évhez hasonló összeg folyt be. Jelentős növekedést mutat 

itt a hangoskönyv kölcsönzésből (182%) és az előjegyzési díjból (166%), illetve a terembérleti díjból 

(123%), a belső átkölcsönzésekből és az adminisztrációs díjból (108%) származó bevétel. Az online 

befizetések e régióban is tovább nőttek. Csökkentek viszont a késedelmi díjakból származó és az 

internethasználatból származó bevételek.  

A 3. régióban a 2018-as évi szolgáltatási bevételek 96%-a teljesült. Többletet leginkább az előjegyzés 

és a tagkönyvtárak közötti átkölcsönzés szolgáltatás eredményezett.  

 

A könyvtár gazdasági-pénzügyi beszámolóját ld. a 9. sz. mellékletben. 

 

XI. Humán erőforrás, szervezeti változások 

Budapest Főváros Közgyűlése 2018 szeptemberében pályázatot írt ki a főigazgatói beosztás ellátására. 

A felhívásra egy pályázat érkezett. A szakmai kuratórium 2018. november 13-án megtartott ülésén a 

pályázót személyesen meghallgatta, pályázatát egyhangúlag támogatta. A Fővárosi Közgyűlés 2019. 

január 23-i ülésén, egyhangú döntés alapján dr. Fodor Pétert bízta meg a Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár 

főigazgatói feladatainak ellátásával 2019. március 1-jétől 2024. február 28-ig.  

 

A FSZEK főigazgatója 2019 januárjában pályázatot írt ki a lejáró általános főigazgató-helyettesi 

beosztás ellátására. A felhívásra egy pályázat érkezett. A felkért szakmai kuratórium 2019. február 26-
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án megtartott ülését követően egyöntetűen javasolta a korábbi főigazgató-helyettes, Kovácsné Koreny 

Ágnes pályázatának elfogadását és megbízását, amely alapján Budapest Főváros Közgyűlése Emberi 

Erőforrások és Nemzetközi Kapcsolatok Bizottsága 2019. március 21-i ülésén egyhangúlag támogatta 

Kovácsné Koreny Ágnes általános főigazgató-helyettesi kinevezését 2019. május 1-jétől 2024. április 

30-ig. 

 

Pauza István műszaki igazgató 2019. október 1-jén megkezdte korhatáros nyugdíjba vonulása előtti 

felmentési idejét. Az Informatikai osztály új vezetője 2019. szeptember 1-jétől Balázs László. 

 

2019-ben is komoly erőfeszítést igényelt a humán erőforrással való feladatorientált és racionális 

gazdálkodás megvalósítása. Ennek fő oka, hogy nem állt meg a tapasztalt szakemberek távozása az 

intézményből (40+ program, korhatáros nyugdíj). A meghirdetett álláshelyekre alig jelentkezik szakmai 

végzettséggel rendelkező munkaerőre, így gyakran kell kompromisszumot kötnünk, különösen a 

könyvtári területen, más végzettségű munkaerő alkalmazásával. Hasonló problémák jelentkeztek az 

informatikai, gazdasági, műszaki, üzemfenntartási feladatokat ellátó területen, valamint az intézményi 

korfa javításának terén is. 2019-ben is több alkalommal írtunk ki pályázatot a megüresedő helyekre, de 

az eljárás nagy százalékban nem járt sikerrel. Kisebb mértékben, de visszaesett a felsőoktatási 

intézményektől érkező friss diplomás, új ismeretekkel rendelkező kollégák érdeklődése is. 

 

A Fővárosi Önkormányzat a 2019. évre 5%-os bérkorrekciós forrást biztosított. A FSZEK Vezetői 

Tanácsának döntése alapján – konzultálva a KKDSZ helyi alapszervezetével és a Közalkalmazotti 

Tanáccsal – a bérkorrekció az alábbi szempontok alapján került felosztásra:  

 bérkorrekcióban azok a munkatársak részesültek, akik 2018.12.31-én a FSZEK állományában 

voltak, és még az intézkedés idején is az intézménynél dolgoztak;  

 a bérkorrekcióban azok a munkavállalók is részesültek, akik felmentési idejüket töltötték;  

 a GYED-en vagy GYES-en és fizetés nélküli szabadságon lévő munkatársak státuszbére is 

megemelkedett a bérkorrekció következtében, bérük azonban ténylegesen csak a GYED-ről/GYES-

ről, fizetés nélküli szabadságról való visszatérésük után változik; 

 azok a dolgozók is részesülhettek a bérkorrekcióban, akik 2018. január 1-től minimálbér vagy 

garantált bérminimum emelést, vagy soros előrelépést kaptak. 

 

Képzés, továbbképzés 

A FSZEK lehetőségei szerint munkaidő-kedvezménnyel igyekszik támogatni a munkatársak 

továbbképzését. 2019-ben 38 kolléga vett részt 24 különböző, más intézmény által szervezett képzésen. 

Ezek közül kiemelkedtek a Könyvtári Intézet által szervezett, az EMMI által támogatott, így a 

résztvevőknek ingyenes, akkreditált képzések: 8 különböző képzésen 12 könyvtáros kolléga vett részt. 

További 11 fő elvégezte „Az én könyvtáram” program valamelyik továbbképzését.  

 

Tárgyévben minden eddigi évnél többen szereztek segédkönyvtáros képesítést már meglévő, de más 

irányú diplomájuk mellé; s 175 munkatárs vett részt a Szerzeményezési és Feldolgozó Osztály, illetve 

az Informatikai Osztály által szervezett belső képzéseken.  (Ld. 13. és 1. sz. melléklet) 

 

Közösségi szolgálat 

2019-ben 13 új iskolával kötöttünk megállapodást, így ezzel 170 az iskolák száma, akikkel szerződésben 

voltunk, és mintegy 234 diákot fogadtunk intézményi szinten. Ez némi csökkenést mutat a tavalyi 

számhoz képest, de a diákok nagy segítséget jelentettek rendezvények szervezésében, illetve a használó 

képzésekben. 

 

XII. Kiemelt fejlesztések; hálózatfejlesztés 

Pálffyné Palota (VIII. Ötpacsirta u. 4.) 

Megkezdődött az 1998-ban, műemléki rekonstrukciót követően birtokba vett VIII. Ötpacsirta u. 4. sz. 

alatti palotaépület állag- és értékmegőrző felújítása. A légtechnikai-hűtési rendszer kiépítése, és a 
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csatlakozó átalakítási, helyreállítási munkák elvégzése 2019-ben megtörtént, a munkák 2020. első 

félévében fejeződnek be. 

Új terézvárosi tagkönyvtár (VI. Teréz krt. 2-4.) 

Az ingatlan rekonstrukciós munkáinak első közbeszerzési eljárása eredménytelenül zárult elégséges 

forrás hiányában. A második közbeszerzési eljárás megindítására 2019. júniusában, a szerződéskötésre 

októberében került sor. A munkálatok novemberben megkezdődtek, a befejezési határidő: 2020. 

december 15.  

Csillaghegyi Könyvtár (III. Bajáki Elemér u. 7.) 

A 2017. tavaszán életveszélyes állapotú födéme miatt bezárt III. ker. Bajáki Elemér u. 7. sz. alatti épület 

teljes külső-belső rekonstrukciójának elvégzésére, a Csillaghegyi Polgári Kör által kezdeményezett 

tetőtér-beépítési és homlokzat-felújítási munkákra szóló engedélyezési és kiviteli tervek már korábban 

elkészültek, az építési engedélyt a hatóság kiadta. A folyamatos egyeztetések, valamint az egyértelmű 

fővárosi és állami szerepvállalás ellenére a két tulajdonos önkormányzat közötti megállapodás 

tárgyévben nem történt meg, de 2020-ra várható. A Fővárosi Közgyűlés májusi ülésén 150 millió Ft 

támogatásról döntött a Bajáki utcai fiókkönyvtár rekonstrukciója céljára. 

Kelenföldi Könyvtár (XI. Etele út 55.) 

A XI. Etele út 55. sz. alatti, a Budapesti Művelődési Központtal közösen használt épület helyett 

megkapjuk a XI. Keveháza u. 21. sz. alatti ingatlanrész használati jogát, új tagkönyvtár és raktár 

kialakítása céljából. (Egyelőre csak a raktározásra szolgáló terület birtokbavétele történt meg.) A 

tervezési feladatokra a forrás rendelkezésre áll. 

Füredi Könyvtár (Rákosfalva park 1-3.) 

A XIV/4. Füredi Könyvtár állapota a sorozatos beázások miatt az év során egyre romlott. Az olvasók 

tájékoztatása céljából 2019. június 19-re olvasói fórumot szerveztünk. A fórumon elhangzott, hogy a 

FSZEK keresi a megoldást a problémára; az épület felújítását és egy átmeneti kölcsönzőhely kialakítását 

ígérte. A hely kiválasztásánál fontos szempontként jelölte meg, hogy az a közelben legyen, 

megközelítése ne okozzon gondot a kisgyermekes családoknak és az idős embereknek. Az újabb 

esőzések miatt aztán június 24-én be kellett zárni a könyvtárat. A Zugló Önkormányzatával folytatott 

tárgyalások eredményeként november 18-án a Füredi Könyvtár a Csertő park 10. szám alatt, új, 

ideiglenes helyen nyitott ki.  

 

Kisebb fejlesztések, felújítási, javítási munkálatok (a könyvtár saját költségvetéséből) 

 II/1. Hűvösvölgyi Könyvtár: a lépcsőjén és teraszán szükséges javítások elkészültek, a kapu mellé 

új információs tábla került. 

 II/4. Török utcai Könyvtár: az állományleválasztásnak köszönhetően a könyvtár egész területén 

lekerültek a felső polcok; szeptemberben, a könyvtári térben és belső raktári részen tisztasági 

festésre került sor. 

 IV/1. Király utcai Könyvtár: az Újpesti Önkormányzat támogatásával elkészültek a kert 

megújításának tervei; a megvalósításra 2020-ban kerül sor. 

 IX/1. Börzsöny utcai Könyvtár: a rendőrség tulajdonában lévő terasz felújításakor a raktár teraszra 

nyíló ajtaját modernebb műanyag nyílászáróra cseréltette ki az önkormányzat. 

 XI/6. Karinthy Frigyes Könyvtár: javításra kerültek a ház esővíz elvezető csöveit, így elhárult a 

hónapokig fennálló probléma. 

 XVII/2 Rákoscsabai Könyvtár: kertkönyvtár kialakítására került sor Rákosmente Önkormányzata 

támogatásával  
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XIII. Jelentős pályázatok 

Könyvtári érdekeltségnövelő támogatás: 30.000.000,-Ft 

 

Az Emberi Erőforrások Minisztériuma pályázati támogatása 2019-ben: 

 

 

A kerületi önkormányzatoktól 2019-ben kapott támogatások: 

 

 

Nyertes pályázataink a Nemzeti Kulturális Alapnál 2019-ben 

 

 

Emberi Erőforrások 

Minisztériuma 

ODR működési támogatás (postaköltség) 800.000 

ODR támogatás (dokumentum-beszerzés) 2.290.000 

Emberi Erőforrások Minisztériuma összesen: 3.090.000 Ft 

A kerületi 

önkormányzatok 

támogatásai 

működésre, 

programokra, 

illetve állomány-

gyarapításra 

III. Könyvtári állománygyarapításra 500.000 

V. Programokra           100.000 

VI. 

Programokra           250.000 

Könyvtári állománygyarapításra és tárgyi eszköz 

beszerzésre 
1.250.000 

X. 
Programokra 1.000.000 

Könyvtári állománygyarapításra 1.000.000 

XI. Könyvtári állománygyarapításra 1.000.000 

XIII. 
Programokra 120.000 

Könyvtári állománygyarapításra 1.000.000 

XV. 
Működésre 1.007.000 

Könyvtári állománygyarapításra 1.000.000 

XVIII. Programokra 1.850.000 

XIX. Programokra 500.000 

XX. 
Programokra 100.000 

Könyvtári állománygyarapítás 200.000 

XXII. 
Programokra 250.000 

Könyvtári állománygyarapításra 100.000 

 összesen: 11.227.000 Ft 

Nemzeti Kulturális 

Alap 

Igazgatósága 

"Fenntartható környezet - tegyünk együtt érte! 

NKA 201108/02123" 
400.000 

"Vezetői kompetencia-fejlesztő tréning megvalósítására  

NKA 204104/01520" 
800.000 

"Informálni. Integrálni. Inspirálni. Az ezerarcú könyvtár 5  

NKA 204108/01555" 
3.730.000 

"Két arckép” sorozat megrendezésére: Saint-Saens / 

Szymanovszki  

NKA110133/05337 

200.000 

A III. ker. Füst Milán u. 26. sz. alatti tagkönyvtár 

könyvállványainak cseréje 

NKA204105/03330 

3.500.000 

A FSZEK Budapest Gyűjteményének muzeális védettségű 

dokumentumainak restaurálása, állományvédelme 

NKA204111/4243 

2.000.000 

„Hatkor az Ötpacsirtában” - 5. kortárs zeneszalon 

NKA110193/04559 
500.000 

összesen: 11.130.000,-Ft 
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A Magyar Művészeti Akadémiától kapott támogatás 

 

 

A 2019. évi támogatásokat részletesen lásd a 8. sz. mellékletben. 

 

 

Zárszó 

A FSZEK ahhoz, hogy megfeleljen a társadalmi és szakmai elvárásoknak, képes legyen fejleszteni 

szolgáltatásait, szükség van a folyamatos kontrollra és változtatás képességére és nyitottságára. 

 

 

Budapest, 2020. február 15. 

 

 

 

 

dr. Fodor Péter 

főigazgató 

Magyar Művészeti 

Akadémia 

A „Csak a könyv kapcsol múltat a jövőbe” tudományos 

konferencia megrendezésére 
699.000 

összesen: 699.000 Ft 


