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I. Vezetoi helyzetértékelés
A Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar tovabbra is Budapest meghatarozoé kulturalis kézintézménye.

A 2019. évre tervezett fobb célkitiizéseit az intézmény megvalodsitotta. Fontos szempont az értékelésnél,
hogy az olvasok, a haszndlok, a latogatdk, a szakmai foérumok hogyan vélekednek a fOvarosi
konyvtarrol. Az eddigi felmérések alapjan megéllapithatd, hogy a konyvtarhasznalok jelentds tobbsége
elégedett a szolgaltatasainkkal. Kiilon kiemelendd a 2019-t6l bevezetett lejarat el6tti e-mail értesités,
amely igen pozitiv visszajelzést kapott, de egyuttal jelentésen csokkentette a késedelmi potlékbol
szdrmaz6 bevételeinket. Természetesen, a megfogalmazott észrevételeket, javaslatokat folyamatosan
mérlegeljiik és ennek megfeleléen hozunk korrekcids dontéseket, tobbek kdzott a Hasznalati Szabalyzat
modositasaval.

A FSZEK-ben a regisztralt olvasok szama 285.485 volt. Ez valamivel kevesebb, mint az e¢16z6 évi, de
megfelel a valtozo olvasoi szokasoknak. Kiemelkedden nd a tavhasznalat és csokken a dokumentum
kolcsonzés. Ez megfelel a hazai és nemzetkozi trendeknek.

Tovabbra is megallapithatdo, hogy konyvtarunk egyre inkabb kozosségi térként miikodnek és
programjaikkal szerepet vallalnak vonzaskorzetiik kulturalis életében, az ott él6k javara. A kiilonb6zo
korosztalyoknak rendezett 4.031 rendezvényen 145.739 £6 vett részt.

Az év kiemelt feladata volt a Kozponti Konyvtar szolgaltatasainak, gylijteményeinek egy épiiletben
torténd elhelyezésének az ujragondolasa. Ez egyiitt jart és jar az olvasdszolgalati munka tartalmi
szervezeti és miikodtetési valtozasaival is.

Az Otpacsirta Szalon megvaldsitasaval 1j kultiirakdzvetitd hellyel gazdagodik a varos. A Palffyné palota
ad helyet tovabbra is a gazdasagi-, miiszaki és lizemeltetési teriiletnek. Ide koltozik a szerzeményezés-
és feldolgozas, az informatika. A jovoben a IX. ker. Kozraktar utcai Projektiroda mellett ide helyezziik
a képzési, tovabbképzési programot is.

Kiemelten fontos esemény volt, hogy aprilis-majus honapban az intézmény vezetdi tanacsa felkereste a
konyvtarosokat, a szolgaltatasi telephelyeket, hogy személyes tapasztalatok alapjan tervezziilk meg a
2021-2027. évi stratégiai tervet, hogy megfeleld informaciot kapjunk a mikddtetés, a szolgaltatas
allapotarol, a személyi és targyi feltételekrdl. E felmérés alapjan megtett intézkedések jelentOs része
még a kovetkez6 év-évek feladata. Ennek ismeretében tudunk el6késziteni és donteni Szervezeti
atalakitasban, személyi atcsoportositasban. Ez a kezdeményezés azt igazolja, hogy a FSZEK képes
valtoztatni miikodésén azért, hogy mindségi szolgaltatast biztositson a bibliotéka latogatdinak.

A FSZEK felkért konzorciumi partnerként folytatta a Szabadtéri Néprajzi Mtiizeummal k6z6s Muizeumi-
és konyvtari fejlesztések mindenkinek cimi EU-s projektet. Jelentés események voltak az EFOP.3.3.3-
VEKOP/16. keretében tartott konferenciak, a muzeumi teriilettel k6zOsen tartott tanacskozasok,
tapasztalatcserék.

Folytattuk a Févarosi Konyvtar XX. szazadi kiemelkedd vezetdi-személyiségeink megismertetésére
inditott sorozatunkat. Ismét mi szerveztiik az orszagos Internet Fiesta programot és zard-konferenciat,
amelynek koordinatora az Informatikai és Konyvtari Szovetség volt. Ujra megrendeztik a 3i
konferenciat Partnerség a digitalis vilaggal cimmel, német és lengyel eldadokkal.

Kiemelked§ jelent6ségii volt a Magyar Miivészeti Akadémia Epitészeti Mtizeum és Mitiemlékvédelmi
Dokumentacios Kozponttal kozos Korossy Albert épitész kiallitasa és a XX. szazadi konyvtarépitésrol
sz616 tanacskozas.

A Févarosi Onkormanyzat 2019-ben is biztositotta a FSZEK kiegyensulyozott miikddtetéséhez és
fejlesztéseihez, beruhdzasaihoz a forrasokat. Az intézmény folytatta a kiegyensulyozott, racionalis
gazdalkodasat. Tovabbra is ellatjuk a Budapesti Miivelédési Kozpont gazdalkodasat. 2017-2019 kozott



vizsgalatot az Allami Szamvevészék, megallapitisai alapjan alacsony kockazatinak itélte meg a
konyvtar tevékenységét, amely a legkedvezdbb mindsités.

Ismételten nem keriilt sor a kulturalis kormanyzat altal a korabban igért kulturalis illetménypotlék
biztositasara. Igy mar 25%-os lemaradasnal tartunk.

Ugyanakkor jelentdsen segitette a dolgozokat a Févarosi Onkormanyzat 2019. évi 5%-0s
bérkorrekcioja, amelyet a bruttd bérre kaptunk. A korabbi évek gyakorlatanak megfelelen elézetes
egyeztetés alapjan differencialtan kertilt elosztasra.

A FSZEK ebben az évben is differencidltan fizetett jutalmat a dolgozoknak és a koltségvetésben
biztositott volt a nettdé 149.000,- Ft-os cafetéria, amelyet a munkavallalok altal igényelt Szép kartya
alszamlaira négy részletben utaltuk.

A Févarosi Onkormanyzat féigazgatdi palyazatot irt ki, amelyre Fodor Péter adott be egyediil
palyazatot. A Fovarosi Kozgytilés 2019. januar 28. {ilésén egyhangulag ijabb 6t évre valasztotta meg az
intézmény vezetdjének.

Ugyancsak lejart az altalanos foigazgato-helyettesi megbizatas, amelyre ismét Kovacsné Koreny Agnes
palyazott. A Fovarosi Kozgyiilés Emberi Eréforrasok és Nemzetkodzi Kapcesolatok Bizottsaga egyhanga
egyetértését kovetden a FSZEK foigazgatoja Kovacsné Koreny Agnest bizta meg az altalanos
foigazgato-helyettesi teendok ellatasaval 2024. aprilis 30-4ig.

Az orszagos- ¢és helyi médiaban a FSZEK szolgaltatasaival, programjaival folyamatosan jelen van. Az
intézmény kapcsolata a fenntartéi Févarosi Onkorményzattal, az érintett szervezeti egységekkel
egylittmikodo és eredményes. A korabbi évek gyakorlatat folytatva jo az egyiittmiikodés a kertileti
onkormanyzatokkal. Konkrét feladatok megvalositasaban tamogatjak a kerliletekben szolgaltato
konyvtarakat.

A FSZEK 2019-ben is kezdeményezden lépett fel a kdnyvtari szolgaltatas korszeriisitésében,
olvasobarat programjainak megvalositasaban. A hatékony- és gazdasagos mikodtetés érdekében
megkezdjiik a szervezet korszerusitését.

Gondot jelent a nyugdijba vonuld dolgozok és a kilépOk poétlasa valamennyi munkakdrben. Ennek
alapveto oka az utébbi masfél évtizedben ez a szakmai teriilet nem kapja meg azt a figyelmet, megfeleld
bérezést, atfogod, kiszamithato jovoképet.

Kiemelkedd munkajukért Kovacs Eva, Horvathné Jakubecz Ilona nyugalmazott régidigazgatok,
Holczman Gyorgyné konyvtaros és Vincze Maria nyugalmazott konyvtarvezetd az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma a Miniszter Elismer6 Oklevelét vehették at. Dr. Babakné Kalman Mariann a Ko6lesonzési-
¢és Raktari Osztaly vezetdje tobb évtizedes kiemelkedd munkajaért Budapestért Dijat kapott. A FSZEK
tobb dolgozodja kapott elismerést 2019-ben (l1asd a 20. sz. melléklet).



II. Szakmai mutatoszamok

Kozponti Kényvtar Hélozat Osszesen

Tagkonyvtarak szama 1 47 48
Dokumentumok szama 1.478.613 1.703.457 3.182.070

ebbdl a konyvek szama 824.255 581.756 1.406.011
Konyvtarlatogatok szama 108.881 176.604 285.485
Konyvtdrhasznilatok, litogatisok 2.390.896 4.467.326 6.858.222
szama

ebbdl személyes hasznalat 538.317 1.296.425 1.834.742

tavhasznalat, OPAC 1.852.579 3.170.901 5.023.480
Kolcsonzések szama 285.811 882.173 1.167.984
Igénybe vett dokumentumok szama 1.390.331 4.106.350 5.496.681

ebbdl kdlesonzott dokumentum 843.916 2.505.175 3.349.091

helyben hasznalt dokumentum 546.415 1.601.175 2.147.590
Rendezvények szama 355 3676 4031

a rendezvényeken résztvevok szama 10.041 135.698 145.739

A 16 adatok 2015-2019 kozotti alakulasat 1d. az 1. sz. mellékletben.
Tovabbi statisztika adatok a mellékletekben:
2. sz. melléklet: Konyvtarlatogatok tagkdnyvtaranként szama 2019
3. sz. melléklet: Konyvtarhasznalatok (személyes és tdvhasznalat) 2019
4. sz. melléklet: Alapteriilet, folydiratok, rendezvények tagkdnyvtaranként 2019
5. sz. melléklet: Dokumentumok hasznalata 2019
Az 51/2014. (XI11.10.) EMMI rendelet szerinti szakmai mutatészamok alakuldsat 1d. a 6. sz.

mellékletben.

III. Jogszabalyban rogzitett alap(szak)feladathoz kapcsolodo  targyévi
eredmények bemutatasa
I11.1. Allomany

Az allomanyban 1évé dokumentumok darabszama 2019.12.31-én: 3.182.070 db
A konyvtarbol kivihetd kolesondzhetd allomany: 2.191.643 db
. .l 81.382 db dokumentum
Gyarapodas 2019.01.01-12.31. kozatt: 195.902.109 - Ft értékben
. 12 N 101.872 db dokumentum
Torles 2019.01.01-12.31. kozott: 152.898.697 - Ft értékben
Kurrens id6szaki kiadvanyok szama 2019-ben: 910 cim, dsszesen 2790 példany

111.2. Allomanygyarapitas, gyiijteményfejlesztés

2019-ben dokumentum beszerzésre Osszesen nettdé 203.478.607,-

dokumentum-tipusonkénti megoszlasa a kovetkezd volt:

Ft-ot forditottunk. Ennek

Tervezett 6sszeg, nettd (eldirdnyzat,
tamogatas, palyazat, sajat bevétel

Felhasznalt 6sszeg,
netto

Konyv, térkép

125.347.111,- FT

124.769.721,- FT

Folyéirat, idoszaki kiadvanyok

37.619.833,- FT

42.661.649,- FT

Nyomtatott zenei dokumentum, kotta

2.000.000,- FT

1.989.823,- FT




Tervezett Osszeg, nettd (eldiranyzat, | Felhasznalt dsszeg,
tdmogatas, palyazat, sajat bevétel netto
';;/f"%a“gzo CD, DVD, hangoskonyv, 5.000.000,- FT 4.263.369,- FT
Elektronikus dokumentum, adatbazis 25.777.552,- FT 28.785.321,- FT
Kisnyomtatvany 1.000.000,- FT 1.008.724,- FT
Osszesen 196.744.496,- FT 203.478.607,- FT

A keriileti onkormanyzatokt6l ebben az évben Osszesen nettd 5.692.000,- Ft tdmogatast kaptunk
dokumentumok beszerzésére. Erdekeltségnovelé timogatasként 30 milli6 forintot kaptunk. Az Orszagos
Dokumentum-ellatasi Rendszerben nyujtott szolgaltatasaink tamogatasara a 2018-2019-es palyazat
keretében nett6 900.000,- forintot nyertiink. Ebbdl 265 dokumentumot vésaroltunk nettd 902.150,- Ft
értékben.

Kdényvek beszerzése:

— 2018. oktober: magyar nyelvii kdnyvek beszerzése nettd6 20M Ft értékben a 2018. december 10. és
2019. janius 30. kozotti idészakra. Nyertes ajanlattevé: Lira Konyv Zrt.; Kedvezmény: 40%.

— 2019. janudr: palyazati kiiras nettd6 75 M Ft értékben a 2019. marcius 18. és 2019. december 31.
kozotti idoszakra. Eredmények:

— a nyomtatott magyar nyelvii konyvek beszerzésére kiirt palyazat nyertes ajanlattevéje a Lira
Konyv Zrt. (keretdsszeg: nettdo 65M Ft; 40% kedvezmény,);

— az idegen nyelvii nyomtatott konyvek beszerzésére kiirt palydzat nyertes ajanlattevdje a
Prospero Konyvei Kft. (keretosszeg: nettdé 7M Ft; kedvezmény: 17%);

— anyelvtanulassal kapcsolatos konyvek beszerzésére kiirt palyazat nyertes ajanlattevéje a Lira
Konyv Zrt. (keretdsszeg: nettdo 3M Ft; kedvezmény: 15%).

— 2019. mdjus: palyazati kiiras nett6 20M Ft értékben a 2019. augusztus 1. és 2019. december 15.

kozotti idoszakra. A palyazat nyertese: Lira Konyv Zrt.; kedvezmény: 40%.

— A kozbeszerzés keretében be nem szerezhet6 konyvek megvasarlasa két moédon zajlott:

— A lektiiroket, egyéb szépirodalmi és ismeretterjeszté miiveket elsésorban a Libri-Bookline
webaruhaztol rendeltiik meg (658 db konyv, 1.496.268,- Ft netto aron).

— A szakirodalmi konyveket az egyes kiadoktol, kisebb konyvterjesztoktdl vagy maguktol a
szerzOktol kellett beszerezniink (486 db konyv, nettd 1.772.641,- Ft értékben).

— A keriileti 6nkormanyzati tamogatasokat is elsdsorban a Libri-Bookline webaruhaznal koltottiik
el: nett6 5.887.530,- forintért 6sszesen 2932 darab konyvet vasaroltunk a tagkonyvtarak részére.

Folydiratok, idoszaki kiadvanyok beszerzése:

— 2018 oktoberében egy kozbeszerzési eljaras keretében, harom kiilon alpontban irtunk ki palyazatot
a 2019. évi magyar, kiilfoldi és a kelet-kdzép-europai kiadasu folyoiratok beszerzésére, nettd
37.454.857,- Ft becsiilt értékben. Eredmények: a belfoldi kiadasu folyoiratok nyertes ajanlattevéje
a Magyar Posta, a kiilf6ldi és a kelet-k6zép-eurdpai kiadasu folyoiratoké pedig a Suweco lett.

— Beszerzés modja szerint:

o rendelt folyoirat: 442 cim (23 folyoirat nyomtatott + online forméaban, 12 folyoiratot csak online forméaban
rendeltiink. 27 folyoiratnal ingyenesen hasznalhattuk az online verziot)

o kotelespéldany: 340 cim;

o ajandék: 121 cim (ebbdl a Nemzeti Kulturalis Alap tamogatasaval 91 folyoirat 2019. évi eldfizetését
kaptuk ajandékba).

— A Digitalstandnal 16 féle digitalis folyoiratra fizettiink el6 a 2019. majusatol 2020 aprilisaig tartd
id6szakra, a tavoli elérés lehetdségével.

Adatbazisok, elektronikus dokumentumok beszerzésére, adatbazisok, e-konyvek, e-folyoiratok

elofizetésére nettd 28.785.321,- Ft-ot koltottiink. Az adatbazisok jelentds részét (17) az Elektronikus

Informacidszolgaltatas Nemzeti Programon (EISZ) keresztiil szerezziik be. Ezen feliil kozvetleniil

rendeljiik az EBSCO, a SAGE, az Encyclopaedia Britannica, a Wolters Kluwer és a Céginf6 kiilonb6z6

teljes szovegl adatbazisait, folydiratcsomagjait. A proxy szerver segitségével a teljes tagkonyvtari
halozatban elérhetové valtak az adatbazisok és az Arcanum Digitalis Tudomanytarat leszamitva
valamennyi adatbazist tavolrol, ,,az otthoni karosszékekbé1” is elérték beiratkozott olvaséink. 2019-ben

is hasznalhattak olvasdink az EBSCO Discovery Service-t. Segitségével egyszerre lehetett keresni a

6



konyvtar eldfizetett adatbdzisaiban, a FSZEK kataléguséban és az EBSCO éltal ingyenesen elérhetdvé

tett forrasokban. Mivel a RILM adatbazis az orszagban a Zenei Gyijteményen kiviil csak a

Zeneakadémia konyvtaraban érhetdé el, kozponti szerepink van a kurrens zenei informacio

szolgaltatasaban.

Egyéb dokumentumok:

— Diafilmek: a beszerzés kerete a tagkonyvtarak éves bevételének 70%-a. Mivel a diafilmek iranti
olvasoi igény ebben az évben is ndvekedett, 1518 db diafilmet vasaroltunk nettd 1.233.444,- Ft
értékben.

— Kottak: 335 darab nyomtatott zenei dokumentumot vasaroltunk osszesen nettd 1.989.823,- Ft
értékben.

— Hangz6 CD ¢és DVD: a beszerzés kerete a tagkonyvtarak éves bevételének 70%-a. Az olvasoi
igények alapjan CD-bdl tobbet, DVD-b6l kevesebbet vasaroltunk az el6z6 évhez viszonyitva 2019-
ben: 240 db hangz6 CD-t (nett6 687.155,- Ft) és 386 db DVD-t (nett6 1.297.419,- Ft).

— Hangoskonyv: a beszerzés kerete a tagkonyvtarak éves bevételének 70%-a. A hullamzo6 olvasoéi
igény alapjan 2019-ben tjra tobbet vasaroltunk: 501 darabot nettd 1.045.351,- forintért.

— Kisnyomtatvanyok: 199 db kisnyomtatvanyt vasaroltunk netto 1.008.724,- Ft értékben.

Gyarapodds a beszerzés modja szerint

— A teljes gyarapodas (81.382 db) 79%-a vételbdl szarmazik: 63.973 db dokumentumot vasaroltunk
2019-ben a leltarkonyvek alapjan.

— Az ajandékok szama 2019-ben: 13.239 db, értéke: bruttd 38.123.649- Ft. Ez a teljes gyarapodas 16
%-a. Fobb ajandékozoink:

o Az NKA konyvtimogatasi program keretében napi rendszerességgel, postai vagy személyes tuton
érkeznek konyvtarunkba a kdnyvek kozvetleniil a kiadoktol: 838 db konyv 2.993.242, - Ft értékben.

o A Marai program IX. fordul6ja keretében 1123 db kdnyvet kaptunk 3.049.615,- Ft értékben.

o Az Orszagos Idegennyelvii Konyvtartél nemzetiségi dokumentumok beszerzésére bruttd 520.000 Ft-ot
kaptunk, ebbdl 10.000,-Ft roma keret volt. A tdamogatasbol 18 tagkényvtar szamara vasaroltunk 162 db
konyvet (német, roma, 6rmény, szerb, szlovak stb.).

— A kotelespéldanyként allomanyba vett dokumentumok szama 4170 db, értéke: 12.616.732,- Ft. Ez
a teljes gyarapodas 5%-a.

111.3. Feldolgozas

Kurrens dokumentumok feltdrdsa

2019. év végén a FSZEK katalogusaban a bibliografiai rekordok szama: 1.282.865 rekord, a besorolasi
rekordok szama 730.968 rekord volt.

FSZEK katalogusa targyévben Osszesen 27.553 rekorddal nétt. A 2019-ben 11j bibliografiai rekordok
szama dokumentumtipus szerint az el6z6 évek adataival dsszevetve a kovetkezOképpen alakult:

Dokumentumtipus 2015 2016 2017 2018 2019
Koényv, térkép, idoszaki 10098 | 10247 | 11615 | 12073 | 12791
Analitika (konyv, cikk) 14611 | 13665 | 12086 | 9575 8880

DVD 225 288 207 267 166
Diafilm 9 18 10 10 9
Oktatocsomag 65 61 84 79 100
CD 325 289 181 255 240
Elektronikus 322 682 900 929 564
Kotta 1023 802 279 1231 513
Osszesen 26678 | 26052 | 25361 | 24419 | 23263

A konyvek szama elsésorban a kdzponti kdnyvtar raktaranak leltara soran megtalalt dokumentumok
feldolgozasa miatt emelkedett (718 rekord). Az oktatocsomagok szama is nétt (21 rekord). A
folyamatosan apadé AV-dokumentumok koziil a DVD féleségek szama csokkent a legjelentdsebben
(101 rekord), mivel a terjesztd az év végére mar egyaltalan nem tudta a rendeléseinket teljesiteni.



A feldolgoz6 munka soran kiemelten kezeltiik az orszagos szakkdnyvtari feladatokat ellatdé Szocioldgiai
Gytijtemény dokumentumainak feldolgozasat: az uj rekordok egynegyede, kb. 6.500 bibliografiai leiras
a szociologiai bibliografia szamara késziilt.

Folytatédott a dokumentumok analitikus feltarasa: 1.757 szépirodalmi miirdl, 3.602 tanulmanyrol és
3.479 cikkrdl késziilt analitikus rekord.

Retrospektiv feltards
Targyévben, a Kozponti Konyvtar raktarainak leltarozasahoz kapcsolododan, dsszesen 5.000 rekord
kertilt kiegészitésre az adatbazisban.

Adatbazis javitds

Az adatbazis javitasa (bibliografiai rekordok, besorolasi adatok feliilvizsgalata, egységesitése, URL-
cimek javitasa) eredményeképpen kb. 60.000 rekord modosult. Befejez6dott a szakbibliografiak
konverzios rekordjainak osszefésiilése, a rekordok 6sszevonasa is. Az atnézett 96.000 rekordbol 2.200
cikk rekordja kertilt torlésre.

I11.4. Informatika

Géppark, alapszolgaltatasok

— A FSZEK-ben 2019-ben 6sszesen 336 nyilvanos szamitogép allt az olvasok rendelkezésére, ebbol
89 a Kozponti Konyvtarban és 247 a tagkonyvtarakban. A nyilvanos szamitogépek koziil 260
(mintegy 77%) rendelkezett Internet-kapcsolattal.

— A szolgaltatasok, a Gazdasagi Igazgatdosag és az EFOP-projekt miikodésének biztositasa érdekében
iizemeltetett szerverek: 28 db szerver, 7 db lemezes tarolo.

— Az Internet-szolgaltatas a tagkdnyvtarakban a SZT AKI feliigyeletével torténik, kiilonféle (Telekom,
UPC) internet-eléfizetésekkel, a NIIF Intézet jogutddjan, a KIFU-n keresztil. Az Internet-
szolgaltatas 2020-ben 99,5871%-0s volt.

— Fizetds WIFI hasznélat olvasoi sajat eszkozokkel: 2019-ben az FSZEK Konyvtaraiban 2.211
jelszoval 4316 kapcsolddas (4278 oras hasznalat) tortént.

— Ingyenes WIFI hasznalat olvasoéi sajat eszkozokkel: 2019-ben az FSZEK Konyvtaraiban 9.121
jelszoval (azaz olvasoi vonalkoddal) 185 033 kapcesolodas (2 604 633 dras hasznalat) tortént.

Fejlesztések - kozbeszerzések

— Informatikai eszk6zok beszerzése nettd 38.996.000 Ft becsiilt értékben (2018.12.21.)

1. Szamitdgép, monitor nettd 16 342 000 Ft értékben. Az eljaras meghiusult, kizarolag érvénytelen ajanlat
kertilt benyujtasra, a Kozpontositott kozbeszerzési eljaras 1. részében tjra inditottuk.

2. Projektor, szkenner, nyomtatd nettd 5.015.000 Ft értékben. Nyertes ajanlattevd: Etiam Kft., a szerz6dés
értéke nettd 4 281 990 Ft.

3. Halozat netto 1.181000 Ft értékben. Nyertes ajanlattevd: IQR Kft, a szerzodés értéke nettod 1.191.380 Ft.

4. Adatmentés, adattarolas nettd 1.783.000 Ft értékben. Nyertes ajanlattevd: Etiam Kft., a szerzodés értéke
nett6 1.529.180 Ft.

5. Alkatrészek, egyéb eszkozok nettd 2.709.000 Ft értékben. Az eljaras meghitsult, kizarélag érvénytelen
ajanlat keriilt benyujtasra, a Kdzpontositott kozbeszerzési eljaras 1. részében lett Gjra inditva.

6. Szoftverek nettd 7.656.000 Ft értékben. Az eljaras meghitsult, kizarolag érvénytelen ajanlat keriilt
benytjtasra, a Kozpontositott kozbeszerzési eljaras 1. részében lett ujra inditva.

7. Beléptetd és munkaidé elszamold rendszer korszerlsitése nettdé 1.310.000 Ft értékben. Az eljaras
meghiusult, egyetlen ajanlat sem érkezett be.

8. Onkiszolgald kényv szkenner nettd 3.000.000 Ft értékben. Nyertes ajénlattevd: Pedro Kft., a szerzddés
értéke nettd 3.895.000 Ft.

— Informatikai kozpontositott kozbeszerzés nettd 17.092.257 Ft értékben (2019.07.12.)

Altalanos kliens oldali informatikai eszkozok beszerzése / szamitogépek, monitor, laptop, szoftverek és
alkatrészek, egyéb eszkdzok beszerzése, az eljaras meghiusult, részenként kertilt Gjra inditasra. Az eljaras
meghiusult, miutdn az igény jovahagyasra keriilt, az Exicom Informatika Keresked6haz Kft.
megrendelésiinket elutasitotta.

— Informatikai kdzpontositott kozbeszerzés nettd 22.357.327 Ft értékben (2019.07.12.)

1. Altalanos kliens oldali informatikai eszkozok beszerzése / szamitogépek, monitor, laptop, szoftverek és
alkatrészek, egyéb eszkozok nettd 7.901.431 Ft értékben. A nyertes ajanlattevd: Nador Rendszerhaz Kft.



2. Altalanos kliens oldali informatikai eszkozok beszerzése / szamitogépek, egyéb eszkozok nettd 4.544.050
Ft értékben. A nyertes ajanlattevé: Nador Rendszerhaz Kft.
3. Altalanos kliens oldali informatikai eszkézok beszerzése / szoftverek nettd 4.646.776 Ft értékben. A
nyertes ajanlattevé: Nador Rendszerhaz Kft.
4. Homogén kliens oldali informatikai eszk6zok beszerzése nettd 5.118.190 Ft értékben. A nyertes
ajanlattevd: Dokucentrum Kft.
5. Szerver konfiguralas nett6 146.880 Ft értékben. A nyertes ajanlattevé: Nador Rendszerhaz Kft.
— Informatikai eszk6zok kdzbeszerzése nettd 29.021.560 Ft becsiilt értékben (2019.12.23)
Szamitogépek netté 2.000.000 Ft értékben,
Szerverek nettd 12.030.574 Ft értékben,
Halézat netté 1.110.000 Ft értékben,
Telefon nettd 1.038.986 Ft értékben,
Alkatrészek nett6 1.984.400 Ft értékben,
Szoftverek netto 8.404.200 Ft értékben,
Szoftverek — Taxawin nettd 89.400 Ft értékben,
Szoftverek — WEEAM nett6 2.014.000 Ft értékben,
Szoftverek — FREEPBX nett6 350.000 Ft értékben.
Az eljaras lebonyolitasa folyamatban van, az ajanlatok bontdsanak hatarideje 2020. januar 28.
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Alapfeladatok, rendszeres iizemeltetési feladatok

Munkaallomasok, eszk6zok iizembe helyezése, lizemeltetése, szervizelése; lizemzavarok elharitasa,
hibajegyek, tavmenedzsment; virusvédelem; RFID alrendszer és az AdActa rendszerek feliigyelete;
rendszergazdai feladatok ellatasa a Gazdasagi Igazgatosagon és a Miiszaki Igazgatdsagon, illetve a
Budapesti Miivel6dési Kézpontban; az EFOP projekt informatikai tAmogatasa.

Corvina IKR-fejlesztések

— Ahibajegykezel6 rendszer adatai szerint 2019-ben 72 bejelentésiink oldodott meg, mig 6 bejelentés
athuzodott 2020-ra. A Koztaurusz betoltése, a bibliografiakban hasznalt szabad targyszavak cseréje,
valamint a statisztikai modul fejlesztésével kapcsolatos kérdések még megoldasra varnak.

— A Corvina fejlesztéséhez igazodva 36 verziovaltas tortént a tesztadatbazison, de ezek éles
bevezetése a katalogizald modul és példanykezelés 1 alapra helyezése, valamint a szamlazo modul
atalakitasa miatt 2020-ra huzodik.

Honlap

— A jelenlegi honlapon 2019 végén 19.943 db cikk volt megtalalhato, ebbdl aktiv statusszal 6.561 db
— aktualizalasuk folyamatosan torténik. Az év soran 2.994 db cikk ellen6rzésére keriilt sor.

—  Megkezd6dott az uj FSZEK-honlap fejlesztése oktoberben kezd6dott, bevezetése 2020-ban varhato.

Specidlis feladatok

— Jelentésekhez sziikséges statisztikai tablak vezetése; a havi jelentésekhez alap adatok, valamint éves
allomanyi és kolcsonzési statisztikak biztositasa.

— A MISZIJE szdmara 2016-t6l minden év januar 31-ig biztositjuk az irodalmi miivek és kottdk
kolcsonzésére vonatkozo informaciokat: a kolcsonzési adatok legyiijtése, az adatok ellendrzése,
lemezre irasa és atadasa februar 1-én megtortént.

Orszdgos konyvtari rendszerek, programok tdmogatdsa:

— 12 periodikus kiadvannyal kapcsolddtunk az orszagos tartalomjegyzék szolgaltatd rendszerbe
(MATARKA), melybe a cikk-rekordokat negyedévente toltottik fel XML formatumban.

— A MOKKA adatbazisba online feltoltéssel keriilt 55.243 bibliografiai rekord.

111.5. Uzemszervezés, iizemeltetés

Konyvtaraink 2019-ben is atlagosan heti 24-56 o6raban, az év 270 napjan tartottak nyitva. A nyitvatartasi
idéket igyekeztiink a hasznalok igényeihez igazitani. A konyvtarak nyari nyitvatartasat, a teriileti
lefedettséget mint kovetelményt szem el6tt, tartva 6sszehangoltuk.

Egyre nagyobb kihivast jelent a munkaer6hiany, ugyanakkor a Mobil Szolgalat integralasaval
atmenetileg emelkedett példaul a karbantartasi és takaritasi szolgaltatasok hatékonysaga és szinvonala.
A korzeti szallitasok, a folyamatos anyagbeszerzés, valamint a feltjitasok, atalakitasok segitése a
Szallitasi csoportnak allando, nagyfoku leterhelést jelentett 2019-ben is.



A Kozponti Konyvtarban miikodd kavézo iizemeltetését tobbszori palyaztatast kovetden bérbe adtuk
kiils6 vallalkozonak, de a bérld fél év elteltével felmondta a szerz6dést. Atmenetileg 3 db automata
kihelyezésével oldottuk meg a minimalizalt szolgaltatast.

A Miiszaki Igazgatosag az elmult esztend6ben a rendezvények, szakmai programok és filmforgatasok
lebonyolitasaért is felelt, melyekre gyakorta hétvégeken, munkasziineti napokon vagy €jszaka keriilt sor.
A tobbnyire nagy létszamu rendezvények teljes korii kiszolgalasa, a helyiségek be- és visszarendezése,
valamint a miiszaki-tizemeltetési hatterének biztositasa plusz terheket jelent a rendezvényi ligyeletesek
szamara.

II1.6. Kozkonyvtari feladatok, szolgaltatasfejlesztés

A megfontolt, az olvas6i igényeket és sziikségleteket figyelembe vevd szerzeményezés, az
allomanygondozas, a naprakész informacidk, az empatikus €s nyitott szemlélet, illetve a sokféle
korosztalyt és csoportot megcélzd6 mindségi rendezvények mind-mind hozzajarulhattak az egyes
forgalmi mutatok emelkedéséhez. Egyre inkabb valnak konyvtaraink a kozosségi €let szinteréve, a
gyerekkuckokban élénk élet folyik, s egyre inkabb sikeriil megszolitanunk az aktiv korosztalyt is.

Ugyanakkor a nemzetkdzi és a hazai trendeket kovetve a FSZEK halézataban is csokken a

konyvtarhasznalok szama, viszont 6romteli, hogy a konyvtarba jarok aktivitasa né. Ez megmutatkozik

a kolcsonzési tranzakciok szamanak novekedésében és a kikdlcsonzott dokumentumok szamanak enyhe

emelkedésében is. Ismét megjelent és erdsddni latszik az igény a nyugodt, a tanulés, 6nképzés minden

korszeri feltételét biztositd olvasoéi terek irant halozat szerte. Széleskoril, az olvasoi igényekre €piild

gazdag programkinalatunk pedig igazi k6zosségi térré tette tagkdnyvtarainkat, ahol a legkisebbektdl a

legidsebbekig mindenki megtalalja a szamara leginkabb vonzo id6toltési format.

— A Kozponti Konyvtarban a beiratkozott olvasok szama az el6z6 évhez képest 6,5%-kal csokkent,
ugyanakkor a beiratkozott felsdoktatasi didkok szama 3%-os novekedést mutat. Ez a Kozponti
Konyvtar egyetemi konyvtari funkcidjanak népszeriisodését jelzi. A regisztralt hasznalok szama
3%-kal csokkent, s csokkenés latszik a kdlcsonzok (-5%), illetve a kolcsonzott dokumentumok (-
3,3%) szamaban is.

— Az 1. régidban a legfontosabb forgalmi mutatéikban emelkedés tapasztalhatd az el6z6 évekhez
képest. A beiratkozott olvasok szama a régios atlagnal nagyobb mértékben emelkedett a XI/5.
Kelenfoldi Konyvtarban, a XII/1. Ugocsa utcai Konyvtarban, és a XXII/1. Nagytétényi
Konyvtarban. Az sszbeiratkozokhoz képest a gyerekek arany a I11/7. Krudy Gyula Konyvtarban a
legmagasabb (43,7%) a legalacsonyabb az V/2. Belvarosi Konyvtarban (7,8%). Hasznaldink
jelentds része tovabbra is konyvkolcsonzés miatt keresi fel konyvtarainkat. A kolcsdnzé olvasok és
a kolesonzott dokumentumok szdmaban a 11/4. Torok utcai Konyvtar, a [X/2. Boraros téri Konyvtar
és a XI/3. Moéricz Zsigmond Konyvtar kivételével mindenhol emelkedés tapasztalhato. Orvendetes
a 14 év alattiak forgalmi mutatéinak emelkedése kiilonosen a I1I/7. Krudy Gyula Konyvtarban, a
IX/1. Borzsony utcai Konyvtarban, a XI/5. Kelenfoldi Konyvtarban és a XXII/1. Nagytétényi
Konyvtarban.

— A 2. régi6 tobb tagkonyvtaraban sikeriilt novelni a beiratkozasi kedvet (IV/1., XI/6., XIV/1.,
XV1/2.), s tovabb emelkedett a kolcsonzések szama a VI/2. Terézvarosi Gyermekkonyvtarban, a
XV/3. Zsbkavar utcai konyvtarban és a VII/3. Kertész utcai konyvtarban is. Konyvtaraink vonzereje
a csaladias, bensdséges hangulat és az igényekhez igazitott dokumentum-beszerzés; konyvtarunkat
¢s szolgaltatasainkat a konyvtar falain kiviil is népszerisitettiik.

— A 3. sz régioban a regisztraltak szamaban tovabb tart a csokkend tendencia, ez alol alig van kivétel
(pl. XVIII/1.), viszont erds a csokkenés pl. VIII/2-ben, a XVI1I/2-ben és a XVIII/3-ban. Tobben
elkdltoznek a nagyvarosi lakotelepekrol, s az aktiv olvasod korosztaly (nyugdijasok) haldlozasa is
magas az érintett keriiletekben. A kdlcsonzési tranzakcidk szamaban minimalis visszaesés, mig a
kolcsonzott dokumentumok szamaban stagnalds, néhany konyvtar esetében (XVIII/1.) némi
emelkedés tapasztalhatd. Tobb tagkonyvtar tartja korabbi jo teljesitményét e téren (XXI/1., XIX/1.,
XVII/3., XX/2). A népszert szolgaltatasok kozé tartozik a helyben hasznalat, amely leginkabb a
napi-, hetilapok, magazinok bongészését jelenti. E téren érhetd jelentésen tetten érhetd a konyvtar
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szocialis funkcioja is, egyfajta menedékhely volta, illetve az, hogy egyre tobben tanulohelyként
hasznaljak a kdnyvtarat.

Dokumentumkolcsonzés

A konyvkdlcsonzés tovabbra sem veszit népszeriiségébdl. A keresett mitveket igyekeztiink nagyobb
példanyszamban beszerezni, igy, illetve személyre szabott ajanlasokkal is javitva az olvasok
elégedettségét. Tobb alkalommal hirdettiink AV akciot, de immar kijelenthetd, hogy — néhany
tagkonyvtar kivételével (I11/7. Krady Gyula Konyvtar, IV/1. Kiraly utcai konyvtar Fonotékaja és a
XII/1 Ugocsa utcai Konyvtar) — ennek a dokumentumtipus irant mar nincs kereslet. Kifejezetten
keresettek viszont a konyvtarak valasztékaban Gjbol nagy szamban megjelent diafilmek, melyeket
kiilondsen a csalados latogatdk kdlesondznek novekvod szamban.

Konyvet hazhoz szolgadltatds

A szolgaltatas keretében havonta egy-két alkalommal juttatjuk el a konyveket az otthonukhoz kotott
olvasokhoz. A szolgaltatds valamennyi konyvtari régioban jol mikodik, az igényldk kore ndvekszik.
Az 1. régidoban 2019-ben 170 raszorulonak, 307 alkalommal, sszesen 9634 dokumentumot
szallitottunk hazhoz. A 2. régidban 298 alkalommal 332 {6 részére 3.304 db dokumentumot vittiink
az olvasok otthonaba. A 3. régioban 3.251 dokumentum jutott el igy a raszoruld olvasokhoz, A
koélcsonzésben 90%-ban konyveket kérnek az olvasok.

Kényelmi szolgdltatdisok

2019-ben 11.120 olvasoé élt a tdvfizetés lehet6ségével; az igy befolyt Gsszeg 14.389.463 Ft. Az
ellendrzésre kialakitott szisztéma, az OTP-kivonatok betoltése és automatikus megfeleltetése a
Corvinaban keletkezett szamlakkal jol miikodik.

Az online eldjegyzések szama megsokszorozodott: 7471 olvasoi igény 27.204 dokumentumra szolt,
melybdl 1401 olvaso online igényelt 6038 példanyt.

Kolcsonzési hataridé online hosszabbitdasa: az év soran mar 45.279 olvasd online modon
hosszabbitotta meg kolcsonzéseit, ez 377.151 példany hosszabbitasat jelentette.

2019-ben 443.778 lejarat eldtti értesités Keriilt kikiildésre e-mailben, automatikusan, aminek
kovetkeztében 2018-hoz képest 7,2%-kal csokkent a 18. napon még késdk, tehat nyomtatott
felszolito levelet kapdk szama és 19%-kal kevesebben jutottak el a fizetési meghagyasig.

A Corvina kdolcsonzési moduljan atvezetett konyvtarkdzi kélcsonzésben érkezett mivek: 132
dokumentum igénylése €s kiszolgalasa tortént meg az év folyaman.

A FSZEK hirlevéelre feliratkozott olvasoszam 1.989 f6 volt, a cimjegyzék karbantartasa folyamatos
feladatot jelentett.

A konyvtar altal el6fizetett online szolgaltatasok, adatbazisok tavoli eléréséhez proxy szervert
iizemeltettiink.

Egyéb szolgaltatisok

Vakok és gyengénlatok szamara ingyenes szamitogép-hasznalati lehetséget, Braille nyomtatast,
Jaws for Windows és Poet Compact szoftver-hasznalatot, valamint igény esetén kiséretet
biztositunk. 2019-ben 325 latassériilt olvaso hasznalta a Kozponti Konyvtar ezen szolgaltatasait. A
XIX/1. Ull&i Gti Kényvtar havonta egy alkalommal autistak szdméara csendes 6rat biztosit.

A Kozponti Konyvtar Tovabbtanuldsi Informacios Szolgaltatdsa 2019 masodik félévétol EU-EDU
cimmel kiilonb6z6 kiilfoldi tovabbtanulasi lehet6ségekrél, a hazai felsé- és kozépfoka
tovabbtanulasi lehetéségekrol, jelentkezési tudnivalokrol tajékoztatja kiilonbdzd programok, egy
honlap-aloldal és emailek keretében az érdekléddket.

To6bb tagkdnyvtarban is egyéni konzultdcios lehetdséget biztositunk a mobileszkdzok, illetve az
internet hasznalatdnak a megsegitésére (VIII/2.,, XXI/1., XX/2, XVII/3.). Gyorssegély
internetezéknek elnevezéssel kozosségi szolgalatos didkok segitenek az okos eszkozok
hasznalataban a naluk idésebbeknek a IV/1., XIII/8., XVI/3., és a XVI/2. tagkényvtarakban. A
Dagaly utcaban id6sek részére havonta tartanak szamitogépes klubfoglalkozasokat.

Beépiiltek a szolgaltatasok kozé az ingyenes, életmindség-javito programok (biblioterapias
foglalkozasok, konyvkiubok széles korosztalyi kinalatban).

Uj szolgaltatasként az olvasasfejlesztés kiilonleges modszere, a kutyaasszisztalt terdpids olvasds is
sikerrel vetette meg a labat a K6ébanyai Konyvtarban, s immar hagyomannya valt a programozds, a
robotika oktatésa gyerekeknek az Ull8i uti Kényvtarban.
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Digitalizdldas

— Nagytomegli, dokumentumcsoportos, kiils¢ vallalkozoval végzett digitalizalasra 2019-ben kiils
eréforras nem allt a rendelkezéstinkre.

— A mar korabban feldolgozott sajtokivagat-gyiijteményiinkbdl az év végére 3.300 cikk Keriil fel a
MANDADB-re (kb. 6%), illetve az Europeana feliiletére.

— Befejez6dott a Konyvtari Hirado digitalizalasa, az elkészitett 49 évfolyam-kotetet felt6ltottiik a
katalogusba.

— Elkezdtik a kisnyomtatvany-gyiijtemény feldolgozasat, a régi reklamcédulak automatikus
szovegfelismerését a kulcsfogalmak (termék- cég és utcanevek, egyéb kiemelendd kulcsszavak)
korrekturazasaval végezziik. 802 kisnyomtatvanyt 2008 oldal terjedelemben késziilt igy el. Tovabbi
197 kisnyomtatvany masolatat 1198 oldal terjedelemben a Cirkuszmtizeum allitotta elé szamunkra.
577 plakatrol késziilt digitalis nézokép.

— A Zenei Gytijteményben 20 olyan kotet keriilt digitalizalasra, mely allapota miatt mar nem adhato
kézbe, kereskedelmi forgalomban mar nem elérhetd, viszont tananyag.

Helytorténet, helyismeret

— A Budapest Gytijtemény fototaraba keriiltek Labass Endre ird, képzémuvész V1., VIL, VIIL., IX.,
X. kertiletek épitészeti értékkatasztereihez készitett dokumentum-felvételei, amelyek varosrészi
rehabilitacids szakmai javaslatokhoz késziiltek.

— Lugosi Lugo Laszl6 2018-ban a FSZEK-nek adoméanyozott teljes életmtive (budapesti iizletek, 0j
irodahazak, zsid6 emlékhelyek, portrék, valamint tobb, Budapest kiilsé varosrészét abrazolo, ritka
képeslap) 2019-ben keriilt feldolgozasra.

— 2019-ben a haboru el6tti idészak jozsefvarosi renddrkapitanyanak csaladi anyagat dolgoztuk fel és
publikaltuk a Jozsefvarosi Topotékaban. Ez 300 rekorddal ndvelte meg a nyilvanos adatbazist (2375
rekord), tovabbi 240 egyéb targyt anyag a hattértarba keriilt. A hazai Topotékakat Gsszefogo
rendezvényeken (Levéltari piknik, évadzaro talalkozo) részt vettiink, szerepeltiink.

A konyvtar mint a tanulds helye

— A helyben hasznalok egyre jelent6sebb része a nyugodt, csendes tanuldhelyet is keresi a
konyvtarban, kiilondsen a vizsgaidészakok kornyékén tapasztalhatd, hogy az igy kialakitott
terekben elfogynak az tiléhelyek. Ehhez az igényhez igazodnak a konyvtarak is, megteremtve a
kornyezeti- és eszkozfeltételeket az egyéni vagy akar a csoportos tanulashoz, munkahoz (1V/1.,
XI/8., XVI/3., X/4., XX/2.).

A kényvtar mint kdzosségi hely

Konyvtaraink mara sikeres k6z0sségi helyekké, talalkozohelyekké valtak, amelyek képesek kozosséget

épiteni €s formalni. Erdsddik a konyvtar integraldo és befogadd jellege; szolgaltatdsainkkal és

programkinalatunkkal igyeksziink a legkiilonb6z6ébb tarsadalmi csoportokat megszolitani. Valamennyi
tagkonyvtarunkban folytatddtak a mar hagyomannya valt kozosségi programjaink, tovabb erdsitve
konyvtarunk kozosségi tér jellegét.

— A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kisgyermekes, csaladi jellegli foglalkozasoknak van a
legnagyobb sikere. Tobb konyvtarunkban allandé programma valtak a Baba-Mama klubok, a
Ringat6 foglalkozasok is. Targyévben 9 konyvtarunkba szereztilk be a BookR Kids meseasztalat
beépitett tabletekkel, illetve 34 éves Mesetar elofizetést is vasaroltunk. A VI/2. Terézvarosi
Gyermekkonyvtarban a nagysikerli szombati sziiletésnapok révén tovabb erdsitjiik kdzosségi tér
funkcionkat, és részvételiinket a keriilet lakosainak (magan) életében is.

— A nagyobbakat elkiilonitett terekkel, tini klubbal, a kamaszoknak sz616 konyvek levalogatasaval,
témakiemelésekkel varjuk.

— A Kozponti Kényvtar utan a IV/3. Babits Mihaly Konyvtarban is elkezdddtek a biblioterapias
foglalkozasok. A VII/2. Deak Ferenc Konyvtar Libratorna elnevezésli programja keretében
hasznaloéink hetente egyszer egyiitt tornaznak a konyvtarban; a novemberben indult
konyvklub50plusz.blog.hu oldalukon holgyek szamara ajanlanak olvasnivalot.

— Tobb konyvtarunkban miikddnek tarsasjaték (XIX/1. Ullsi ati Kényvtar, XXI/5. Csillagtelepi
Konyvtar), kartya- vagy rejtvényfejto klubok (pl. XXI/1. Sétalo utcai Konyvtar), a II/4. Térok utcai
Koényvtarban horgolod klub. (Részletesen 1d. VI. fejezet, illetve 21. sz. melléklet).
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Hasznaloi terek datalakitdsa, fejlesztése

A haszndloi terek atrendezésével, a szolgaltatasi strukturdk atszervezésével is arra torekedtiink, hogy a

konyvtar tereiben mindenki megtalalja a neki tetszo helyet, akar olvasni, akar tanulni, vagy a barataival

szeretne talalkozni.

— /1. Mérai Sandor Konyvtar: nagyaranyu duplumositdssal igyekeztink a nivds gyljteményt
attekinthetébbé, hasznalhatobba tenni.

— 1I/4 Torok utcai Konyvtar: az allomanylevalasztas befejeztével a meglévd tér jobb kihasznalasa
érdekében polcokat, dokumentumokat helyeztiink at. igy egy olvasobarat, atlathatobb teret
alakitottunk ki, valamint az athelyezésnek kdszonhetden a rendezvények lebonyolitasara is hasznalt
olvasotermi rész is megnovekedett.

— 1V/3. Babits Mihaly Konyvtar: az olvasok kérésére biciklitarolot szereltiink fel az épiilet elott.

— VI/2. Terézvarosi Gyermekkonyvtar: a nagysikerii erdei dizdjnt a galéria faronk hid imitacidjaval
tovabbfejlesztettiik; a régi armatirdk helyére egyedi lampatesteket szereltiink fel; s elkésziilt a
konyvtar tini-szobaja is ,,TERI padlasa” néven.

— VII/3. Kertész utcai Konyvtar: teljesen atalakitottuk az emeleti olvaséi szamitogép dvezetet, 0j polc-
sorokat helyeztiink el, olvasoé-tanul6 tereket hoztunk létre.

—  XI/6. Karinthy Frigyes Konyvtar: megkezdddott a raktari rész duplumositasa és ezzel az allomany
atstrukturalasa.

— XIII/4. Lehel utcai Konyvtar: a szakirodalom népszerisitésére kiemeltiink allomanyrészeket,
valamint 0j feliratozassal igyekeztiink segiteni a keresést.

— XIII/8. Dagaly utcai Konyvtar: a kdnyvtarban nagymértékben nétt meg az érdeklodés a kiallitasi
lehetdség irant, ezért az olvasoteremben 1) kiallitasi részt alakitottunk ki.

— XVII/4. Rakoskereszturi Konyvtar: tinikuckd keriilt kialakitasa, gyerekkonyvtari rész a konyvtar
egy masik szegletében kapott helyet.

—  XIX/1. Ull8i ati Kényvtar: a tinikucké 4j helyre keriilt.

I11.7. Szakkonyvtari feladatok

A Ko6zponti Konyvtarban miitkddé Szociologiai Gytijtemény feladata, hogy 30/2014. sz. EMMI rendelet

szerint végezze és 6sszehangolja a konyvtarban az orszagos szakkonyvtari funkciobél ered6 feladatokat

a dokumentumok beszerzésétol a feldolgozason at a szolgaltatasokig. A szociologiai szakkonyvtari

szolgaltatdsok haszndloi els6sorban BA, MA, PhD egyetemi hallgatok vagy tovabbképzések keretében

szociologiai, tarsadalomtudomanyi stadiumokat hallgatok valamint egyetemi oktatok, kutatok, szocialis

munkasok. Szolgaltatasaink alakitasaban évek 6ta egyre intenzivebben vessziik figyelembe a szakmai

kdzonség olvasodi igényeit.

— A Szocioldgiai Olvasoteremben szaktajékoztatasi szolgaltatas mikodik, ezen kiviil telefonon és e-
mailben is adunk t4jékoztatast.

— A Szociolégiai Bibliografia 2019-ben 214.000 analitikus rekordot tartalmazott, a béviilés 6.451
darab volt.

—  Nemzetkézi adatbdzisok szolQdltatdsa:

- 2019-ben a kovetkez6 szocioldgiai-tarsadalomtudomanyi adatbazisokat fizettiik elé: EBSCO
Academic Full Complete, EBSCO Philosopher’s Index with Full Text JSTOR Essential
Collection, PsycArticles.

- Négy neves kiadotdl rendeltiink tarsadalomtudomanyi-szociologiai folyoiratcsomagot, melyek
szintén kereshet6k adatbazisszeriien: Cambridge, Taylor and Francis, SAGE, Oxford.

- Az adatbazisok hasznalatat megkonnyiti az EBSCO Discovery System (EDS) nevii rendszer,
amivel egyetlen feliileten kereshet6 az Gsszes tartalom.

—  E-dokumentumok szolgaltatasa:

- A legfontosabb kiilfoldi folyoiratok kurrens évfolyamait online szolgaltatasként 2012-ben
rendeltiik el0szor, a szolgaltatas azota folyamatos. 2013-t6] folyamatosan csokkentettiik a print,
illetve a printt+online rendelések szamat a csak online megrendelések javara.

- 2019-ben 0Gsszesen 35 online referensz kényv allt olvasoink rendelkezésére a sok kotetes
tarsadalomtudomanyi enciklopédiaktol a szakszociologiai kézikonyvekig.
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- Folyamatosan béviilt a honlap link- és e-dokumentum gyiijteménye (Magyar szocioldgiai e-
konyvek, E-books about Hungarian society rovatok), ezen kiviil a teljes szovegre utald linkkel
egésziilnek ki a szociologiai kdnyvek katalogus-leirasai.

— Digitalizalas:

- 2019-ben digitalizaltuk Tarsadalomtudomdany cimii folydirat 6sszes évfolyamat, kétoldalas pdf
formatumban. A folyodirat 1921 és 1944 kozott jelent meg, Osszesen 170 szam, 9683 oldal
terjedelemben.

- Alloméanyvédelmi célbol digitalizaltunk 57 darab konyvet 13 782 oldal terjedelemben, ezeket
az olvasotermi gépeken tessziik kozzé. 2019-ben igy Osszesen 23.465 oldallal boviilt a
szociologiai vonatkozasu digitalizalt allomany.

A Szociologiai Gyljtemény altal ellatott orszagos szakkonyvtari feladatok részletes beszamolojat 1d. a
7. sz. mellékletben.

111.8. Mindségiranyitas

2018 oktoberében a FSZEK elnyerte a Minésitett Konyvtar cimet. 2019-ben a legfontosabb feladat a
2020-2026. id6észak stratégiai tervezését megalapozo Uj elemzések elokészitése, a meglévo belsd
kommunikacios eszk6zok hatékonysaganak novelése, valamint a Kézponti Konyvtar és tagkonyvtarak
kozotti  kommunikacio fejlesztése volt. Rendszeresen végeztink elégedettségméréseket és
igényfelméréseket.

II1.9. Belso ellendrzés

A 2019. évi belso ellendrzési feladatok a FSZEK-re és a Budapesti Miivel6dési Kozpontra egyiittesen

kiterjedtek. Az ellen6rzés vizsgalatai soran biintet6-, szabalysértési-, kartéritési illetve fegyelmi eljaras

meginditasara okot ado cselekményt, mulasztast, vagy hianyossagot nem allapitott meg.

— Vizsgalt teriiletek a FSZEK-ben: vagyongazdalkodasi tevékenység, hivatali vezetékes- és
mobiltelefon haszndlat, a halézati konyvtarak pénzkezel6 helyeinek pénzforgalma, a
kotelezettségvallalasi tevékenység, a részmunkaiddben foglalkoztatottak és megbizasi szerzodéssel
alkalmazottak munkaer6 és bérgazdalkodasa.

— A pénziigyi ellenérzések mellett konyvtarszakmai ellenérzés keretében allomanyellendrzés, AV-
dokumentum ellendrzés, valamint tobblet-, illetve hasznalaton kiviili példanykezelés tortént.

— A 2019. évre tervezett 17 db allomanyleltarbol 23 db leltarra keriilt sor. A 2019. évre tervezett
leltarak, mind lebonyolitasra keriiltek. Soron kiviili leltar 6 konyvtarban volt: IV/1, VII/3 (2018.
évrél a 2019. évre keriilt at), VII/2, XI/3, XVII/2, XXII/1 (vezetovaltas miatt). A 2019. évben
végzett allomanyellendrzési jegyzOkonyvek megallapitasaira intézkedés megtételére nem volt
sziikség. A 2019-es leltarak soran feltart dokumentum hidny a megengedett kalo értékét egyik
esetben sem Iépte tul.

I11.10. ASZ-ellenérzés

Az Allami Szamvevészék 2017-ben kezdédostt ,,A nyilvanos konyvtari ellatas miikodésének
kockazatértékelésen alapulo ellendrzése” c. vizsgalata a FSZEK-et is érintette. A 2020 elején publikalt
ASZ-j elentés konyvtarunkat ,,alacsony kockazati besorolasu konyvtar’-nak mindsitette.

IV. Targyévi kiemelt szakmai feladatok

IV.1. Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek — ,,Az én kényvtaram” projekt

A Széchenyi2020 részeként, az EMMI kezdeményezésére, a Szabadtéri Néprajzi Muzeum és a FSZEK
partnerségében 2017.02.01-2020.01.31. kozott valosult meg a ,, Muzeumi és konyvtari fejlesztések
mindenkinek” cimii kiemelt projekt (EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001). 2019 a III. mérfoldkd
(2019.02.01-t61 2020.01.31-ig) megvalositasanak és a projekt lezaras elokészitésének éve volt.

2019. december 9-12-én a projekt teljes kord, iitemezett ellenérzésére keriilt sor. Az ellendrzés a
megvaldsitast szabalyosnak mindsitette, a szakmai elérehaladast aranyosnak itélte.
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A palyadzati kiivas dltal meghatdrozott indikdtorok és szakmai-mutatok mutatok 2019.12.31-én:

Tevékenység Tipus Elvart érték | Eredmény érték

Részvétel a konyvtari szaktanacsadoi-koordinatori Szamszerisitett "

12 A 40 16 40
halozatban szakmai elvaras
Kidolgozott 0j képzési modszertanok szama Indikator 2db 2
Konyvtari szakteriilet akkreditalt képzései Szimsze ru51rte’t t 4.db 4

szakmai elvaras

Tovabbképzési programokban résztvevé human Indikétor 440 5 416

kozszolgaltatasokban dolgozdok szama

A tovabbképzést bizonyitvannyal vagy
tanusitvannyal elvégzé human kdzszolgaltatasban Indikator 360 6 397
dolgozdk szdma

e s . Szamszerisitett
Uj moédszertant(okat) alkalmazo6 kényvtarak szakmai elvards 50 db 109
. . " L. . Szamszerisitett
Orszagos kampany a kdnyvtari szakteriileten szakmai elvards 1db 1
Konyvtari szakteriileten megjelentetett oktatast Szamszerisitett 9db 5
tamogatd modszertani kiadvanyok szakmai elvaras
Szakmai napok, konferenciak, workshopok, Szamszerisitett
p o . N A 88 db 102
mithelynapok a konyvtari szakteriileten szakmai elvaras
Az 0j mddszertan alapjan kidolgozott mintaprojektek Szamszerisitett
.. L - N 90 db 90
a konyvtari szakteriileten szakmai elvaras
Tamogatott programokban részt vevé tanulok szama Indikator 2000 {6 2186
Képzési portal a konyvtari szakteriileten Szdmszerlisitett 1db 1

szakmai elvaras

Kutatasok

A projekt keretében 2017 0szén megvalodsitott két orszagos lakossagi kozvéleménykutatas ujboli
adatfelvételére 2019 szeptemberében keriilt sor. Az olvasaskultira, konyvtarhasznalat-
informacidkeresés, konyvtar- és konyvtaroskép vonatkozasaban lefolytatott vizsgalatok 1500-1500
fot érintettek, s a 3-17 évesek, illetve a 18 év felettick konyvtar- és médiahasznalati, illetve olvasasi
szokasait vizsgaltak.

A konyvtarosok digitalis kompetencidjanak ismételt mérésére 2019. szeptember 17-29. kozott kertilt
sor. Az orszagos reprezentativ kutatas kérd6iv a DigComp 2.1 allampolgari digitalis kompetencia-
keretrendszer alapjan késziilt. Az online vizsgalat soran 1803 6 toltotte ki a kérddivet.

A DIGCOMP keretrendszer segitségével, a fenti vizsgalattal pArhuzamosan zajlott le a pedagogus
hallgatok digitalis kompetencia-vizsgalata is.

Mintaprogram-fejlesztés, szakmai monitoring, adaptdcio és egyiittmiikodések

2019. januarjaban kertilt kozzétételre portalunkon az elkésziilt 90 kdnyvtari mintaprogram.

10 kiemelt mintaprogram esetében majus ¢és szeptember kozott zajlott utokovetési és
fokuszcsoportos vizsgalat. A bevont didkok szama 2186 fére emelkedett; 106 telepiilésen 309
adaptaciora keriilt sor 5.878 didk bevonasaval.

A 1. félévében megkezdodott a kapcsolatfelvétel a modszertan alkalmazasat vallalo
intézményekkel. Az elvart 50 helyett 126 konyvtar jelentkezett; december 31-ig 109
egylittmiikodési megallapodas aléirasara keriilt sor.

Kiadvanyok

A 9 kotetbdl allo kiadvanysorozat részeként 2019-ben a Modszertani kotetek 1-4. része jelent meg
1500-1500 példanyban. A kotetekhez angol nyelvii Osszefoglald is késziilt; a tanulmanyok a
portalon is elérhetok.

Az Egyiitt az olvasova neveléséert! ciml, 10.000 példanyban megjelent kiadvany célja az
olvasasfejlesztés irant érdekl6dd pedagogusok és a konyvtarak kozotti kozos gondolkodas és
egyiittmiikodés kialakitasa, a konyvtarakban foly6 tanulastamogato foglalkozasok ajanlésa.
Tovabbi 4 — mintaprogramokat ismertetd — kiadvany a modszertani sorozat 5-8. részeként 2020
januarjaban jelenik meg 1500-1500 példanyban.
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Az én ModszerEm tanulmanykotet célja a modszertani kiadvanyokbol hianyzoé témak feldolgozasa
tanulmany formajaban. A tanulményok a portalon keriilnek kdzzétételre.

Szaktandcsadoi halozat

A 2017. augusztus 1-jével létrejott orszagos konyvtari szaktanacsadoi haldzat 2020. januar 31-ig latja el
feladatat. A szaktanacsadok 2019. évi tevékenységérdl 1d. részletesen a 9. sz. mellékletben.

Képzések

A targyévben szervezett képzéseken Osszesen 371 f6 vett részt. A projektben akkreditalt 4 képzés koziil
2019-ben 3 képzéstipus szervezése kezdddott meg, illetve folytatodott:

A konyvtarosok szerepe a tanuldst tamogaté konyvtari szolgaltatasok megvalositasaban: 2019-ben
a 6-17. csoport szervezése valosult meg és eldkészitésre keriilt a 2020. januarban induld utolso, 18.
csoport inditasa.

Hatékony kommunikdcio kozgyiijteményekben: Kozbeszerzési eljaras eredményeként kertiilt sor 2019
0szén a konyvtari, mizeumi, levéltari teriileten dolgozoknak meghirdetett, 60 6ras, akkreditalt,
tréningszerti kommunikacios képzésre. A képzéseken 0sszesen 120 {6 vett részt.
Projektkommunikdcio, eredménykommunikdcio: a konyvtari szaktanacsadoi haldzat tagjainak
szervezett képzésre két csoportban keriilt sor Osszel. Az akkreditalt, 30 ords tréning soran a
szaktanacsadok Osszegezték a projekt soran elért szakmai eredményeiket és a halozatépités soran
szerzett tapasztalataikat.

Rendezvények

1. Mérfoldkohoz érkeztiink cimmel kétnapos konyvtarszakmai konferencia keriilt sor 2019. januar

30-31-én Egerben, 121 {6 részvételével.

Digitalis tananyagfejlesztés Az én konyvtaramért — workshop cimii, a Konyvtarostanarok

Egyesiiletével kozosen szervezett eseményre a FSZEK Kozponti Konyvtaraban keriilt sor. A

plenaris ilések mellett hat szekcidban nyilt méd digitalis programok kiprobalasara. A programon

181 6 vett részt.

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Vandorgyiilésén Székesfehérvaron julius 3-4-én kiallitasi

standunkat mintegy 140-en keresték fel. A vandorgyllések torténetében elsé ,kiilsés” szekcid

programunkon 130 6 vett részt.

Az Ahdny konyv, annyi élmény — workshop az olvasdsért cimii orszagos rendezvényen november

15-én els6sorban konyvtarosok és pedagogusok vettek részt. A rendezvény 6 téméaja az olvasas,

illetve az olvasas élménnyé valasanak fontossaga volt, de lehet6ség volt mintaprogramok
kiprobalasara is. Az eseményen 182 f6 volt jelen.

Workshop-sorozatok:

- A konyvtaros szakma tajékoztatasa céljabol 2019 1. félévében 18 helyszinen tartottunk megyei
szakmai bemutatokat és workshopokat.

- 2019 T1I. félévében, a konyvtarpedagdgiai rendezvénysorozat alkalmain — 20 alkalommal,
minden megyében és a fovarosban — az élménypedagogia és a digitalis kompetencia allt a
kozéppontban, s folytattuk az adott megyéhez kothetd, koznevelést tdmogatd konyvtari
szolgaltatasok és mintaprogramok bemutatéasat is.

18 tajékoztatdt szerveztiink a modszertan alkalmazasa irant érdekl6d6 konyvtarak szamara.

Aprilisban részt vettiink a 26. Nemzetkozi Konyvfesztivalon, a Konyvtaros Klub programjéban;

novemberben pedig el6adast tartottunk Zalaegerszegen és Nagykanizsan egy-egy Szakmai

tovabbképzésen; s két alkalommal vettiink részt eldadoként a mulzeumi teriilet szakmai
rendezvényén.

Osszesen 3.217 6 résztvevd és 149 kozremiikodd eldadd kapesolddott be 69 rendezvényiink
valamelyikébe.
Kommunikdcios és marketing feladatok

Sajtokapcsolatok

- Harom alkalommal tartottunk sajtobeszélgetést, ill. sajtonyilvanos kerekasztal-beszélgetést.

- Szakmai workshop-sorozatainkhoz ko6tédéen 33 sajtokozleményt készitettiink, melyet a
szaktanacsadok juttattak el a helyi és regiondlis médidhoz.

- 2019-ben 6sszesen 180 sajtomegjelenést regisztralhattunk.

2019. oktober 15. és november 15. kozott tartott olvasis- és konyvtarnépszeriisitd

médiakampanyunk, melyhez 4 reklamfilm késziilt. Ezek 20 mp-es valtozata tarsadalmi céla

16



hirdetésként a kozszolgalati csatornakon Gsszesen 300 alkalommal jelentek meg. Az elért nézok

szdma Osszesen 5,2 milli6 f6 volt. Az online kampany a tervezett értékeket jelentdsen

feliilteljesitette. Kiemelkedé adatokat mutattak az alabbi felilletek: YouTube (7,884 millid

megjelenés), Facebook (1,457 milli6 megjelenés), Videa portal (1,2 millibs megjelenés). A

médiakampany idészakaban 8 online és 8 print fizetett megjelenésiink is volt.

— Egyéb disszeminacios feliileteink

- Portal (www.azenkonyvtaram.hu): hirek, események, modszertani fejlesztések, s ez adott helyet
a Moodle képzési feliiletnek is. A honlapra felkeriilt mind a 90 mintaprogram is. 2019 folyaman
Osszesen 57 hir, beszadmolo jelent meg a honlapon a programrol.

- Facebook-oldal: december 31-ig dsszesen 495 db posztot publikaltunk, s év végén a kdvetok
szama 1715 6 volt. Az egyes népszerlibb posztok, infografikak tobb mint 50.000 emberhez
jutottak el. Az évi Osszes elérés meghaladta a 2 milliot.

- Instagram-oldal: kezelését a szaktanacsadoi csoport latta el. Targyévben 41 bejegyzés késziilt,
¢€s 294 kovetdje lett az oldalnak.

- Az év folyaman 2 darab hirlevelet jelentettiink meg Az én konyvtaram cimmel, alkalmanként
mintegy 130 cimre kertilt kikiildésre.

- SlideShare-oldal: ide keriiltek fel rendezvényeink prezentacioi, dsszesen 64 tartalom.

- Mintaprogram a fejleszté és kiprobald szemével interjusorozat: 11 megjelenés a YouTube
oldalon. Az elkésziilt mintaprogramokrol rovid ismertetd trailerek késziiltek; majus 29. és
oktober 31. kozott 90 db keriilt fel a csatornankra. Az évi 6sszes elérés meghaladta a 8 milliot.

A projekt részletes szakmai beszamolojat 1d. a 10. sz. mellékletben.

IV.2. GDPR, adatvédelem

A DHG Ugyvédi Iroda altal 2018 novemberében elvégzett audit alapjan, a GDPR rendelettel és az
adatvédelemmel Osszefiiggésben, szamos intézkedésre, s tobb kotelez6 vagy ajanlott dokumentum,
szabalyzat megirasara és kiadasara keriilt sor 2019-ben. Februartdl aprilisig a DHG munkatarsai 6
alkalommal tartottak tajékoztatot a konyvtar munkatarsai szdmara. A jogszabalyi valtozasokat kovetve
rendszeresen frissitettik az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatét és az Adatkezelési tdjékoztato
kamerarendszer iizemeltetésérdl; elkésziilt és a honlapra/intranetre kikeriilt az Alldsra jelentkezdk
adatkezelési tajékoztatoja, az Adatvédelmi Incidenskezelési Terv, a FSZEK pdlydztatasi szabadlyzata,
valamint a Munkatarsak adatkezelési tdajékoztatoja. Elkésziilt és 2020 elején kiadasra keriil a
panaszkezelési szabdlyzat, valamint a kozérdekii adatok megismerésére iranyulo igények teljesitésének
rendjérol sz6lo szabdlyzat. A 2020. évi Hasznalati szabalyzat is alapos GDPR-szemponta
modositasokon, kiegészitéseken esett at.

IV.3. Helyszini bejarasok

A konyvtar teljes vezetése részvételével 2019. aprilis-majusban egy, a FSZEK valamennyi
tagkonyvtarat és a Szorény utcai Szolgaltatohazat érintd helyszinei bejaras-sorozatra keriilt sor. A
bejarasok soran a vezetés tdjékozodott az épiiletek miiszaki allapotardl éppugy, mint az egyes
tagkonyvtarak szakmai terveir6l. A bejarasok eredményeit, illetve az azokbdl kdvetkezd feladatokat
0sszegz6 dokumentumok a FSZEK kovetkezo stratégiai és beruhazasi tervének meghatarozo alapjat
jelentik.

V. Szakmai, tudomanyos tevékenység

Fontosnak tartjuk, hogy a konyvtar kezdeményezdje, szervezdje vagy helyszine legyen szakmai
eseményeknek, konferencidknak, workshopoknak, s e célunknak lehetségeink szerint igyeksziink
megfelelni. 2019-ban 6 szakmai rendezvényt szerveztiink, melyeken mintegy 430 f6 vett részt. A
legnagyobb visszhangot kivaltott szakmai rendezvényiink A kézosségi integracio kreativ utjai cimii
orszagos konferencia volt. (Ld. 16. sz. melléklet)

2019-ban munkatarsaink 67 szakmai rendezvényen, konferencian, szakmai napon vagy képzésen
Osszesen 71 eldadast tartottak. (Ld. 17. sz. mell¢klet)
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Lehetdségeink szerint munkaid6-kedvezménnyel, esetlegesen a részvételi dij tamogatasaval igyeksziink
0sztondzni, hogy konyvtirosaink minél nagyobb szdmban vegyenek részt szakmai programokon,
konferencidkon. 2019-ben 155 munkatarsunk 62 kiilonbozé szakmai rendezvényen vett részt.
(Részletesen Id. 15. sz. mell¢klet)

Tizenegy munkatarsunk végzett 2019-ben valamilyen egyéb szakmai tevékenységet: rész vett példaul
szakmai szervezetek vezet6ségi munkajaban vagy oktatott tovabbképzéseken (1d. 20. sz. melléklet).

A konyvtar 6nallo szervezeti egységeként mitkodé Varoshaza Kiado folytatta a Csak képek cimii
sorozatat, amelyben fotomiivészek nem a turisztikai albumokbol megszokott helyszinekkel és modon,
hanem sajatos latasmodjukkal mutatjadk be Budapestet. Az egy-egy fotokritikus, esztéta rovid
bevezetésével kezddd kiadvanyok harom (magyar, angol €s német) nyelven jelennek meg. A 2019-ben
700-700 példanyban megjelent albumok: Csak képek: Keleti Eva; Csak képek: Dorké Ddniel; Csak
keépek: Todoroff Lazar. (Részletesen 1d. 8. sz. melléklet.)

2019-ben 4 munkatarsunk jelentetett meg szakmai publikaciot (Id. 19. sz. melléklet).

VI.Kozonségprogramok, ismeretterjesztés, rendezvények

A FSZEK Ko6zponti Konyvtara és tagkonyvtarai 2019-ben 4.031 db konyvtari programot, rendezvényt
szerveztek, amelyeken mintegy 145.739 {6 vett részt. A rendezvények koziil a legkedveltebbek a
kerekito jellegli baba-mama fejlesztd foglalkozasok, a reneszanszukat €16 papirszinhazi el6adasok, az
internet- és okoseszkoz-hasznalatot segitd hasznaloképzé tanfolyamok, az olvasast népszeriisitd
konyvklubok, a személyiség- €s életmindség-fejlesztést, egészségmegdrzést tamogatod foglalkozasok. A
hagyomanyos ird-olvasé talalkozok, konyvbemutatok, ismeretterjesztd eldadasok, kiallitasok mellett
kiilonleges, Ujszerli rendezvényeink is voltak 2019-ben, példaul Ujpesten az Ejszaka a konyvtdrban
rendezvény; a Terézvarosi Gyermekkdnyvtarban a Halloween éjszaka a kényvtarban cimi ,,ottalvos”
program; a 13 és 20 éves kozottieket megszolito ,,szovegeld klub” Kébanyan; a Szuperhdsok éjszakdja
¢és az Olvass Mazlinak! specialis, gyerekeknek sz6l6 olvasasfejleszt6 program a Kébanyai Konyvtarban.
A kortars zenét timogatd Hatkor az Otpacsirtaban cimii szalonunk 2019-ben Artisjus-dijban részesiilt.

A rendezvények megvaldsitasdhoz tamogatast a Fopolgadrmesteri Hivataltol, a Nemzeti Kulturalis
Alaptol, a Magyar Miivészeti Akadémiatodl és keriileti onkormanyzatoktol kaptunk.

A Kozponti Kényvtarban és a tagkdnyvtarakban 2019-ben megvalosult programok, rendezvények
listajat a 22. sz. melléklet tartalmazza.

VII. Oktatasi, nevelési tevékenység

Koényvtaraink egyfajta harmadik helyként — az otthon és az iskola mellett — megfeleld koriilményeket,
szolgaltatasokat és programokat igyekeznek biztositani az egyéni és csoportos tanulashoz, timogatva a
tanoran kiviili ismeretszerzés lehetéségeit is.

— A Kozponti Konyvtar Sarkanyos Gyerekkonyvtara 2019-ben 128 iskolai, illetve 6vodai csoportnak,
Osszesen 2.313 fOnek tartott jatékos, mesepedagogiai, kincskeresds, médiaismereti
konyvtarhasznalati és kdnyvbemutatd orakat.

— Az 1.sz. régiod olvasoinak 33,72%-a a 14 év alatti korosztalybol keriil ki. Nagy 6romiinkre szolgal,
hogy a gyerekeknél szinte valamennyi forgalmi mutatd emelkedett 2019-ben. A kolcsonzott
dokumentumok 120,76%-os emelkedése a régioban jelentés novekedésnek mondhatd. A keriileti
ovodakkal, iskolakkal, meglévo, illetve 1étrejovo kapcsolatnak kdszonhetden 11j csoportok fedezték
ol kdnyvtarainkat, és élnek a csoportos kolcsonzés, a konyvtarhasznalati foglalkozas lehetdségével.
405 konyvtari bemutato foglalkozason 9360 gyereket lattunk vendégiil. A 11/4. Torok utcai konyvtar
¢és a I1I/7. Krudy Gyula Konyvtar tovabbra is kiemelkedden teljesit gyerekkonyvtarosi munka terén,
az elmult évben is tobb mint 100 kdnyvtarbemutatd foglalkozast tartottak 6vodai, illetve iskolai
csoportoknak.

— A 2. régioban valtozatlanul magas a gyermekolvasoink aranya a beiratkozott olvasokon beliil; a 14
éven aluliak aranya mar 39%. Az 6vodai €s iskolai csoportok latogatasa mellett rendszeres, allando
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programokat alakitottunk ki a gyerekek szamara, diavetitéseket, tarsasjatékozast, mondokazo
babafejlesztd foglalkozasokat tartottunk nekik. Havonta, illetve {innepi alkalmakhoz kotve
kézmiives foglalkozasokat szerveztiink. Tagkonyvtaraink sorabdl kiemelkedik a Terézvarosi
Gyerekkonyvtar, mely specialisan kialakitott tereivel — 0lvasoobol, Teri padlasa (tiniszoba),
szinhdzterem — varja a 0-14 éves korosztalyt. A nyari sziinetben a Liszt Ferenc téren és a Sashalmi
Konyvtarban nyari tabort szerveztiink 10-14 évesek részére. Az Olvasni jo! akcid keretében olyan
iskolai és 6vodai csoportokat is el tudtunk hivni a konyvtarainkba, akik korabban még nem jartak
nalunk. Uj beiratkozoink is ezek koziil a gyerekek koziil keriiltek ki, akik azota sziileikkel is
latogatjak a konyvtarat.

— A 3. régioban kiilonosen érezhetd, hogy a 12-18 éves gyerekek, fiatalok ujra megtalaljak helytiket
a konyvtarban; egyre tobb tanuld tér be délutanonként a keriileti kdnyvtarba, hogy ott tanuljon,
leckét irjon, baratokkal talalkozzon, vagy éppen valamilyen programon vegyen részt. A XX/2. Bir6
Mihaly utcai konyvtarban és a csepeli Sétald utcai konyvtarban (vélhetden a kornyék gimndziuma
iskolai konyvtaranak kényszerli sziineteltetése miatt) megjelent az igény az adatbazisok
hasznélatdra, az elmélyiiltebb kutatomunkara is a korosztalyban. A kispesti Ulléi uti Konyvtar
robotika szakkorrel és programozassal varja az érdeklédo gyerekeket.

VIII. Egyiittmiikodések, nemzetkozi kapcsolatok

2019-ben is szoros kapcsolatban alltunk a Févarosi Onkormanyzat Kulturalis, Sport, Kdznevelési,
Egészségiligyi és Szocialpolitikai Foéosztalyaval, az EMMI Konyvtari és Levéltari Foosztalyaval,
valamint a kertileti onkormanyzatokkal. Az 6nkormanyzatok szamos esetben dokumentumvasarlasra és
rendezvényekre, taborokra fordithatd tamogatassal segitik munkankat; illetve szamos keriilet segiti a
Konyvet Hazhoz szolgaltatasunk megvalositasat.

Apoltuk hagyomanyosan kialakult intézményi kapcsolatainkat — els6sorban kozos projektek,
rendezvények szervezése révén — a British Council-lal, a Goethe Intézettel, a Francia Intézettel és az
IBBY-vel.

Szakmai kapcsolataink soraban a konyvtarszakmai szervezetek, illetve a helyismerettel, helytorténettel
foglalkozd szervezetek mellett jo kapcsolatokat apoltunk a szocioldgia és a helytorténet teriiletén
mitk6do, tovabba az iskolai kdnyvtarosokat tomoritd szakmai szervezetekkel. Részt vettiink a MOKKA-
R egyiittmiikodésben valamint az MKE Zenei szekcidja és az AIBM Magyar csoportja munkajaban. Jo
kapcsolatot tartottunk fenn a Magyar Szociologiai Tarsasaggal, valamint az MKE
Tarsadalomtudomanyi szekcidjaval, a Magyar Olvasas Tarsasaggal (HUNRA), az MKE
Gyermekkonyvtari szekciojaval. Egylittmiikddtiink a Jazz Oktatasi és Kutatdsi Alapitvannyal.

A FSZEK kozkonyvtarként részt vesz az IFLA METLIB szekcidjanak munkajaban, szakkonyvtari
funkcigjaban pedig a LIBER (Eurdpai Szakkdnyvtarak Szovetsége) tagja. Zenei Gytijteménylink részt
vesz az AIBM (Zenei Konyvtarak Nemzetkozi Szovetsége) Magyar Nemzeti Csoportjanak munkajaban.

A nemzetkdzi kapcesolatok terén 2019-ben a féigazgato és a Szociologiai Osztaly vezetdjének részvételét
kell megemliteniink a krakkoéi konyvtar konferencidjan januarban. A januar 27-29. kézott megrendezett
Libraries and Access to Culture cimii nemzetkozi konferencia keretében a Krakkoéi Varoshazan
innepélyes keretek kozott keriilt sor a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar és a Krakkoi Varosi Konyvtar
kozotti egylittmiikodés alairasara.

A Peking és Budapest kozott 2012-ben alairt testvérvarosi egyiittmitkodési szerzodés keretében 2019.
augusztus 29-én latogatast tett a Pekingi Fovarosi Konyvtar kiildottsége a Fovarosi Szabd Ervin
Konyvtarban. A Pekingi Févarosi Konyvtar és a Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar kozotti konyvtari
egylittmiikodési megallapodast irt ala Li Guan Nan vezet6-helyettes és dr. Fodor Péter féigazgato.

IX.Marketing, kommunikacio

2019-ben 12 sajtokozleményt jelentettiink meg, elsésorban kiemelt programjainkhoz kapcsoldddan, de
Ko6zponti Konyvtarunknak és tagkonyvtarainknak osszesen 271 db médiamegjelenést sikertilt elérniiik
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orszagos ¢és keriileti sajtotermékekben, médiafeliileteken. ,,Az én konyvtdram” projekt végrehajtisa és a
programmal elért 177 db sajtomegjelenés jelentds része is rairanyitotta a figyelmet a FSZEK szakmai
tevékenységére. (Ld. 11. sz. és 12. sz. melléklet, valamint 10. sz. melléklet a projektrol.)

A kordbbiaknal nagyobb hangsulyt fektettink a konyvtar szolgaltatdsainak, wjdonsagainak
reklamozasara az interneten és a kozdsségi feliileteken. A FSZEK tagkonyvtarai €s gylijteményei tobb
mint 40 Facebook oldalt mik6dtetnek 54.171 kovetdvel. Az Instagramon 8 tagkdnyvtarunk van jelen,
de emellett 4 kiilonboz6 blogot is miikodtetnek kollégaink. A Zenei Gyiijtemény blogja ismeretterjesztd
szerepe mellett a virtudlis kdzosség kialakitdsdban és a konyvtarhoz val6 kdtddés erdsitésében is fontos
szerepet jatszik. A Budapest Gyiljtemény kisebb varostorténeti irasokat és 5-15 képet tartalmazo
posztokbodl allo Facebook-sorozata 17-szer jelent meg 2019-ben, de a potencialis ismertséget mérd
elérési szam kozel haromszorosara (202.741) nétt. Programjainkrol hirlevelekbdl is tajékozodhatnak a
budapesti lakosok.

Az év soran igyekeztiink minél tobb helyen és alkalommal népszeriisiteni a kdnyvtarat, olvasast, a
konyvtarhasznalatot. Tagkonyvtaraink kitelepiilésekkel, standokkal, gyerekeknek sz6lo jatékos
vetélkedokkel, foglalkozasokkal részt vettek tobbek kozott a Muizeumok Majalisan és az
Oonkormanyzatok altal szervezett kertileti napokon.

2019-ben 155 csoport, 2.832 {6 latogatta meg a Kozponti Konyvtarat. Koziilik 8.667 6 valtott un.
turista jegyet.

X. Koltségvetés, gazdalkodas

Mikddésiinket tovabbra is a takarékos gazdalkodas hatarozta meg.

A Kozponti Konyvtarban az osszes bevétel minimalisan, 2%-kal csokkent az el6z6 évihez képest. A
beiratkozasi dijbol szarmazd jovedelem csak 1%-kal csokkent, ami Gsszegben nem szédmottevo,
ugyanakkor jelentésen, mintegy 5 millid forinttal emelkedett a turistajegybdl szarmazo bevétel.

Az 1. sz. régi6 konyvtarai a 2018-as évhez képest 103,43 %-os teljesitményt nyujtottak: 2019-ben ismét
emelkedés volt tapasztalhat6 a bevételeinkben. Emelkedett a beiratkozasi dijbdl szarmazo bevételiik, a
tagsagi dijat fizetd olvasoink szama nétt, s az el6z6 évhez képest emelkedett az online befizetések
Osszege is. Olvasoink egyre inkabb élnek a tavfizetés lehetdségével, egyre tobb dijtétel fizettek tavolrol.
A 2. sz. régioban a bevételek az el6z6 évhez képest csokkentek. Ennek egyik f6 oka a XIV/4. Fiiredi
Konyvtar ideiglenes bezarasa, valamint a nem hagyomanyos dokumentumok iranti igény tovabb
csokkenése volt. Beiratkozasi dijbdl az el6z6 évhez hasonld Gsszeg folyt be. Jelentds névekedést mutat
itt a hangoskonyv kolesonzésbodl (182%) és az eldjegyzési dijbol (166%), illetve a terembérleti dijbol
(123%), a bels6 atkolesonzésekbdl és az adminisztracios dijbol (108%) szarmazo bevétel. Az online
befizetések e régioban is tovabb néttek. Csokkentek viszont a késedelmi dijakbol szarmazo és az
internethasznalatbol szarmazo bevételek.

A 3. régioban a 2018-as évi szolgaltatasi bevételek 96%-a teljesiilt. Tobbletet leginkabb az eldjegyzés
¢és a tagkonyvtarak kozotti atkolesonzés szolgaltatas eredményezett.

A konyvtar gazdasagi-pénziigyi beszamolojat 1d. a 9. sz. mellékletben.

XI.Human eroforras, szervezeti valtozasok

Budapest Fovaros Kozgytilése 2018 szeptemberében palyazatot irt ki a foigazgatdi beosztas ellatasara.
A felhivasra egy palyazat érkezett. A szakmai kuratérium 2018. november 13-an megtartott iilésén a
palyazot személyesen meghallgatta, palyazatat egyhangtlag tdmogatta. A FOvarosi Kozgytilés 2019.
januar 23-i Gilésén, egyhangu dontés alapjan dr. Fodor Pétert bizta meg a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar
foigazgatoi feladatainak ellatasaval 2019. marcius 1-jétél 2024. februar 28-ig.

A FSZEK féigazgatdja 2019 januarjdban palyazatot irt ki a lejaro altalanos féigazgatd-helyettesi
beosztas ellatasara. A felhivasra egy palyazat érkezett. A felkért szakmai kuratérium 2019. februar 26-
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an megtartott iilését kovetden egyontetiien javasolta a korabbi foigazgato-helyettes, Kovacsné Koreny
Agnes palyazatanak elfogadasat és megbizasat, amely alapjan Budapest Févaros Kozgyiilése Emberi
Erdforrasok és Nemzetkozi Kapcsolatok Bizottsaga 2019. marcius 21-i iilésén egyhangulag tamogatta
Kovacsné Koreny Agnes éltalanos foigazgato-helyettesi kinevezését 2019. méajus 1-jétél 2024. aprilis
30-ig.

Pauza Istvan miszaki igazgatdé 2019. oktober 1-jén megkezdte korhataros nyugdijba vonulasa elotti
felmentési idejét. Az Informatikai osztaly 0j vezet6je 2019. szeptember 1-jét61 Balazs Lasz1o.

2019-ben is komoly er6feszitést igényelt a human erdforrassal vald feladatorientalt és racionalis
gazdalkodéas megvalositasa. Ennek {6 oka, hogy nem 4allt meg a tapasztalt szakemberek tdvozasa az
intézménybdl (40+ program, korhataros nyugdij). A meghirdetett allashelyekre alig jelentkezik szakmai
végzettséggel rendelkez6 munkaerdre, igy gyakran kell kompromisszumot kotniink, kiilondsen a
konyvtari teriileten, mas végzettségii munkaerd alkalmazasaval. Hasonlo problémak jelentkeztek az
informatikai, gazdasagi, miiszaki, izemfenntartasi feladatokat ellaté teriileten, valamint az intézményi
korfa javitasanak terén is. 2019-ben is tobb alkalommal irtunk ki palyazatot a megiiresedé helyekre, de
az eljaras nagy szazalékban nem jart sikerrel. Kisebb mértékben, de visszaesett a felsdoktatasi
intézményektol érkezo friss diplomas, 0j ismeretekkel rendelkez6 kollégak érdeklddése is.

A Févarosi Onkormanyzat a 2019. évre 5%-0s bérkorrekcios forrast biztositott. A FSZEK Vezetdi

Tanacsanak dontése alapjan — konzultalva a KKDSZ helyi alapszervezetével és a Kozalkalmazotti

Tanaccsal — a bérkorrekcid az alabbi szempontok alapjan kertilt felosztasra:

— bérkorrekcioban azok a munkatarsak részesiiltek, akik 2018.12.31-én a FSZEK allomanyaban
voltak, és még az intézkedés idején is az intézménynél dolgoztak;

— abérkorrekcioban azok a munkavallalok is részesiiltek, akik felmentési idejiiket toltotték;

— a GYED-en vagy GYES-en és fizetés nélkiili szabadsagon 1évé munkatarsak statuszbére is
megemelkedett a bérkorrekcio kovetkeztében, bériik azonban ténylegesen csak a GYED-r6l/GYES-
o], fizetés nélkiili szabadsagrol vald visszatérésiik utan valtozik;

— azok a dolgozok is részesiilhettek a bérkorrekcioban, akik 2018. januar 1-t6] minimalbér vagy
garantalt bérminimum emelést, vagy soros elérelépést kaptak.

Képzés, tovabbképzés

A FSZEK lehet6ségei szerint munkaid6-kedvezménnyel igyekszik tamogatni a munkatarsak
tovabbképzését. 2019-ben 38 kolléga vett részt 24 kiilonbozo, mas intézmény altal szervezett képzésen.
Ezek koziil kiemelkedtek a Konyvtari Intézet altal szervezett, az EMMI altal tdmogatott, igy a
résztvevoknek ingyenes, akkreditalt képzések: 8 kiillonb6z6 képzésen 12 kdnyvtaros kolléga vett részt.
Tovabbi 11 16 elvégezte ,,Az én kdnyvtaram” program valamelyik tovabbképzését.

Targyévben minden eddigi évnél tobben szereztek segédkdnyvtaros képesitést mar meglévo, de mas
iranyu diplomajuk mellé; s 175 munkatars vett részt a Szerzeményezési és Feldolgozo Osztaly, illetve
az Informatikai Osztaly altal szervezett bels6 képzéseken. (Ld. 13. és 1. sz. melléklet)

Kozosségi szolgalat

2019-ben 13 1j iskolaval kotottiink megallapodast, igy ezzel 170 az iskolak szama, akikkel szerzodésben
voltunk, és mintegy 234 didkot fogadtunk intézményi szinten. Ez némi csdkkenést mutat a tavalyi
szamhoz képest, de a didkok nagy segitséget jelentettek rendezvények szervezésében, illetve a hasznald
képzésekben.

XII. Kiemelt fejlesztések; halozatfejlesztés

Palffyné Palota (VIIL. Otpacsirta u. 4.) )
Megkezd6dott az 1998-ban, milemléki rekonstrukciot kovetden birtokba vett VIII. Otpacsirta u. 4. sz.
alatti palotaépiilet allag- és értékmegdrzo feljitasa. A légtechnikai-hiitési rendszer kiépitése, ¢€s a
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csatlakoz6 atalakitasi, helyredllitdsi munkak elvégzése 2019-ben megtortént, a munkak 2020. elsd
félévében fejezddnek be.

Uj terézvirosi tagkonyvtar (VI. Teréz krt. 2-4.)

Az ingatlan rekonstrukcios munkainak elsé kozbeszerzési eljarasa eredménytelentiil zarult elégséges
forras hianyaban. A masodik kdzbeszerzési eljaras meginditasara 2019. jiniusaban, a szerzodéskotésre
oktoberében keriilt sor. A munkdlatok novemberben megkezdddtek, a befejezési hataridé: 2020.
december 15.

Csillaghegyi Konyvtar (II1. Bajaki Elemér u. 7.)

A 2017. tavaszan életveszélyes allapotu fodéme miatt bezart I11. ker. Bajaki Elemér u. 7. sz. alatti épiilet
teljes kiils6-belsd rekonstrukcidjanak elvégzésére, a Csillaghegyi Polgari Kor altal kezdeményezett
tetétér-beépitési és homlokzat-feltjitasi munkakra szol6 engedélyezési és kiviteli tervek mar korabban
elkésziiltek, az épitési engedélyt a hatdsag kiadta. A folyamatos egyeztetések, valamint az egyértelmi
foévarosi és allami szerepvallalds ellenére a két tulajdonos Onkormanyzat kozotti megallapodas
targyévben nem tortént meg, de 2020-ra varhat6. A Févarosi Kozgytilés majusi iilésén 150 millio Ft
tamogatasrol dontott a Bajaki utcai fiokkonyvtar rekonstrukcidja céljara.

Kelenfoldi Konyvtar (XI. Etele ut 55.)

A XI. Etele ut 55. sz. alatti, a Budapesti Miivel6dési Kozponttal kdzosen hasznalt épiilet helyett
megkapjuk a XI. Kevehaza u. 21. sz. alatti ingatlanrész hasznalati jogat, 0j tagkonyvtar és raktar
kialakitasa céljabol. (Egyelére csak a raktarozasra szolgalé teriilet birtokbavétele tortént meg.) A
tervezési feladatokra a forras rendelkezésre all.

Fiiredi Konyvtar (Rakosfalva park 1-3.)

A XIV/4. Fiiredi Konyvtar allapota a sorozatos beazasok miatt az év soran egyre romlott. Az olvasok
tajékoztatasa céljabol 2019. junius 19-re olvaséi forumot szerveztiink. A forumon elhangzott, hogy a
FSZEK keresi a megoldast a problémara; az épiilet felujitasat és egy atmeneti kolcsonzohely kialakitasat
igérte. A hely kivalasztasanal fontos szempontként jelolte meg, hogy az a kozelben legyen,
megkdzelitése ne okozzon gondot a kisgyermekes csaladoknak és az id6s embereknek. Az ujabb
esézések miatt aztdn junius 24-én be kellett zdrni a konyvtarat. A Zuglé Onkorményzataval folytatott
targyalasok eredményeként november 18-an a Fiiredi Konyvtar a Cserté park 10. szam alatt, 0j,
ideiglenes helyen nyitott ki.

Kisebb fejlesztések, felGjitasi, javitasi munkalatok (a konyvtar sajat koltségvetésébal)

— II/1. Hlivosvolgyi Konyvtar: a 1épcsdjén és teraszan sziikséges javitasok elkésziiltek, a kapu mellé
Uj informaciods tabla keriilt.

— II/4. Torok utcai Konyvtar: az allomanylevalasztasnak kdszonhet6en a konyvtar egész teriiletén
lekertiltek a felsé polcok; szeptemberben, a kdnyvtari térben és belsé raktari részen tisztasagi
festésre kertilt sor.

— IV/1. Kiraly utcai Konyvtar: az Ujpesti Onkorményzat timogatasaval elkésziiltek a kert
megujitdsanak tervei; a megvalositasra 2020-ban keriil sor.

— IX/1. Borzsony utcai Konyvtar: a rendérség tulajdonaban 1évo terasz felujitasakor a raktar teraszra
nyilo6 ajtajat modernebb miianyag nyilaszarora cseréltette ki az dnkormanyzat.

— XI/6. Karinthy Frigyes Konyvtar: javitasra keriiltek a haz eséviz elvezeté csoveit, igy elharult a
honapokig fennall6 probléma.

—  XVII/2 Rakoscsabai Kényvtar: kertkdnyvtar kialakitdsara keriilt sor Rikosmente Onkormanyzata
tdmogatasaval
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XIII. Jelentos palyazatok
Konyvtari érdekeltségnovelé tamogatas: 30.000.000,-Ft

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma palyazati tamogatasa 2019-ben:

o . ODR miikodési tamogatas (postakéltség) 800.000
Emﬁf;'lg:rf:’lf;f"k ODR tamogatés (dokumentum-beszerzés) 2.290.000
Emberi Eréforrasok Minisztériuma 6sszesen: 3.090.000 Ft
A Keriileti onkormanyzatoktol 2019-ben kapott tamogatasok:

Il Ko&nyvtari allomanygyarapitasra 500.000

V. Programokra 100.000

Programokra 250.000

VI. tI;()sI;Z;/thg ;illoménygyarapitésra és targyi eszkdz 1.250.000

X Programokra 1.000.000

Konyvtari allomanygyarapitasra 1.000.000

A Keriileti XI. Konyvtari allomanygyarapitasra 1.000.000

5“i<9rmé‘1t§fzaf°k iij. |_Programokra 120.000

;Ii?lgggéﬁ:: Konyvtari allomanygyarapitasra 1.000.000

programokra, XV, Miikddésre 1.007.000

illetve allomany- Konyvtari allomanygyarapitasra 1.000.000

gyarapitisra XVIII. | Programokra 1.850.000

XIX. | Programokra 500.000

XX Programokra 100.000

Konyvtari allomanygyarapitas 200.000

XL Programokra 250.000

Konyvtari allomanygyarapitasra 100.000

o0sszesen:

11.227.000 Ft

Nyertes palyazataink a Nemzeti Kulturalis Alapnal 2019-ben

Nemzeti Kulturalis
Alap
Igazgatdésaga

"Fenntarthat6 kornyezet - tegyiink egyitt érte!

NKA 201108/02123" 400.000
"Vezet6i kompetencia-fejlesztd tréning megvalositasara 800.000
NKA 204104/01520" '
"Informalni. Integralni. Inspiralni. Az ezerarci konyvtar 5

NKA 204108/01555" 3.730.000
"Két arckép” sorozat megrendezésére: Saint-Saens /

Szymanovszki 200.000
NKA110133/05337

A 111, ker. Fiist Milan u. 26. sz. alatti tagkényvtar

konyvallvanyainak cseréje 3.500.000
NKA204105/03330

A FSZEK Budapest Gylijteményének muzedlis védettségii

dokumentumainak restauralasa, allomanyvédelme 2.000.000
NKA204111/4243

,,Hatkor az Otpacsirtdban” - 5. kortars zeneszalon 500.000

NKA110193/04559

0sszesen:

11.130.000,-Ft
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A Magyar Miivészeti Akadémiatdl kapott tamogatas

.. | A,Csak akonyv kapcsol multat a jovébe” tudoményos
Magzill(l' g/!u\ieszetl konferencia megrendezésére 699.000
ademia Osszesen: 699.000 Ft

A 2019. évi tamogatasokat részletesen lasd a 8. sz. mellékletben.

7.arsz0

A FSZEK ahhoz, hogy megfeleljen a tarsadalmi és szakmai elvardsoknak, képes legyen fejleszteni
szolgaltatasait, sziikség van a folyamatos kontrollra és valtoztatas képességére és nyitottsagara.

Budapest, 2020. februar 15.

dr. Fodor Péter
foigazgato
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