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Vallalkozasi szerzédés

1 Aszerz6dd felek

a Fovarosi Szab6 Ervin Kényvtdr, mint Megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld vagy FSZEK
(cime: 1088 Budapest, Szabd Ervin tér 1., 1371 Budapest Pf. 487.)

valamint

a Magyar Tudomanyos Akadémia Szamitastechnikai és Automatizal&si Kutatd Intézete,
mint Vallalkozé, a tovabbiakban Véllalkozé vagy SZTAKI (cime: 1111 Budapest, Xi., Kende u. 13-
17., 1518 Budapest Pf. 63.).

2 Aszerzédés targya

IP VPN hélézat konfigurdldsa és feliigyelste.

A Megrendeld Févérosi Szabo Ervin Kényvtar fidkkdnyvidraival valé elekironikus és telefonos
kapcsolattartasra, a Corvina konyvtari rendszer fibkkonyvtarakbol torténé hasznalatéra az NIIF
hél6zatét veszi igénybe.

Véllalkozéd feladata a Megrendelé adatatviteli infrastrukturajanak az NIF halozatan toriéné
biztonsagos €s a kritikus szolgdltatdsok szdméra garantak szolgaltatdsi szinvonalat nyuijto
kialakitisa és fellgyelete a szerzédés 3. pontia &s a szerzédés 1. szam( mellékletében
részletezettek szerint,

3 AVillalkozo feladatai
3.1 IP VPN haldzatot érintd szolgaitatasok

allandé jellegli host/port szlirések kialakitasa a fiokkonyvtarak halézati eszkézein

kllon sziirések besllitasa kérés esetén (pl. virus terjedéskor);

QoS konfiguralas a fickknyvtarak halézatl eszkozein a Corvina és VOIP forgalméhoz
halézati szolgahtatasok monitoring rendszerének naprakészen tartasa és Gzemelietése;

Ujonnan bevezetni kivant kényvtari szolgaltatashoz szitkseges elére egyeztetett
halézati konfigurécié médositasa

3.2 IP VPN rendszer folyamatos feliigyelete

A fellgyelet az aldbbi feladatokat foglalja magaban:

a VPN mlkddésének folyamatos ellendrzése
help-desk és hibabejelentd zemeltetése
hibajegyrendszer biztositasa

a halozati hibak elharitasa (IP VPN, 1P, fizikai szint) megrendel$ munkatarsainak
bevonasaval

vegponti készilékek hibaja esetén megrendeld munkatarsainak értesitése
vegponti készulékek hibaja, cseréje esetén helyszini kiszallas elézetes egyeztetés
alapjan

teliesitménymérés, haldzati hasznalati trendek azonositasa

negyedéves jelentések készitése

negyedévente a projekt allasat 8sszegzé megbeszélés &s miiszaki konzultaciok
monitorozasi lehetdség az FSZEK szamara

IP telefon rendszer monitorozésa, telefon forgalmi statisztikdk elkészitése



3.3 Voice over IP

* aVolP telefonokat kiszolgdld IP alkdzpont lizemeltetése (operacios rendszer +
software PBX konfigurélas)

* afiokokba kerll§ telefonok konfiguralasa
* QoS beallitdsa a végponti routerekben

3.4 Kézponti DNS szerver

¢ Akdzponti DNS szerver elhelyezése Vllalkozé szervertermében
* Az operacios rendszer és a DNS rendszeradminisziracidja

3.5 Szakértbi tevékenység

Megrendel6 igenyei szerint, eseti megrendelés alapjan hibaelhdritasi, konfiguralasi,
rendszerintegracids tevékenyseg elvégzésére szakérté biztositasa

4 A Megrendeld feladatai

A szerzbdés alairdsat kovetben a Megrendeld egylttmikodik a szoigaltatéi rendszer
biztositasaban.

* Egytttmiikadik a Vallalkozé munkatdrsaival a felmerilld problémak megoldasaban.

* AViélalkozonak atadja és folyamatosan naprakészen tartja a végponti kapcsolattartd
szemelyek es egyéb szilkséges adatok (cim, telefonszam, fax.) fistajat.

¢ Biztositja azokat a jogosultsagokat, amelyek a felugyelt eszk6zok ellenérzéséhez
szilkségesek.

+ Biztositja a végponti intézményekbe vald bejutast

5 Hatariddk

A Valialkozo a 3. pontban részletezett feladatok elvégzését folyamatosan biztositja.

6 Kapcsolattartasra kijel6lt személyek:

Véllalkozong): Rig6 Erné, Halozatbiztonsagi és Internet Technolégiak Osztaly
Megrendelénél: Kéroly Csaba, Informatikai osztaly
Szunomar Zoltdn, Uzemfenntartasi osztaly

7 Fizetési feltételek

A 3. pontban megjeldlt feladatok teljesitéséért Vallalkozét az aldbbi dijak illetik meg:

* Folyamatos szolgaltatasok dija: 400 000 Ft havidij
¢ Eseti megallapodas alapjan szakértéi tamogatas dija: 85 eFt/nap szakértéi dij
s Végponti készlilékek hibdja, cseréje esetén helyszini kiszallas elézetes egyeztetés alapjan,
kiszallasi dij: 5 500 Ft/kiszallas
A fenti vallalkozéi dijak az AFA-t nem tartaimazzak.

Amennyiben az egy adott hénapban végrehajtott feladatok elvégzését a Megrendelé nem
kifogasolja, ezek a soron kovetkezé honap 5 napjéval igazoltnak tekintheték. Ezt kdvetben a
Véllalkozé jogosult az igazolt munka ellenértékére, melyet Megrendelé a nevére kidllitott szamla
kezhezvételét kdvetd 10 banki napon belil utal 4t Véllalkozé bankszamlajara.
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Szerz6dd felek a szerzédés teljesitése érdekében kotelesek egyuttmikédni, egymast
haladéktalanul tajékoztatni a teljesitést akadalyozé kéruiményekrél.

8 Egyéb rendelkezések

Felek jelen szerz8dést hatarozott idére, 5 évre kétik. Valialkozé jogosult 2016 évté! kezdve, évente,
minden év marcius 1. napjatdl, a feliigyeletért jaré havi dij Osszegét a KSH 4ltal az adott évet
megeldzd évre kibocsatott hivatalos szolgaltatasi fogyasztoi arindex (inflaci¢) mértékével ndvelni.

Mindkét felnek lehetésége van a szerzédést 90 napos hataridével felmondani. Amennyiben
Megrendeld a szerzédést hatalyba lépésétsi szamitott 1 éven beill felmondja, a Vallalkozét a
szerzOdes megsziinésekor 6 hénapi feliigyeleti dij illeti meg.

Véllalkozd tudomasul veszi, hogy a fenti feladatok elvegzese sordn a Megrendelérél és annak
partnereir6l tudomasara jutott informaciok, adatok, tények titkosak, és ezeket koteles korlatozas
nelkul megdrizni, azt harmadik személy részére nem adhatja ki. Koteles gondoskodni arrél, hogy
munkatérsai illetve alvallalkozdi a titkos informéacidk megtartasdra vald kételezettséget
megismerjék és betartsak.

Megrendel$ tudomasul veszi, hogy Valialkozo az IP VPN feligyelete soran a hataskorén kivll esé
hibak, kiesések elharitasaért nem vallal felelésseget. (PI. végponti dramellatas, MATAV MLLN
hibajavitas, vagy végponti eszkézok cseréjének, javitasanak idétartama).

Vallalkozd nem felelds:

* az alkalmazott eszkdzok teljesitmény korlataibdl szarmazd teliesitmény cstkkenésért,
& arouterek operacids rendszerének hibaiért,

Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozéan, hogy a szerzddés teljesitése sorén felmerilt vitakat
kdzvetlen targyalésok Gtjan oldjék meg. Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett targyaldsaik
nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmuk elbirslasara a perertektdl fuggéen a Budai
Kozponti Kerileti Jarasbirosag illetéleg Budapest Kornyéki Torvényszék kizarolagos illetékességét
katik ki.

Amennyiben jelen szerzédés valamely rendelkezését érvenytelennek nyilvanitiak, vagy a jelen
szerzédes valamely rendelkezése a tovabbiakban nem alkalmazhaté, a jelen szerzédés
visszamaradé rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal birmak. liyen esetben azt a rendelkezést,
amelyet érvénytelennek vagy egyébként alkalmazhatatiannak nyilvanitottak, oly madon
mddositottnak kell tekinteni, ami lehetévé teszi a Felek szandekainak, tovabba azoknak a
gazdasagi és jogi céloknak a megvalésitasat, amit a Felek az érvénytelen vagy nem alkalmazhatd
rendelkezéssel el kivantak érni.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar Ptk., és més vonatkozo
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadék.

Felek jelen szerz8dést atolvastak, és mint akaratukkal mindenben egyez&t jovahagydlag alairjak.

Budapest, 2014. december 01.
SZTAKI részérél: FSZEK részéré!:
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