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Bevezetés

A mindségiranyitds, mindségbiztositds feladatkdre nem 1) a FSZEK életében: a vezetoi
elkotelez6dés a mindségi szemlélet konyvtari alkalmazasara mar a 2008-2013. iddszakra
vonatkozo stratégiai tervben megjelent. A konyvtar 2008-ban palyazott a Konyvtari
minoségfejlesztés 21 projekt els6 szakaszara. Ekkor a fo feladat a mindségiranyitas elinditasa
¢s a partnerkozpontu szervezeti kultara kialakitasa volt. 2009-ben sor keriilt a szervezeti kultura
vizsgalatara, dolgozoi és hasznaloi elégedettségi vizsgalatok lefolytatasara. A korszakvaltast
jelentd 2001-es, a Kozponti Konyvtarat (KK) érintd épiilet-feltjitast a teljes halozat
szervezetének folyamatos atalakitasa, racionalizéldsa kovette. A haldzati régiok szamanak
csOkkentése, a kozpontositott szerzeményezés ¢és feldolgozas, valamint informatikai
szolgaltatas teljes korti kiépitése a szervezet egyszerisodését attekinthetdségét eredményezte.

A 2014-ben elfogadott Stratégiai Terv Uj tavlatokat nyitott a konyvtar életében. A 3i —

Informalni, Integralni, Inspiralni szlogenje mara ismertté valt a hazai és a kiilfoldi konyvtari

kozvélemény el6tt egyarant. A konyvtar kiildetésnyilatkozata a 3i mottora épitve hatarozza meg

a konyvtar fejlesztési irdnyait. Ezek fobb jellemzdi a kovetkezok:

— Informalni — A FOvarosi Szabo Ervin Konyvtar {6 célja, hogy az informacids és tudasalapt
tarsadalom alapintézményeként, a tanulds, az oktatas €s képzés, a kutatds és az innovacio,
az ¢élethosszig tartd tanulds nélkiilozhetetlen hattérintézménye, informacids bazisa legyen.

— Integralni — A FSZEK épiilettdl, nyitvatartasi 1d6td] fiiggetleniil, a hasznaléi érdekre
tekintettel, az esélyegyenldség elve alapjan az olvaso, a hasznald, a 1atogat6 rendelkezésére
all.

— Inspirdlni — A FSZEK kozkonyvtarként az informacidhoz vald integralt hozzaférés
biztositasaval, személyes és kozosségi élményeken keresztiil, széles korti, differencialt
eszkozok kinalata révén sajatos inspiraciot nyujt felhasznaloinak, hidat teremt az egyes
emberek és a lehetdségek kozott.

A 31 Stratégiai Terv hangsulyosan foglalkozik a konyvtar mindségbiztositasi fejlesztésével is:
a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar stratégiai célja, hogy a stratégiai ciklusban megpalyazza, s
lehet6ség szerint 2019-ig elnyerje a Mindsitett Konyvtar Cimet.

Magyarorszag legnagyobb kozkonyvtdra 49 tagkonyvtardban Osszesen 423 munkatarsat
foglalkoztat. Egy ilyen nagysagrendii szervezet ,,athangoldsa” a mindségbiztositds irdnyaba
oriasi feladatot jelent. A munka végrehajtasdhoz a vezetdség elkotelezettségére ¢és
tamogatasara, valamint a munkatarsak teljes odaadasara, magas szinti munkajara,
egyiittmikodésére van sziikség. A cél elérése érdekében sziikséges a kiemelt feladatok
megvalositasa, a szakmai teriiletek megujitasa, a Szolgaltato attitiid megerdsitése, valamint a
szolgaltatasi rendszernek a mindségbiztositas kovetelményeinek megfelelé6 miikodtetése.
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A stratégia kiemelt feladatként definialja

— hasznaloi elégedettség-mérések végzését, elemzését,

— a konyvtari folyamatok szabalyozasanak feliilvizsgalatdt ¢&s fejlesztési iranyainak
kijelolését,

— ateljesitménymutatok, statisztikai adatok elemzését €s tovabbgondolasat,

— az Onértékelést, a kurrens helyzet felmérését, valamint

— akonkrét feladatok és a mindségi célok, a mindségi politika megfogalmazasat.

A stratégiai tervben megfogalmazott célok elérése érdekében 2015. oktdber 26-an megalakult
a FSZEK Mindségiranyitasi Tanacsa (MIT), majd szervezett keretek kozott, rendszerszeriien
megindult a felkésziilési folyamat. A munka tdmogatasara kzos dokumentumkezeld feliilet is
késziilt a FSZEK Felhdben.

A 2015 6sze Ota a palyazati anyag benyujtasaig megtett munka mérfoldkovei a kovetkezok
voltak:
2015. oktober 13. | —  Vezet6i tajékoztatd a szakfeliigyeleti vizsgalatrol és a Kozos
Konyvtari  Ertékelési Keretrendszer alkalmazasanak, az
onértékelési folyamatnak a meginditasarol.
— Koz6s csoportmunka-hely létrehozdsa a FSZEK MS 365
OneDrive feliileten
2015. oktober 26. | — Vezetdi tijékoztatd a FSZEK magasabb vezetfinek a
mindségiranyitasi rendszer bevezetésérdl, sziikségességérdl és

folyamatarol, a Mingségiranyitasi Tanacs (MIT) 1étrehozasarol,
a mindségiigyi vezetd kijelolésérdl, illetve az oOnértékelés
elinditasarol.

— A MIT megalakulasa.

—  Mindségiigyi vezetd kijelolése Kovacsné Koreny Agnes
altalanos foigazgatd-helyettes személyében.

— Koz6s csoportmunka-hely 1étrehozasa Mingségiranyitas néven a
FSZEK MS 365 OneDrive feliileten.

2015. oktober 30. | — Az Onértékelési munkacsoport megalakulésa Dr. Dippold Péter

Kozponti Konyvtar-igazgato vezetésével.

2015. november 11. | — Az onértékelési folyamat iitemezése; az Onértékelési csoport
képzésének megtervezése.
2015. december 17. | — Az onértékelési munkacsoport csapatépitd tréningje Kovacsné
Koreny Agnes mindségiigyi vezetd vezetésével.
2016. februar 23. | — Az Onértékelési munkacsoport latogatasa a Go6dolléi Varosi
Konyvtar és Informacios Kdzpontba.
2016. marcius 31. | — Sohajdané Bajnok Katalin, az egri Brody Sandor Megyei és

Varosi Konyvtar igazgatohelyettese tréningje az Onértékeld
csoport szamara.

2016. majus 11 —junius 22. | — Onértékelés a KKEK kritériumai  alapjan. Egyéni  és
konszenzusos értékelés.
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2016 Osze

Mészaros-Nagy Eva, a MIT asszisztense r1észt vesz a
»Mindségiranyitas a konyvtarban” cimii tanfolyamon.

2016. december 1.

Az Onértékelési dokumentum és intézkedési terv véglegesitése,
elfogadésa.

2017. tavasza

A 2017. jalius 1 — 2018. julius 31. kozotti idoszakra vonatkozo
Mindségiranyitasi munkaterv kidolgozasa.

2017. majus 26 — junius 14.

Mindségiranyitasi tajékoztatok a Kozponti Konyvtarban, a
régidokban, valamint a Gazdasagi Igazgatosdg, a Miszaki
Igazgatosag és a Kozponti Egységek munkatarsai szamara.

2017. majus 16 —junius 13.

A teriileti munkacsoportok megalakulasa:

o Emberi er6forras-menedzsment munkacsoport —
vezetdje: Kovacsné Koreny Agnes foigazgato-helyettes,

o Eredmény-kritérium munkacsoport — vezetdje Szaboné
Bur Gabriella osztalyvezeto,

o Folyamatmenedzsment munkacsoport — vezet6je Séron
I1diko6 régioigazgato,

o Mikodésfejlesztési munkacsoport — vezetdje Dr.
Dippold Péter igazgato,

o Partnerkapcsolati €s kommunikéciéos munkacsoport —
vezetdje: Haszonné Kiss Katalin régidigazgato,

o Primer kutatasok munkacsoport - vezetdje: Kiss Eszter,
régidigazgato,

o Stratégia-elemzé munkacsoport - vezetéje: Kovacsné
Koreny Agnes f6igazgato-helyettes.

2017. janius 19 —julius 7.

A 2017. évi dolgozoi elégedettség-méres lebonyolitasa.

2017. szeptember 12-14.

Kovacsné Koreny Agnes mindségiigyi vezetd részvétele az
Informatikai ¢és Konyvtari Szovetség 4ltal Lajosmizsén
szervezett mindségbiztositasi tréningen.

2017 Osze

Pataki Eva, a kelenfoldi tagkonyvtir vezetSje részt vesz a
,,Mindségiranyitas a konyvtarban” cimi tanfolyamon.

2017. oktober

Az 1j Rendezvény-elégedettségi kérdbiv tesztelése, hasznalata
az Orszagos Konyvtari Napok alkalmabdl szervezett konyvtari
programokon.

FSZEK folyamatleltar elkésziil, elkezd6dik a folyamatok leirasa
és a folyamatabrak elkészitése.

2018. marcius 13-14. és
2018. marcius 27-28.

Partnerkapcsolati tréning — a Konyvtari Intézet kihelyezett
tovabbképzése.

2018. aprilis 25-26.

A 2018. évi Onértékelési munkacsoport megalakuldsa, az
onértékelési feladat elvégzése a KMER kritérium-rendszere
alapjan.

2018. majus 10.

A 2018. évi oOnértékelési dokumentum és intézkedési terv
véglegesitése
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A 2016-ban, a KKEK rendszer alapjan elvégzett onértékelés sszpontszama: 620,509 pont volt.
Az onértékelés sordn megfogalmazott erdsségeket és fejlesztendd teriileteket akciotervveé
dolgoztuk at, s 2017. julius 1-jét6l kezd6d6éen e munkaterv alapjan végeztilk mindségiigyi

feladatainkat.

2018 aprilisdban, immar a KMER szempontrendszere alapjan Gjabb onértékelést végeztiink,
melynek 0sszpontszama: 873,57 pont lett.

A sok éves munka, az Onértékelési pontszam, illetve az elmult években tudatosan végzett
mindségiigyi felkésziilés alapjan dsszeallitott szakmai palyazatunkban azt kivanjuk bemutatni,
hogy a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar méltan palyazhat a Mindsitett Konyvtar cimre.

Budapest, 2018. junius 13.

Kovacsné Koreny Agnes Dr. Fodor Péter
altalanos foigazgato-helyettes, foigazgato
mindségligyi vezetd a MIT elndke
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I. AFOVAROSI SZABO ERVIN KONYVTAR ROVID BEMUTATASA

I.1. Altalanos adatok, informaciok

A Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar az 1997. évi CXL. a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrdl szolo torvény alapjan miikodd, Budapest FOvaros
Onkorményzata altal 1étesitett, irdnyitott és fenntartott altalanos gytijtékort nyilvanos konyvtar.
Feladata a fovaros lakossaganak konyvtari ellatasa, valamint a konyvtari rendszer orszagos
feladataiban vald részvétel, orszdgos hatdskorii szolgaltatds, ¢és egylittmiikddés mas
konyvtarakkal.

Iranyité szerve: Budapest Fovaros Kozgyiilése. Miikodését a fovaros kozigazgatasi teriiletén
fejti ki, ezen beliil feladatait a keriiletekben miik6d6 tagkonyvtaraival teljesiti.

A konyvtar tevékenysége

A FSZEK éllami és helyi 6nkormanyzati feladatként a kulturalis javak védelmérdl és a muzealis
intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrdl szold 1997. évi CXL.
torvényben, az Alapitd Okirat 4. pontjaban, valamint a konyvtari ellatasra vonatkozé tovabbi
jogszabalyokban meghatarozott telepiilési és orszagos szakkonyvtari tevékenységeket folytatja.

A kozkonyvtari ellatdst a FSZEK tagkonyvtarai egyiitt biztositjdk Budapest teriiletén.
Nyilvanos konyvtar alapfeladatait az 1997. évi CXL. térvény 55.§., 65. §. és 66.§. alapjan latja
el.

A szociologia orszagos szakkonyvtaraként a 1997. évi CXL. térvény értelmében az 55. § (1)
bekezdésében meghatarozottakon tal szakteriiletén szakirodalmi ¢€s  informacios
szolgaltatasokat végez, és kozvetit, illetve szakteriiletére vonatkozdan részt vesz a Tv. 60. §-
ban felsorolt, a konyvtari dokumentumok nyilvantartasara, feltarasara, rendelkezésre
bocsatasara és archivalasara vonatkozo feladatok, illetve szolgéltatdisok megvaldsitdsaban.
Orszagos szakkonyvtarként a 30/2014. (IV.10.) EMMI rendelet 9.§. alapjan végzi feladatait.
Az orszagos szakkonyvtari feladatok ellatasaért a Kozponti Konyvtar felel.

A konyvtar haszndlata

A FSZEK szolgaltatasait — a Hasznalati Szabalyzatban megszabott feltételek szerint — minden
természetes €s jogi személy igénybe veheti. A FSZEK szolgaltatasairdl, igénybevételiik
modjarol €s feltételeirdl a févaros lakossagat rendszeresen tdjékoztatja.

A konyvtar gyiijtokore

Az 1997. évi CXL. tv 60/B. § (1) alapjan a konyvtar gyljtékorét, a gylijtemény fejlesztésének,
megorzésének, a konyvtari dokumentumok archivalasanak szempontjait a konyvtar fenntartoja
altal jovahagyott Gylijtdkori Szabalyzatban hatdrozza meg. A Gylijtékori Szabalyzatot a
konyvtar honlapjan nyilvanossagra hozza.
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Nyilvanos konyvtarként

— gyljteményét folyamatosan fejleszti, feltarja, megorzi, gondozza és rendelkezésre bocsatja;

— minden korosztaly és képzettségi szint igényeinek megfeleléen szerzi be az altalanos
tajékozodashoz, az ismeretek megszerzéséhez, a tanulmanyokhoz, valamint a szellemi
rekreaciohoz sziikséges hazai és kiilfoldi dokumentumokat;

— segiti az oktatasban, képzésben részt vevok informacioellatasat, a tudomanyos kutatas és az
adatbazisokbol torténd informaciokérés lehetoségét;

— kozhasznu informécids szolgaltatdst nyujt, az ehhez sziikséges dokumentumokat
megvasarolja;

— helyismereti informaciokat és dokumentumokat gyiijt;

— zenei szakgyljteményt épit;

— részt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- és informacidcserében;

— biztositja az elektronikus konyvtari dokumentumok elérhetdségét,

— ellatja az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszeren (ODR) beliili szolgaltaté konyvtari
feladatokat.

A konyvtar nemzeti vagyonként nyilvantartja és archivalja az adllomédnydba tartoz6 muzealis
konyvtari dokumentumokat.

A konyvtar allomanyaban tartja a gylijtokorébe nem tartozo - e torvény szerint hungarikumnak
mindsiild - konyvtari dokumentumot, ha nem éllapithaté6 meg, hogy van olyan konyvtar, amely
archivalnd annak egy példanyat. A konyvtar a gylijtékorébe nem tartozd konyvtari
dokumentumot megallapodas alapjan mas konyvtarnak archivalasra atadhatja.

A 30/2014. EMMI rendelet szerint szakkonyvtari funkciojabol eredéen szakteriiletén

— mindségi gyljteményfejlesztést folytat,

— 1részt vesz a szakterileti informacidellatas szervezésében, az elektronikus
informacioszolgéltatas biztositasadban,

— gyljti és hozzaférhetdvé teszi szakteriilete magyar és nemzetkdzi szakirodalmat,

— hazai és nemzetkozi szak- ¢és tudoményos adatbazisok eldfizetésével biztositja a
szaktdjékoztatast és a dokumentumszolgaltatast,

— nyilvantartasba veszi, feltarja, megorzi €s szolgéltatja a szamara atadott kotelespéldanyokat,

— szaktertileti elektronikus konyvtarat gyarapit,

— ellatja az ODR-en beliili szolgaltaté konyvtari feladatokat.

A FSZEK a fogylijtokorébe és a kiemelt gyljtokori teriiletekhez tartozo témakordkben a
dokumentumokat ismeretterjeszté és tudomanyos szakkdonyv szintjén — a nyilvanos
kozkonyvtari funkciojabol kovetkezden minden korosztily és képzettségi szint igényeinek
megfeleléen, — az oktatas, az élethosszig tartd tanulds és kutatds igényeihez igazoddan
teljességre torekvoen, illetve valogatva gyiijti.
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A konyvtar gylijtését a nyomtatott és az elektronikus konyvtari dokumentumokra, az
adatbazisokra, az internetes forrasokra, valamint a nem levéltari jellegli kéziratokra is
kiterjeszti, amelynek részletes szabalyait a gylijtokori szabalyzat tartalmazza.

A FSZEK Kozponti Konyvtara, illetdleg a kijeldlt tagkonyvtarak atveszik a Budapest Fovaros
Kozgylilése és a keriileti nkormanyzatok miikodése soran keletkezett, a lakossagot érintd
dokumentumokat, és azokat nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszik.

A konyvtar rovid torténete
A Fovarosi Konyvtar 1étrehozédsat — két szakkonyvtar egyesitésével —1903. januar 20-an fogadta
el Budapest Székesfovaros Torvényhatosagi Kozgytilése.

A konyvtar 1904-ben kezdte meg muiikodését. Alapitasakor a Kordsy Jozsef altal felajanlott
torzsanyag, a Varosi Statisztikai Hivatal konyvtaratél atvett 33000 kotet alapvetden
tarsadalomtudomanyi Osszetételli kdnyvanyag volt, de az allomany része volt a Toldy Laszlo
altal kialakitott helytorténeti gyiijtemény is.

Szabo Ervin tarsadalomtudds, a konyvtar egyik elsé munkatarsa, ezt az drokséget kovetkezetes
munkaval fejlesztette tovabb korszerii tarsadalomtudoméanyi, szocioldgiai gyiijteménnyé.
Iranyitasaval 1910-t6] megkezdddott a Févarosi Konyvtar atszervezése "public library" jellegii
nyilvanos konyvtarra. Tervei kozott szerepelt egy mélto épiilet — konyvtarpalota - felépitése, a
véarosi konyvtar kozpontositott halozati fiokrendszerének kialakitasa, gyermekkonyvtarak
létrehozasa, kozmiivelddési feladatok ellatasa. A tervek — elsésorban az I. vilaghaboru kitorése
miatt — csak részben valosultak meg: létesiilt 6t fiokkonyvtar, de a konyvtarpalota nem
épiilhetett fel. 1912-t6l az elddintézményektdl o6rokolt helytorténeti anyag, a Budapest
Gyljtemény kezelése és gyarapitasa kiilon részleg feladata lett.

19014-ben a févaros eldszor biztositott 6nalld épiiletet a konyvtar szamara, amely egészen
1931-ig adott otthont az intézménynek.

1925-ben megvaltoztattak a konyvtar szervezeti és mikodési szabalyzatat, s az intézmény
altalanos gyljtokor konyvtarra valt. A fiokkonyvtarakat a kertiletek tartottak fent, majd 1957-
t6l ujra szervezetileg is egységes lett a FSZEK.

1927-ben a févaros megvasarolta a Wenckheim-palotat Budapest kozpontjaban, az un. Palota-
negyedben. Négy évig tarto atalakitds utdn 1931-ben itt nyitotta meg kapuit a kdnyvtar. A kor
igényeinek megfelelden ndtt a humaniorak, a torténeti miivek szerepe, S hattérbe szorultak a
természet- és alkalmazott tudomanyok. A fiokkonyvtarak szama tizenharomra nott.

Budapest ostromat a konyvtar viszonylag kis veszteséggel €lte at: egy belovést kapott a
kozponti épiilet és két fiokkonyvtar teljesen elpusztult. 1945 utan az Gjraépités nagy lendiilettel
indult meg. 16 letét, vandorkonyvtar, két villamos-konyvtar, a Varoshazan kozigazgatasi
fiokkonyvtar létesiilt, bibliografiai kiadvanyok késziiltek.
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1946 majusatol a konyvtar felvette kiemelkedé munkatarsanak a nevét: Székesfovarosi Szabo
Ervin Konyvtar néven miikddott tovabb.

1950-ben létrejott Nagy-Budapest, igy a konyvtarnak vallalnia kellett az ide csatolt varosok és
kozségek ellatasat is. Hat év alatt 23 fiokkonyvtar 1étesiilt.

1955-t61 a haldzaton beliil a legmagasabb szintli kozmiivel6dési konyvtarnak mindsitették a
kozpontot, ugyanakkor a tarsadalomtudomany és az tujkori torténelem orszagos jellegii
szakkoOnyvtara is lett.

1964-ben Iétrehoztdk a zenei gylijteményt, 1968-t6]1 pedig a szociologia orszagos
szakkonyvtarava minésiilt a konyvtar. Ez a legnagyobb szociologiai gyljtemény ekkor az
orszagban. Ezutdn évtizedeken keresztiil 1ényegében nem valtozott a kozponti konyvtar
gyljtékore.

1995-t61 egy kilfoldi és hazai egyiittmiikodésben megvalosult atvilagitast kovetden,
szervezetfejlesztésként a 23 kertileti fokonyvtar helyett 6 régio jott 1étre. 2000-tdl négy, 2010-
tdl pedig harom régidokdzpont latja el a tagkonyvtarak irdnyitasat.

Az 1931 o6ta a Wenckheim—palotdban miikddé kozponti konyvtar igénybevétele 1952-t6l
ugrasszeriien megn6tt. A hasznalok zome értelmiségi, tobbségiik egyetemista, féiskolas volt.
Hidba ndvelték belsd atalakitdsokkal az olvasotermi féréhelyek szamat, az igényeket egyre
nehezebben lehetett kielégiteni. Az igazi megoldast a régi épiiletek bdvitéssel egybekotott
rekonstrukcigja jelentette, amelyre a fOvaros anyagi forrdsaibol és nagyaranyu
kormanytamogatassal 1998 és 2001 kozott keriilt sor. A végeredmény egy impozans,
vilagszinvonalti konyvtarépiilet lett, ehhez i1ll6 szolgaltatdsokkal és igénybevétellel. Az
épliletegyiittesben egy gyerekkonyvtar is helyet kapott.

A konyvtar szervezetében jelent6s valtozasok torténtek a kétezres évek elejétdl. 2002-ben indult
el a tagkonyvtarak rendszerének atalakitasa: 2018-ig 13 0j halozati konyvtar épiilt, 26
konyvtarat felgjitottak €s 14 egyéb, kisebb atalakitas tortént. A konyvtar jelenleg Budapest
mind a 23 keriiletében, régiokba rendezddve Gsszesen 49 tagkonyvtarat mitkodtet.

2004-re fejezddott be az egységes informatikai rendszer kiépitése, 2006-ban jott 1étre az
egységes szerzeményezés ¢s feldolgozas. Nagy valtozast hozott a hasznaloi szokésokban a KK-
ban 2011-ben bevezetett automata kélcsonzési rendszer.

2015-t8] a kdnyvtar szisztematikusan késziilt a mindségbiztositasi rendszer bevezetésére.

A FSZEK felkérésre részt vesz az 2016-ban indult EFOP-3.3.3-VEKOP/16 Orszagos muzeumi
és konyvtari kozponti fejlesztés cimi projektben, ahol konzorciumi partnere a Szabadtéri
Néprajzi Muzeum. ,,4Az én kényvtaram” program célja egyrészt az orszagos konyvtari rendszer
alkalmassa tétele a koznevelés hatékonysagat ¢és eredményességét szolgdldo 1 tipusu
kompetencia- és készségfejleszt6 tanulast tamogatd szolgaltatasok nytjtasara, masrészt pedig
egy orszagos koordinatori halozat kialakitasa, a j6 gyakorlatok megismertetése €s mikodtetése.
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A projekt keretei kozott 2019-ben egy orszagos olvasasfejlesztési kampany is megrendezésre
kertil.

1.2. Szervezeti felépités

Az FSZEK szervezetileg Foigazgatdosagbol, Gazdasagi Igazgatosagbol, Miiszaki
Igazgatosagbol, kdzponti szakmai szolgaltatd szervezeti egységekbdl, Kozponti Konyvtarbol,
harom konyvtari régiobol, a Varoshaza Kiadobol, Tanacsado Testiiletbol, és Vezetéi Tanacsbol
all.

A szervezeti egységek igazgatdosdgokra, osztalyokra és csoportokra tagozodhatnak. Az
igazgatosagokat igazgatok, az osztalyokat osztalyvezetdk, a csoportokat csoportvezetok
iranyitjak és feltigyelik.

A Kozponti Kényvtar, a konyvtari régiok, a kdzponti szakmai szolgaltatod szervezeti egységek
¢s a kdzponti szakmai ligyviteli szervezeti egységek feladataikat egymasnak mellérendelten, de
kotelezOen egymassal egylittmitkddve latjak el.

hve. 715 + S0 Progsenty T8 anxs Gk XN
Ve Tasies OGATEARO 11 Tamicod Tealiet
Toesg Hanis nfees 3l aleadesi Solrdemes 5
3 i T oopony q et
_ kesmassmarrn
’ v W Exmeds s (1 Takinig Wemasesl — Sk
B e = ]
1 [
Snmménpin !
cctly 8 e L] Lebntrns.
g 106 i i e oo sk &
T I
|
Bmbiyoremt B — L gy dossigadilods Crtantras oo :
Asteminges 000t =  Cmwetrvcosr pot & ul § oyt )
Sdogeai cogee. — Ly shrets (ises = swrme Uesnetinss oopot
o oot i~ nE
| Tslostis oot
RE
U O ca’s
acwa Lot ke (1] “‘"" o ":" Le o = 1= et emerd
- a T -
VAsTR SN Girateoni & k3
w2 IE T
W .4
F L., WV VL LY, VL YA T
A icsmmpet 1~ ioitifesascaget (v g e e B beries WP ket X0, 08, X0 i
eeaa tpovead SRR
=3 = S
Cooitiiompet ~—  Gebenty
I 1 1
Grienery Susoes ey e Cpdpneny
144 Lob e

11



WoOnEey,

z Az FSZEK szakmai palyazata a Minositett Konyvtar cimre
3 2018

g s
YUpapest

1.3. Szolgaltatasi rendszer

A konyvtar nyilvanos konyvtari funkciojabol eredden szolgaltatasait a helyi igényeknek
megfelelden alakitja. A koOnyvtarhaszndlo altal igénybe vehetd szolgéltatasok korét, az
igénybevétel modjat és a dijak mértékét a Hasznalati Szabalyzat (HSZ) tartalmazza, melyet a
konyvtar honlapjan nyilvanossagra hoz.

Szolgaltatasai korében:

— allomanyat a konyvtari terekben helyben hasznélatra bocsatja,

— allomanyanak e célra rendelt részét kdlesonzi, illetve konyvtarkozi kolecsonzés révén mas
konyvtarak hasznaloinak rendelkezésére bocsatja,

— a helyhez kotott hasznaloknak a kivant dokumentumokat hdzhoz szallitja,

— allomanyanak egységeirdl a szerzoi jog szabalyai szerint masolatot készit,

— az allomanyabol hidnyz6 dokumentumokat a hasznalok kivansagira a konyvtarkozi
kolesonzés keretében hazai és kiilfoldi konyvtarakbol és mas forrasokbol eredetiben vagy
masolatban megkéri,

— tajékoztatast ad a hazai és kiilfoldi konyvtari szolgaltatasokrol,

— 4ltalanos ¢és szakirodalmi informacids szolgaltatdsokat nyujt allomanya, katalogusai,
adatbazisai, illetve kiils6 adatbazisok alapjan,

— kiadvanyokat jelentet meg,

— kulturalis, kozosségi €s egyeéb konyvtari programokat szervez,

— valamennyi szolgaltatd helyén az informacios technoldgia eszkdzeit felhasznalva biztositja
a szolgaltatasok tavoli, folyamatos és interaktiv elérését,

— a szolgaltatasainak tavoli eléréséhez, valamint a folyamatos szolgaltatdsi mod
megvalositasdhoz dinamikus honlapot miikddtet.

Az 1997. évi CXL. torvény értelmében a konyvtarhasznaldt ingyenesen illetik meg a kovetkezo
alapszolgaltatasok:

— akonyvtarlatogatas,

— akonyvtar altal kijeldlt gylijteményrészek helyben hasznalata,
— az allomanyfeltaro eszkozok hasznalata, valamint

— informdcid a konyvtar és a konyvtari rendszer szolgaltatasairol.

A felsoroltakon kiviili szolgaltatasok a konyvtarba valo beiratkozassal vehetdk igénybe.

A konyvtar szolgaltatasait a konyvtari mindségiranyitas szempontjait figyelembe véve szervezi.

12
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Il. AFOVAROSI SZABO ERVIN KONYVTAR MINOSEGPOLITIKAJA

I1.1. Minéségpolitikai nyilatkozat
A Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar elkészitette mindségpolitikai nyilatkozatat, amely a
Mindségiranyitasi Kézikonyv szerves része.
— Mindségpolitikai nyilatkozat: http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/?article_hid=38269
—  Mindségiranyitasi Kézikonyv: http://www.fszek.hu/rolunk/minosegugy/?article _hid=39098

I1.2. Minéségcélok

1. A Fovéarosi Szabd Ervin Konyvtar vezetése elkotelezett a mindség irant.

2. A FSZEK eleget tesz a jogszabalyokban és a belsé szabalyzatokban, eldirasokban szerepld
mindségi kovetelményeknek. Alapdokumentumait és szabalyzatait rendszeresen fejleszti,
évente feliilvizsgalja, sziikség szerint megujitja.

3. A mindségcélokban meghatarozott fejlddést a menedzsment és a munkatarsak folyamatos
képzésével, tovabbképzésével és a KMER alapjan elvégzett rendszeres onértékeléssel is
tdmogatja.

4. A konyvtar tudatos, kommunikacids stratégidn alapuld, tervezett belsé kommunikécios
tevékenységgel tdmogatja €s 6sztondzi a munkatarsakat a mindséggel kapcsolatos elvarasok
betartdsaban, innovativ megoldasok keresésében.

5. Kiemelt figyelmet forditunk a szervezeti kultura fejlesztésére, a munkatarsak kozotti
kolcsonds bizalom ¢€s felelosség, az egyiittmiikodé magatartds, a jO csapatszellem
kialakitasara és a hatékonysag-fokozd munkakapcsolatok megtartasara. Ennek érdekében
folyamatosan mérjiik a dolgozdi elégedettséget.

6. Tevékenységeinkrdl, szolgaltatdsainkrol rendszeresen tdjékoztatjuk hasznaldinkat és
tovabbi partnereinket. Tudatos, kommunikacids stratégidn alapuld, tervezett kiilsé
kommunikécios tevékenységgel biztositjuk a hatékony informacidaramlast.

7. A FSZEK rendszeresen méri €s értékeli partnerei — elsdsorban a konyvtarhasznalok —
elégedettségét és igényeit, s az igy nyert eredményeket, véleményeket, tapasztalatokat
beépiti a miikodés javitasara iranyulo, folyamatos fejlesztd munkéjaba.

8. Folyamatos ellendrzéssel, elemzéssel és értékeléssel toreksziink az esetleges miikodési,
szolgaltatasi problémak, hibas vagy kevésbé hatékony folyamatok megeldzésére és
javitasara.

9. A felhasznaloi panaszokat panaszkezelési politikank, szabalyzatunk szerint kivizsgaljuk,
kezeljiik. A panaszok szamat és jellegét rendszeresen elemezziik, az igy feltart hibakat
javitjuk.
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I1.3. Kiildetésnyilatkozat

A Fovérosi Szabo Ervin Konyvtér kiildetésnyilatkozatat a 2014-2020 kozotti idészakra szol6
3i — Informalni. Integrdlni. Inspiralni cim( Stratégiai Terve részeként a kovetkezOképpen
hatarozta meg:

Informalni

A FSZEK {6 célja, hogy az informacids és tudasalapt tarsadalom alapintézményeként, a
tanulas, az oktatas és képzés, a kutatas és az innovacid, az ¢€lethosszig tartd tanulas
nélkiilozhetetlen hattérintézménye, informacidés bazisa legyen. A koényvtir minden
nyilvanossagra keriild informéciot kozvetit, hagyomdnyosan és virtudlisan, tértdl és id6tol
fiiggetlentil. Orszagos feladatkorii szakkonyvtarként segiti a tanulast, a tudomanyos kutatast, a
tudomanyos adatokhoz vald nyilt hozzaférést. Az elektronikus kommunikacios eszkozok
hasznalataval, terjesztésével széles teret biztosit a kulturdlis értékek megdrzésére,
hozzaférésére.

Integralni

A FSZEK ¢épiilettdl, nyitvatartasi id6tdl fliggetleniil, a hasznaléi érdekre tekintettel, az
esélyegyenlOség elve alapjan az olvaso, a hasznalo, a latogatd rendelkezésére all. A konyvtar
tevékenységével elésegiti a demokracia ¢és a kulturdlis identitds érvényesiilését,
szolgaltatasaival tdmogatja az allampolgari jogok gyakorlasat. A kulturdlis identitas
érvényesiilésének, az érvényesités tdmogatasdnak kiemelt teriilete a hazai nemzetiségek és
kisebbségek identitdsanak megdrzése, erdsitése a kdzosségépités €s a kultira eszkozeivel. A
konyvtar kiemelt feladatként kezeli a fogyatékkal €10, illetve a hatranyos helyzetl tarsadalmi
csoportok bevonasat a konyvtarak mindennapi életébe, s ennek {6 célja, hogy a kultura és
tajekozodas eszkozeivel és lehetdségeivel javitsa e tarsadalmi csoportok életmindségeét,
versenyképességét, foglalkoztatasdnak lehetdségeit, s csokkentse a kiilonbozd tarsadalmi
csoportok kozotti digitalis szakadékot. A konyvtar a megfeleld infrastruktura szinten tartasaval
¢s folyamatos fejlesztésével biztositja a lakossag szadmdra a lehetdséget a kulturalis értékek
befogaddsara, tdmogatja az élethosszig tartd tanuldst, ezzel is hozzajarulva a kulturalis
es¢lyegyenldséghez.

Inspiralni

A FSZEK kozkonyvtarként az informéciohoz vald integralt hozzaférés biztositasaval,
személyes és kozosségi €élményeken keresztill, széles korii, differencidlt eszkdzok kinalata
révén sajatos inspirdcidt nydjt felhasznaloinak, hidat teremt az egyes emberek és a lehetdségek
kozott. Gylijteményével, szolgaltatasaival, tereivel, kezdeményezéseivel, rendezvényeivel és
szervezeti kulturajaval kreativitasra, alkotasra, fejlodésre, egyiittmiikddésre 6sztondz. Segiti az
informacios miiveltség megszerzését és az e-kultura terjedését; fejleszti az olvasasi készséget
€s a szOvegértést; tdmogatja az ¢€lethosszig tartd tanulas megvaldsulasat. Szerepet vallal az
olvasaskultura fejlesztésében, a konyvtarhasznalat hagyomanyos és virtualis népszeriisitésében.
Figyelmet fordit a régi és 0j olvasokra, hasznalokra. Segiti a kozdsségi szolgaltatasokat és a
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kozosségépitést. A tanulds életkortol fliggetlen tamogatasaval hozzajarul az életmindség
javitasahoz. Kultirakozvetitd intézményként kdzosségi teret biztosit — a sz6 hagyomanyos és
virtualis értelmében egyarant — az egyéni tanulashoz, fejlddéshez, az egyéni kompetencidk
fejlesztéséhez ¢éppugy, mint a mikrokozosségek ¢€és nagyobb tarsadalmi csoportok
egylittmiikodéséhez, egyiittgondolkodasdhoz — a tarsadalmi kohézid ndvelése érdekében.

[11. AFOVAROSI SZABO ERVIN KONYVTAR JOVOKEPE
A FSZEK jovoképét a 2014-2020 kodzotti idészakra szold 3i — Informdlni. Integralni. Inspiralni
cimi Stratégiai Terve részeként a kovetkezoképpen hatarozta meg:

A FSZEK Budapest meghataroz6, kozszolgaltatast ellatd kulturalis alapintézménye,
megkeriilhetetlen kiindulasi pont minden budapesti szamara. Az emberek a legkiilonb6z6bb
okbdl jonnek be a konyvtarba: van, aki konyvet szeretne kdlcsondzni; van, aki tanulmanyaihoz
keres szakirodalmat; van, akinek informaciora, tanacsra van sziiksége ahhoz, hogy elinduljon
egy uton; van, aki egy nyugodt, csendes helyre vagyik; s van, aki kozdsségi élményt keres. A
FSZEK mindenkit nyitott ajtokkal var: a lakossag széles korének, életkortdl- és tarsadalmi
helyzettdl fiiggetleniil, idObeli és térbeli korlatozas nélkiil, egyenld esélyli hozzaférést biztosit
gyljteményeihez és szolgaltatasaihoz.

A konyvtar megorzi és hozzaférhetdvé teszi kulturalis orokségilinket, minden korosztaly €s
tarsadalmi csoport szamara biztositja a szellemi javakhoz, a kulturalis 6rokséghez a nemzeti
értékekhez valo szabad hozzaférést, vezetd szerepben 1€p fel a digitalis miiveltség megszerzése
¢s az ¢élethosszig tartd tanulas teriiletén, 6sztdnzi az innovacidt és a kreativitast, s kiilonos
felelosséggel 1¢ép fel a gyerekek, a csaladok, a hatranyos helyzetiiek és a fogyatékkal élok
érdekében.

A FSZEK feladatait a tarsadalmi novekedés, a gazdasagi fellendiilés és az egyéni érvényesiilés
tamogatd bazisaként, mint telepiilési konyvtar latja el a fovaros mind a 23 keriiletében.
Kozkonyvtari feladata mellett a szociologia szakkonyvtaraként is miikodik. Meghatarozo
szerepet tolt be az orszadgos konyvtari rendszerben. Kultirakdzvetitd intézményként kozosségi
térként, kozosségépitd szerepben is funkcional.

Kapcsolatokat épit és tart fenn tarsszervezetekkel, hasonld vagy kiegészitd feladatokat ellato
intézményekkel, kiszélesitve ¢€s erdsitve ezzel a nyilvanossdgnak kinalt szolgaltatasait.
Folyamatosan torekszik arra, hogy felhaszndloi érdekében Iépést tartson makro- &s
mikrokdrnyezete valtozasaival, gyorsan és hatékonyan tudjon reagalni a budapestiek igényeire,
sziikségleteire, elvarasaira.
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V. ERTEKEK

A Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar miitkodését a kovetkezo értékek hatarozzak meg:
Tudas

« Alapértéknek, a tudas, a fejl6dés és az 6rom forrasanak tekintjiik az olvasast, az
informacios, digitalis miiveltséget, s valamennyi rendelkezésére all6 eszkozzel
segitjiik annak elsajatitasat, megszerzését.

«Minden lehetGségiinkre 4ll6 eszkozzel timogatjuk az élethosszig tart6 tanulast.
Hozzaférés

«Elkotelezettek vagyunk a szellemi szabadsag, valamint az informéciohoz és a
szolgaltatasokhoz val6 kényelmes, nyilt hozzaférés mellett.

Felhasznalo-kozpontasag

«Szolgaltatasainkat lehetGségeink szerint a felhasznalok igényei és sziikségletei szerint
szervezzik, alakitjuk.

«Napi miikodésiink és fejlesztéseink tekintetében is figyeliink olvas6ink
visszajelzéseire.

Mindség

«Elkotelezett vagyunk amellett, hogy a konyvtar minGségi szolgéltatasokat nydjtson
felhasznal6inak.

*Munkatarsaink munkajukat a legmagasabb szintii elvardsoknak megfelelGen,
tudasuk legjavat nyujtva végzik.

EgyenlOség

« A lakossag széles korének, életkortdl- és tarsadalmi helyzett6l fiiggetleniil, egyenld
esélyli hozzaférést biztositunk gytijteményeinkhez, szolgaltatasainkhoz.

« Hissziik, hogy minden konyvtarhasznal6 egyedi és fontos, minden felhasznalot
ugyanazzal a figyelemmel, udvariassaggal kezeliink.

Maganszféra védelme

«Tiszteletben tartjuk felhasznal6ink informéacios igényeit és sziikségleteit, bizalmasan
kezeljiik személyes adataikat, a felhasznalok altal keresett informaciot, illetve annak
tartalmat.

Kreativitas, innovacio, fejlodés

«Felhasznalbinkat olyan kornyezetben, gytijteménnyel és szolgaltatasokkal varjuk,

amelyek segitik a kreativitast, az innovaciot, az egyén és a kozosség fejlédését
«Tereink kialakitasaval és szolgaltatasainkkal tamogatjuk a kozosségi tanulast,
munkat.

Egyiittmiikodés, partnerség

+Hiszilink a partnerség erejében, ezért a legszélesebb intézményi és szakmai
egyiittmiikodésre toreksziink hazai és nemzetkozi szinten egyarant.
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V. A FSZEK MINOSEGIRANYITASI RENDSZERE

V.1. Minéségiranyitasi alapelvek

Teljeskortiség

* A teljeskoriiség alapjan a minéségi kovetelmények az intézmény teljes mikoédésére, minden
szolgaltatasara, szervezeti egységére és dolgozojara egyarant vonatkoznak.

Vezet6i szerepvallalas

* A FSZEK vezetése minden szinten igyekszik megteremteni a célok és iranyzatok Gsszhangjat,
valamint a feltételeket ahhoz, hogy az egész szervezet és az egyes munkatarsak elkotelezettek
legyenek a szervezet minGségcéljainak elérésében.

Partnerkézpontisag

*Belsé és kulsé partnereink azonositasa, igényeiknek, sziikségleteiknek és elvarasaiknak
megismerése, elégedettségének rendszeres mérése dontd jelentéséggel bir a konyvtar mikodése és
fejlesztései szempontjabol.

Munkatarsak bevonasa

* A munkatarsak jelentik a szervezet alapjat minden szinten, az 6 teljes kér bevonasuk teszi
lehet6vé, hogy képességeiket a szervezet szolgalatdban és javara hasznositsak.

Folyamatkézpontusag

* A kivant eredmények a leghatékonyabban akkor érhetSk el, ha a tevékenységeket és a velik
Osszefiiggb forrasokat folyamatként iranyitjak. A szervezet folyamatkzpontu mikodése
atlathat6va, jol tervezhet6vé teszi a kényvtari munkafolyamatokat.

Rendszerszemlélet

* Az egymassal kolcsondsen 6sszefiiggd folyamatok rendszerként torténd identifikacioja, felfogasa
és iranyitasa hozzajarul a szervezet hatékonysaganak emeléséhez céljai elérése soran.

Folyamatos fejlesztés

* A FSZEK kiemelt feladatanak tekinti teljesitményének folyamatos javitasat, fejlesztését.

Szabalyozottsag

* A szervezet egésze, illetve egyes egységei mikodésének, tevékenységének, folyamatainak
szabalyozottsaga érdekében arra térekszunk, hogy a mikoédés mindenkor megfeleljen a vonatkozd
jogszabalyoknak, a mikédési rendnek, valamint a belsé szabaly(zat)oknak.

Tényekkel, bizonyitékokkel alatamasztott dontések

* Hatékony, a kényvtar elérend6 céljait szolgalé déntések csak az adatok és informaciok elemzése
alapjan sziilethetnek, ezért kulcsfontossagunak tartjuk a vezet6i dontések tényekkel valo
alatimasztasat.

Dokumentaltsag

* A FSZEK nagy hangsulyt fektet minéségiigyi tevékenységének dokumentalasara.
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V. 2. Mindségiigyi fogalomtar
Mindségiigyi fogalomtarunk a Mindségiranyitasi Kézikonyv részeként ¢és a
Mindéségiranyitasi Tanacs (MIT) dokumentumai kozott is elérhetd.
— Fogalomtar: http://www.fszek.hu/rolunk/minosequgy/?article_hid=38711
—  Mindségiranyitasi kézikonyv: http://www.fszek.hu/rolunk/minosegugy/?article_hid=39098

V.3. A mindségiranyitas szervezete

A FSZEK célja olyan mindségiranyitasi rendszer kialakitasa és miikddtetése, amely biztositja
a mindségpolitikaban rogzitett kdvetelményeket, hozzdjarul a kitlizott mindségcélok
eléréséhez. A konyvtar mindségfejlesztési, mindségiranyitasi tevékenységét a MIT fogja dssze.

A minoségiranyitasi szervezete

Foigazgato

Minbségiranyitasi
" Tandes Mindségiigyi vezetd
Alland6é munkacsoportok

|

Partnerkapcesolat) &
komumunikieiss
wankacsoport

Haszonne Kiss Katalin

Mitkodésfeflesetiént
munkacsoport

Eseti munkacsoportok

A Mindségiranyitasi Tandcs

A MIT célja a FSZEK Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszeren (KKEK), illetve 2018
tavaszatol a Komyvtdrak Mindségi Miikodésének Ertékelési Rendszerén (KMER) alapuld
mindségiranyitdsi rendszerének iradnyitdsa, miikodésének folyamatos fejlesztése, s ezen
keresztiil hozzéjarulas a konyvtar miikodésének optimalizalasdhoz, a jogszabalyokba és az
alapdokumentumokba foglalt szervezeti célok ¢és az ezekbdl levezetett szervezeti kiildetés
megvaldsitasdhoz, a mindségkultura altalanossd valasahoz, valamint a partneri elégedettség
biztositasdhoz.

Allandoé tagjai: a foigazgato, a mindségiigyi vezetd, az allando és eseti munkacsoportok vezetdi,
illetve a MIT megbizott adminisztratora. Tagjait €s a munkacsoportok csoporttagjait a konyvtar
foigazgatdja mint a MIT mindenkori elndke kéri fel és bizza meg. Indokolt esetben a MIT tagja
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¢s a munkacsoportok tagjai kérhetik megbizasuk felfiiggesztését a munkacsoport vezetdjével,
a mindségiigyi vezetdvel és a MIT elnokével egyeztetve. A MIT megbizatasanak idétartama a
foigazgatd megbizatasanak iddtartamaval egyezik meg.

A MIT feladat- és hatdskore

1. A koényvtar KKEK/KMER szerinti szervezeti onértékelésen alapuld mindségiranyitasi
rendszerének muiikodtetése és folyamatos tovabbfejlesztése.

2. A konyvtari mindségpolitika megfogalmazésa.

3. A Mindségiranyitasi Kézikdnyv (tovabbiakban: MK) 0Osszedllitdsa, sziikség szerinti
feliilvizsgalata, modositasa.

4. A MK szabalyozasa szerint a szervezeti Onértékelés eldkészitése, lebonyolitasa,
eredményeinek értékelése €s hasznositasa intézkedési terv készitése utjan.

5. A munkacsoportok ¢és feladataik meghatarozasa.

6. Javaslattétel eseti munkacsoportok ¢€letre hivasara, feladataik ¢és milkodésiik
meghatarozasara.

7. Az éves mindségcélok és mindségfejlesztési munkaterv megfogalmazasa a mindségkultiara
megismertetését és terjesztését célzo intézkedésekkel egyiitt; illetve a terv megvaldsitasahoz
szlikséges eréforrasigény meghatarozasa a konyvtari tervezési folyamat keretében..

8. A PDCA ciklus megvaldsuldsanak vizsgélata a konyvtari miikddésben; beavatkozasok
kezdeményezése a szervezeti teljesitmény mindségének javitasa érdekében.

9. A mindségcélok teljesitése szempontjabol kulcsfontossagl folyamatok eredményességének
¢és hatékonysaganak vizsgalata.

10. Az egyéni és szervezeti kompetencidk novelése a miikodésfejlesztés szolgalataban.

11. Javaslattétel a vezetéi ¢és munkatarsi teljesitményértékelés szempontjainak
meghatarozasahoz.

12. Javaslattétel mas altal adomanyozott kitlintetések odaitéléséhez a mindségiigy terén végzett
munka alapjan.

A MIT dont:

— a mindségiranyitasi rendszer elemeinek és miikodésének meghatarozasarol,

— a Mindségiranyitasi Kézikonyv szerkezetének és tartalmanak meghatarozasarol,

— az iigyrend elfogadésarol,

— a munkacsoportok Osszedllitasarol, feladatterviik és beszamolojuk elfogadasardl,

— a mindségpolitikai nyilatkozat elfogadasarol,

— a mindségcélok elfogadasarol,

— az éves mindségterv elfogadasarol,

— az elndk éves beszamolgjanak elfogadasarol,

— a mindségfejlesztési projekt éves munkatervének, és vezetdi beszamolojanak elfogadasarol,
— amunkacsoportok éves feladattervének és beszdmoldinak elfogadasarol,

— a szabalyzatok, eljarasrendek mindségiigyi megfeleldségérdl,

— a mindségbiztositast, mindségfejlesztést szolgalod beavatkozasi javaslatok elfogadasardl,
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— a vezetdi ¢és munkatarsi teljesitményértékelés szempontjainak meghatdrozasdhoz teendd
javaslatokrol,

— mas altal adoméanyozott kitlintetések odaitéléséhez a mindségiligy terén végzett munka
alapjan késziilt javaslat elfogadasarol.

A MIT nevében az elnok, akadalyoztatasa esetén a mindségiligyi vezetd jar el, alairasra pedig
az elnok, akadalyoztatasa esetén a mindségligyi vezetd jogosult.

A MIT miikiodése
A MIT tevékenységét a jovahagyott ligyrend és az éves mindségterv alapjan végzi.

1. Munkajat iilések keretében latja el. Uléseit, melyek nyilvanosak, havonta egy alkalommal
tartja. Az iilés 6sszehivasa az elnok, akadalyoztatasa esetén a mindségiigyi vezetd feladata;
elokészitését a mindségligyi koordinator végzi az adminisztrator kozremiikodésével.

2. Ulésein jelenléti iv keriil alairasra.

3. Az iilésekrél 3 munkanapon beliil emlékeztetd késziil, melyet a tagoknak megkiildenek,
illetve amit a Féigazgatoi Titkarsag archival.

4. A munkacsoportok vezetdi az iiléseken beszamolot tartanak az el6z0 honapban végzett
feladataikrol, elért eredményeikrdl.

5. Hatarozatainak meghozatalahoz a tagok tobb mint 50%-anak jelenléte sziikséges.

6. Dontéseit nyilt szavazassal hozza, kivéve, ha barmely tag inditvanyara tartott szavazason
egyszerll szotobbséggel titkos szavazast rendel el, vagy személyi kérdésben foglal allést.
Hatirozatait a jelenlévd szavazati jogu tagok egyszerli szotobbségével hozza.
Szavazategyenldség esetén az elnok szavazata dont.

7. Tagjai az egymas kozotti levelezésre, tajékoztatasra, az eldterjesztések megosztasara a
fszek mit@fszek.hu cimet hasznaljak. A hattéranyagok, eldterjesztések, emlékeztetdk és a
MIT hatdrozatai, javaslatai, allasfoglaldsai, valamint a véleményét tartalmazo
dokumentumok felkeriilnek a MIT-csoportwebhelyre. Az emlékeztetok, valamint a MIT
altal elfogadott dokumentumok felkeriilnek a FSZEK intranetre.

Allandé munkacsoportok
1. Miikodésfejlesztési munkacsoport

— Koordinalja a Mindségiranyitasi Kézikonyv kidolgozasanak feladatat.

—  Kozremiikddik

o amindségpolitika és a mindségcélok kidolgozasaban,

az éves mindségterv Osszeallitdsdban, kidolgozasaban,
az er6forrasigények meghatarozasaban,
a teljesitményértékelési szempontrendszerhez késziild javaslatok kidolgozasaban,
a KKEK/KMER alapjan torténd szervezeti onértékelés elSkészitésében,

o O O O

lebonyolitasaban, az onértékelés eredményeinek értékelésében és hasznositasaban.
— Képzéseket kezdeményez, szervez, tamogatja a képzések lebonyolitasat - a
mindségkultira fejlesztése érdekében.
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2. Partnerkapcsolati és kommunikaciés munkacsoport

Koordinalja a partnerkapcsolati feladatokat, a konyvtar partnereinek azonositasat,
szegmentalasat, az egységes partneradatbazis-épitést.
Koézremiikodik
o amindségpolitikai nyilatkozat és a minéségcélok kozzétételében,
o akonyvtar éves mindségtervének kommunikécidjaban,
o a Mindségiranyitasi Kézikonyv aktudlis verziojanak elérhetdvé tételében, a
valtozasoknak a szervezet tagjaiban valo tudatositasaban,
o a munkatarsak bevonasat, aktivalasat célzo konyvtari tevékenységben, a
csapatszellem erdsitésében,
o akonyvtar partnerkapcsolatainak szabalyozasdban, épitésében, dpolasaban,
o akonyvtar média kapcsolatainak épitésében, dpolasaban,
o akonyvtari kommunikacios rendszer folyamatos fejlesztésében.
Kommunikacidés és partnerkapcsolati tevékenységgel tdmogatja a FSZEK éves
mindségtervének végrehajtasat.

3. Folyamat menedzsment munkacsoport
—  Kozremiikodik

o a mindségcélok megvaldsitasat szolgalo, illetve a konyvtari kulcsfolyamatokhoz
tartoz6 folyamatok azonositdsaban,
o a kulcsfontossagn  folyamatok szabalyozottsaganak, szabalyszeriiségének,
eredményességének és hatékonysaganak vizsgalatdban.
Javaslatot tesz a FSZEK folyamat-szabalyozasi rendszerének kialakitasara.
Kezdeményezden 1ép fel a folyamatleltar elkészitésében, a folyamatok leirasaban, a
folyamattérkép elkészitésében.
Javaslatot tesz a folyamatok szabalyozasanak modositasara, az 10 teljesitménymutatok
bevezetésére.
Feladata a folyamatok szabalyozasara, leirdsara, a leirdsok modositasara iranyuld
konyvtari kezdeményezések véleményezése.

. Primer kutatasok munkacsoportja

Koézremtikodik a mindségcélok meghatarozasanak alapjaul szolgélo
helyzetértékelésben.

Primer informdcidkat gyiijt a benchmarking modszerével agazati és agazaton kiviili
partnerek korében.

Kozremiikodik a KKEK/KMER alapjan torténd szervezeti onértékeléshez sziikséges
primer informaciok eléallitasaban.

Mérésekkel, elemzésekkel jarul hozza a konyvtari tevékenységek eredményességének
nyomon kovetéséhez, a szolgaltatasok igénybevételének értékeléséhez, a folyamatok
hatékonysagéanak vizsgalatahoz, s a partneri elégedettség nyomon kovetéséhez.
Miikodésfejlesztési javaslatokat fogalmaz meg a partneri elégedettség ¢€s igények
alapjan.
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5. Emberi eroforras munkacsoport
— Kidolgozza a konyvtar emberi eréforras stratégidjat, elkésziti a konyvtar kompetencia-
térképét.
— Javaslatot tesz az emberi er6forras-menedzsmenttel kapcsolatos szabalyzatok és
dokumentumok moédositasara, kidolgozasara.
—  Kozremukddik
a Mindségiranyitasi Kézikonyv kidolgozasaban,
a mindségpolitika és a mindségcélok kidolgozasaban,
az éves mindségterv Osszeallitdsdban, kidolgozasaban,
a dolgozoi elégedettségmérések elokészitésében és lebonyolitdsdban,
az er6forrasigények meghatarozasaban,
a konyvtari teljesitményértékelési rendszer kidolgozasaban.

O O O O O O

Eseti munkacsoportok
Indokolt esetben a MIT meghatarozott célra vagy iddére tovdbbi munkacsoportokat is
létrehozhat. Ezek tagjairol a MIT javaslata alapjan a konyvtar féigazgatoja dont.

A Minésitett Konyvtar cim elnyerése érdekében életre hivott mindségfejlesztési projekt
keretében 2018. julius 31-ig terjedd iddszakra az aldbbi eseti munkacsoportok miitkodnek:

1. Stratégia-elemzé munkacsoport
— Meghatarozza a stratégiai dokumentum feliilvizsgalatinak modszertanat és folyamatat.
— Feladata
o a FSZEK stratégiai dokumentuma feliilvizsgalatanak iitemezése (benne a
kiildetésnyilatkozat, a jovOkép, az értékrend, valamint elemzések feliilvizsgalata);
o a stratégia feliilvizsgalata (az litemterv megvaldsitasa);
o a stratégia sziikség szerinti modositasa.
— Kozremiikddik a feliilvizsgalt stratégia kozzétételében, tarsadalmasitasaban.
2. Eredmény-kritérium munkacsoport
— Feladata
o a teljesitményméréssel, értékeléssel kapcsolatos szabdlyozas, statisztika,
adatgytjtés attekintése,
o ateljesitménymutatokkal kapcsolatos igények, elvarasok azonositasa, feltarasa,
o a mérhetd tevékenységek Osszegyljtése, s ezekhez kapcsolédéan a mérési
metddusok meghatarozasa.
— Tovabbi feladata
o egyéb teljesitménymutatok azonositdsa, meghatarozasa, leirdsa (szabalyozottsag,
szabalyszerliség, gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség),
o ateljesitménymutatok folyamathoz rendelése.
— El6késziti az intézmény mérési szabalyzatat és eljarasrend;jét.

A munkacsoportok miikodési rendje
— Valamennyi munkacsoport sajat igyrend alapjan miikodik.
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— A munkacsoportok munkamodszeriiket szabadon hatarozzak meg.

— Valamennyi munkacsoport sajat csoportwebhelyet és kozos levelezot hasznal, valamint
egyedi csoport-email cimen érhet6 el.

— Az egyes feladatok feleldseit és kozremiikoddit — az érintettek véleményének megismerése
utdn — a csoport vezetdje hatdrozza meg.

— Az egyiittmiikodés érdekében informatikai tdmogatast igényelhetnek a MIT-tol.

— Dontés-elokészitd, véleményezo, és javaslattételi anyagaikat a MIT altalanos iigyrendje
szerint terjesztik el6.

— A javaslatok tartalmardl demokratikus, nyilt szavazassal dontenek a munkacsoport tagjai;
szavazategyenldség esetén a munkacsoport vezetdjének szavazata dont.

— Indokolt esetben az eléterjesztés tartalmazza a szavazas utani kiilonvéleményt is.

— A csoportvezetés gondoskodik a munkacsoport munkaanyagainak a k6zos meghajton az
elodirt formaban torténd elhelyezésérol.

— Indokolt esetben a havi beszamold elkészitését/elterjesztését a csoportvezetd a
munkacsoport mas tagjara delegéalhatja.

V.4. Minoségtervezés

A mindségtervezés olyan tevékenységek 0sszessége, amelyek meghatarozzak a célkitlizéseket
és a mindségi kovetelményeket, valamint a mindségiligyi rendszer elemeinek alkalmazasi
kovetelményeit. A fejlesztési iranyokat, feladatokat, s az ezekhez kapcsoloddo mérési
eredményekre, kornyezettanulmanyokra, statisztikai adatokra, hasznaloi ¢és dolgozodi
elégedettség- €s igényfelmérések eredményeire alapozva hozza meg a konyvtar vezetése. A
mindségtervezést a stratégiai tervezés €s az éves munkatervezés soran, a szolgaltatasok
fejlesztésekor, 11j szolgaltatasok kidolgozasakor, valamint a kvetkezd évi hasznalati szabalyzat
tervezésekor alkalmazzuk. A konyvtar folyamatkatalogusa, valamint a folyamatleirdsok és
folyamatabrak biztositjak a hat¢kony, magas mindségi szempontok szerinti végrehajtast.

V.5. Minoéségfejlesztés
A konyvtar mindségfejlesztési tevékenységének legfontosabb célja a mindségiranyitési
rendszer eredményességének folyamatos javitasa. A miikodés, a szolgaltatasok és a folyamatok
fejlesztése a stratégiai dokumentumban megfogalmazott célok, a kiildetésnyilatkozatban
megfogalmazott elképzelések, a kitlizott mindségcélok és az éves munkatervi célok
megvalositasanak feltételei.

A MIT és a Miukodésfejlesztési munkacsoport allandod, folyamatos feladata a fejlesztend6
teriiletek cselekvési terveinek az elkészitése. A fejlesztéshez sziikséges lehetdségek
megteremtése, biztositdsa, a modszerek kivalasztasa az intézmény vezetdjének a feladata. A
fejlesztés bevezetését kovetden a rendszeres ellendrzés, értékelés, sziikség szerint a
beavatkozas biztositja a folyamatos fejlesztést. A folyamatos fejlesztés soran a PDCA-ciklus
modszerét alkalmazzuk.
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V.6. Mindségbiztositas

Mindségbiztositasnak nevezzilkk az 0Osszes olyan tervezett ¢€s rendszeresen végzett
tevékenységet, amelyet az intézménylink altal valasztott mindségiranyitasi rendszer keretében
végziink annak érdekében, hogy a szolgaltatasaink megfeleljenek a mindségre vonatkozé
kovetelményeknek. A mindségbiztositds célja a mindségre vonatkozo elgondolasok
teljesitésének biztositasa, a mindségszemlélet elterjesztése. A mindségiranyitasi tevékenység
integralt médon magaban foglalja a szolgaltatasok és folyamatok mindségének tervezését, a
megvaldsitds sordn torténd mindségellendrzést ¢€s mindségbiztositast, valamint a
mindségfejlesztési tevékenységet is.

A mindségbiztositas keretében alkalmazott technikdk és tevékenységek Osszessége teszi
lehetéve, hogy a konyvtar stratégiai tervében meghatarozott célok elérése sordn megvaldsulo
eredmények megmaradjanak, a szolgaltatdsok szinvonala emelkedjen, és ezaltal hasznaldink
elégedettek legyenek az intézményiinkkel.

A mindségbiztositdsi munka folyamatos és minden munkatarsunkra kiterjedd.

V.7. A minoség mérése

A mérés, az elemzés ¢és az erre ¢épild fejlesztés a mindségirdnyitdsi rendszer egyik
kulcsfontossagu teriilete, amely biztositja a relevans informéciokat a tényeken alapuld
dontésekhez, a folyamatos fejlesztéshez.

A FSZEK stratégidja kiemelt feladatként definidlja a hasznalok és a partnerek elégedettségének
mérését, elemzEsét, a teljesitménymutatok, statisztikai adatok elemzését és tovabbgondolasat,
valamint az onértékelést, és a kurrens helyzet felmérését.

A teljesitmény mérésére hasznalt szakmai mutatokat A Fdvarosi Szabo Ervin Kényvtarban
hasznalt szakmai teljesitménymutatok 2018 cimi dokumentum tartalmazza.

V.8. Minoségiigyi dokumentacios rendszer

A mindségiranyitasi rendszer miikodésének alapjai az irasban rogzitett szabalyok és utasitasok
rendszere. Ennek bevezetéséhez €s a mindségi miikkodéshez sziikséges dokumentacios rendszer
tartalmazza azokat a dokumentumokat, amelyekre a szervezetnek — folyamatai eredményes
tervezéséhez, miikodtetéséhez €s szabalyozasdhoz — sziiksége van, a folyamatos fejlesztés elvét
szem elOtt tartva.

A dokumentalds segiti €és aldtdmasztja a tervezett, szervezett ¢s kovetkezetes munkat, lehetdvé
teszi a mindségiranyitasi rendszer nyomon kovetését, a hatékonysag és az eredményesség
igazolasat. Ezek a formailag egységes, végleges, hasznalatra elfogadott dokumentumok
hozzaférheték a FSZEK intranet oldalan, a mindségiligyi dokumentumtaraban, illetve egy
kinyomtatott példanyban a Fdigazgatdi Titkdrsag irattdraban. A nyilvanossag szamara is
elérhetd mindségligyi dokumentumok kozzétételi helye a FSZEK honlapja.

A mindségirdnyitasi dokumentdcidos rendszer Osszefoglaldé alapdokumentuma a
Mindségiranyitasi kézikonyv.
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A rendszer tovabbi elemei:

1. Nyilvanos dokumentumok

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7

2.1.

A Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar alapdokumentumai
Alapit6 Okirat
Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat
Szervezeti organogram
A FSZEK miikodését meghatarozo jogszabalyok jegyzéke
Kiildetésnyilatkozat
Jovokép
Mindségpolitikai nyilatkozat
Stratégiai terv 2014-2020
A Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar stratégiai fejlesztési terve 2008-2013
A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar fejlesztési koncepcidja 2002-2007
Munkatervek
Beszamolok
Intézményi statisztikak
Szakfeliigyeleti jelentések
Mindségiranyitasi Kézikonyv 2018
A Minéségiranyitasi Tandcs dokumentumai
Fogalomtar
Kommunikécids terv
A FSZEK szabalyzatai
Hasznalati Szabalyzat
Gytjtokori Szabalyzat
Panaszkezelési Szabalyzat
Primer kutatasok eredményei
Hasznalo6i elégedettségmérés 2018
Hasznaloi elégedettségmérés 2009
Médiamegjelenések (2015-2017)
Rendezvények — A FSZEK rendezvényeinek részletes listaja (2015-2017)
Bels6 dokumentumok
Vezetéssel kapcsolatos dokumentumok
A MIT tigyrendje
Fenntartoi értékelések, szakfeliigyeleti jelentések

Mindségiranyitasi Munkaterv 2017. jalius 1 —2018. jalius 31.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
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Tovabbképzési terv

Akadalymentesitési terv

Benchmarking elemzések

A FSZEK esélyegyenldségi terve 2014-2019

A FSZEK-ben miik6dé munkacsoportok dokumentumai
Stratégiaval kapcsolatos dokumentumok
PGTT-analizis

SWOT elemzés

Emberi erdforrasokkal kapcsolatos dokumentumok
Dolgozoi elégedettségmérés 2017 (kérdoiv, dsszesités)
Dolgozoi elégedettségmérés 2009 (TAMOP)
Kitiintetési szabalyzat

Partnerkapcsolatok és erdforrdsok

Partneradatbazis

Partneri egylittmiikdések

Adatkezelési szabalyzat

Folyamatok

Folyamatleltar

Folyamatabrak, folyamatleirasok

2.6. A szolgaltatast igénybevevokkel kapcsolatban elért eredmények

2.7.

2.8.

Hasznaloi elégedettségmérés 2009 (kérddiv, elemzés)
Hasznalo6i elégedettségméres, 2018 (kérddiv, elemzés)
Rendezvény-elégedettségi kérddiv 2018

A szervezet kulcsfontossagu eredményei
Benchmarking elemzések

Teljesitménymutatok katalogusa

Tudéshasznosulas (tréningek, kurzusok, kikiildetések)
A sajat bevétel noveleésére tett intézkedések dokumentumainak nyilvantartasa
Utobbi 3 év sikeres palyazatainak listaja
Projektleirasok

Konyvtari onertékelés

Onértékelés 2018

Onértékelés 2016

A mindségiranyitasi rendszer dokumentumainak kezeléséért, naprakész nyilvantartasaért,
frissitéséért a Mindségiranyitasi Tandcs asszisztense a felelds.
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VI. AZ ELVEGZETT MUNKA BEMUTATASA A KONYVTARAK
MINOSEGI MUKODESENEK ERTEKELESI RENDSZERE (KMER)
SZERKEZETE SZERINT

1. KRITERIUM: VEZETES

A FSZEK mindségirdnyitasi alapelveinek egyik legfontosabbika a vezetdi szerepvallalas.
Ennek értelmében a FSZEK vezetése minden szinten igyekszik megteremteni a célok és
iranyzatok Osszhangjat, valamint a feltételeket ahhoz, hogy az egész szervezet és az egyes
munkatarsak elkotelezettek legyenek a szervezet mindségcéljainak elérésében. A menedzsment
nagy hangsulyt fektet a szervezet céljainak egységes és egyértelmii meghatarozasara, valamint
a célok eléréséhez kapcsolodo feladatok, a konyvtar miikodtetéséhez sziikséges folyamatok
kialakitasara és megfeleld iranyitasdra. Kiemelten kezeli a munkatirsak bevondsat a
folyamatokba, hiszen a munkatarsak jelentik a szervezet alapjat minden szinten, az 6 teljes kort
bevonasuk teszi lehetove, hogy képességeiket a szervezet szolgalataban és javara hasznositsak;
ugyanakkor alapvetd fontossaginak tartja az egyiittmiikodést, a partnerséget is, ezért a
legszélesebb intézményi és szakmai egyiittmiikodésre torekszik hazai és nemzetk6zi szinten
egyarant.

Kiildetés, jovokeép, alapveto értékek és kommunikdciojuk

A stratégiai tervezés fontos része annak a programalkotasnak, amely hozzajarul a konyvtar
tevékenységének folyamatos megujitasahoz. A konyvtar az elmult husz évben harom stratégiai
dokumentumot készitett el, melyeket a 2. kritérium: Stratégia ciml fejezetben mutatunk be
részletesen.

A FSZEK rendelkezik kiildetésnyilatkozattal, jovoképpel, Stratégiai Tervvel, valamint
értékrenddel. Ezek a dokumentumok az intézmény honlapjan a nyilvanossdg szamara
hozzaférhetok:
—  Kiildetésnyilatkozat: http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/strategiai_terv/?article hid=29293
—  Stratégiai Terv. Meghatdrozo értékeink: http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/strategiai_terv
—  Jovdkep: http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/?article _hid=38268

A kiildetésnyilatkozat, a jovokép és az értékek feliilvizsgalata rendszeres. A stratégiai célok és
feladatok 4 évente, az egyes stratégiai ciklusokhoz kotddden keriilnek feliilvizsgéalatra. A
kiildetés, a jovokép, az értékek, a stratégiai és az operativ célkitlizések a konyvtar valamennyi
alapdokumentumaban megjelennek. Az ¢éves munkatervi célok a stratégiai célokhoz
kapcsolodnak. A kiildetés, a jovokép, az értékek, a stratégiai és az operativ célkitizések
sz¢lesebb korii, valamennyi munkatars és egyéb érdekelt fél altali megismerésének lehetdsége,
ezen alapelvek és alapdokumentumok kommunikécioja biztositott.
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—  Valamennyi konyvtari alapdokumentum elérheto, koztiik a munkatervek és a beszamolok, a
konyvtar honlapjan a ,, Szervezet, dokumentumok” és a ,, Minéségiigy” meniipont alatt.
o Szervezet, dokumentumok: http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet
o Mindségiigy: http://www.fszek.hu/rolunk/minosegugy

A 2014-es stratégiai terv részeként bevezetésre keriilt 3i — Informalni, integralni, inspiralni
valamint palyazati anyagaiban is rendszeresen hasznalja, erdsiti.
—  3i— Kozkényvtdrak a 21. szdzadban konferencia-sorozat 2016 tavasza ota
o Informalni, integralni, inspirdlni - Kézkonyvtarak a XXI. szdzadban — 2016:
http://www.fszek.hu/?article_hid=31467
o HirErtékTar - Informdlni, integrdlni, inspirdlni - Kozkényvtarak a XXI. szdzadban —
2017: http://www.fszek.hu/?article_hid=36138
o Koényvek tara - Hasznadlok tere - Informalni, integralni, inspiralni - Kozkonyvtarak a
XXI. szazadban — 2018: http://www.fszek.hu/?article_hid=38860
— A szlogen az NKA Kozgyiijteményi Kuratoriumhoz benyujtott pdlydzatok cime és az éves

rendezvények tervezésének meghatdarozo eleme.

A konyvtar vezetése kiemelkedd fontossdgunak tartja a munkatéarsak rendszeres tdjékoztatdsat,
valamint az elvégzett munka értékelését. A minden év elején megrendezésre kertild,
igazgatosagi szintll 0sszmunkatarsi talalkozok lehetdséget adnak a stratégiai célok, az értékek,
az el6z6 idészakban elért eredmények, valamint az éves feladatok intézményen belili
kommunikaciojara. Az 6sszmunkatarsi értekezleteken elhangzott beszamolo és a kovetkezd év
feladatait felvazol6 eldadasokat a munkatarsak szamara elérhetdvé tessziik az Intraneten.

Felhasznalo-kozpontusag, iigyfélkozpontiusag
A konyvtar a 3i Stratégiai Tervben deklardlta mindazokat az értékeket, amelyek munkajat,
mindennapi mitkddését vezérlik. Ezek koz¢é tartozik tobbek kozott a felhasznalo-kdzpontusag,
az egyenlOség és a maganszféra védelme is. A HSZ teljes mértékben tartalmazza a soksziniiség,
a tolerancia, a hatranyos helyzetiieck megkiilonboztetett tamogatasat, valamint a nemek kozotti
egyenldség, a tisztességes banasmod, biztonsdgos munkakornyezet, a tarsadalmi
felelosségérzet és a diszkriminacidellenesség deklaralasat. A HSZ e szempontok alapjan évente
feliilvizsgalatra keriil. Az Ttgyfélkozpontusdg a nyitvatartdsi 1dok sziikség szerinti
modositasaban, az innovativ valtoztatasok, kényelmi szolgaltatasok bevezetésében is kiemelten
megjelenik.
— A HSZ médositasai a felhasznadloi elvdrasok szerint torténnek.
— 2015-ben bevezettiik azt a szolgdltatdasi strukturat, amely a kiilonbézé olvasoi tipusokhoz
kéthetoen mutatja az igénybe veheté szolgaltatdasok korét.
— A HSZ mellékleteiben részletezziik, mely specialis szolgaltatasok, mely tagkonyvtarban érhetok
el.
—  Evente uij kényelmi szolgdltatisokat vezetiink be
o 2015: gyerekallomany levilogatdsa
o 2016: az ingyenes Wifi beiratkozott olvasok szamara
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o 2017: tavfizetes, taveldjegyzés
o 2018: kélcsdnzési lejarat elotti értesités
— A tagkonyvtarak nyitvatartasi idejének évenkenti modositasa a hasznaloi szokdsok és igények
figyelembevetelével tortenik. Tobb tagkonyvtarban tesztidoszak is megeldzi a nyitvatartasi
idovel kapcsolatos valtoztatdsi javaslat megfogalmazasat.

A felhasznal6i szempont érvényesiil a kozpontositott beszerzési rendszerben is: a sajat pénziigyi
kerettel rendelkez6 tagkonyvtarak lokalis szinten, hasznaloik igényei, sziikségletei és elvarasai
alapjan dontik el, hogy mit vasarolnak, s csak a tényleges beszerzési folyamat torténik a
Szerzeményezési és feldolgozo osztalyon (SZFO).

Ugyancsak a helyi sziikségletek kiszolgalasa érvényesiil a konyvtari programok, rendezvények
tekintetében is: a tagkdnyvtarak a helyi sajatossdgokra, olvasoi igényekre szabva alakitjdk éves
rendezvényterviiket, konyvtari programjaikat.

A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

A FSZEK egyik legfobb eréssége a rendszerszerii miikodése. Hierarchikus szervezeti
struktaraja mind a konyvtarszakmai, mind pedig a gazdasagi-pénziigyi, illetve a miiszaki-
iizemeltetési tevékenységeket lefedi. Az intézmény Kozponti Konyvtara mellett a 48
tagkonyvtar harom régioba szervezOdik. A szervezeti organogram a sziikség szerint
rendszeresen frissitett Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ) része. Az SZMSZ-ben a
felelosségi korok és feladatok pontosan meghatarozasra keriiltek — a szervezeti egységek ¢€s
vezetdk szintjén egyarant. Az SZMSZ ¢€s a helyettesitési szabalyzat szabalyozza €s rendezi a
munkatarsak felhatalmazasat a hataskorok, a felelosségi korok delegalasi feltételeit is. A
konyvtar szervezeti milkodésében a sziikséges valtozasok rendszeresen azonositasra,
rangsorolasra és bevezetésre kerililnek. Az SZMSZ 2016. évi modositdsanak részeként példaul
a feladatrendszerben ¢€s a szervezeti struktiraban rogzitettiik a Varoshaza Kiadé integraléasat,
valamint az EFOP projektiroda létrehozasat; a tevékenységek szintjén pedig a Budapesti
Miivelédési Kozponttal kapcsolatos gazdasagi-pénziigyi, illetve miiszaki-lizemeltetési
feladatokat.

Az SZMSZ moédositasaval lehetdvé tettiik a projektcsoportok 1étrehozasat, S igy ma mar szamos

munkacsoporttal rendelkeziink. Ezek egy része a hagyomanyos konyvtarszakmai feladatokhoz

kapcsolodnak, masok a mindségbiztositaishoz kotddnek. A szakmai munkacsoportok

mukodését tobb modon tamogatjuk:

— a hatékony kommunikacié és informacidé-megosztds a FSZEK MS 365 alapu felhd
rendszerén keresztiil torténik;

— 1d6t és helyszint biztositunk a munkatdrsak szdmaéra a szakmai munkacsoportban vald
részvételre.
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A munkakori leirasok egységesek, és Osszhangban vannak a konyvtar stratégiajaval, a
jogszabalyok altal a szervezet szamara elGirt feladatokkal, az éves munkatervekkel, valamint a
partneri elvarasokkal.

A konyvtar rendszerszeri miikodése lehetdvé teszi, hogy a menedzsment az egyes
folyamatokban alkalmazza a szubszidiaritas elvét, azaz igyeksziink a dontést és végrehajtast a
lehet6 legalacsonyabb szinten meghozni, ott, ahol a legnagyobb hozzaértéssel rendelkeznek a
targyalt kérdésben.

Szabalyzatainkat rendszeresen és rendszerszertien feliilvizsgaljuk, sziikség szerinti modositjuk,
aktualizaljuk. 2015-t61 kezd6déen a munkatervek és a beszamolok a vonatkozo rendelet szerinti
szakmai mutatdkat, célértékeket és eredményértékeket is tartalmaznak.

A valtozasok sziikségességét és varhatd hatasait rendszeresen kommunikaljuk mind a
felhasznalok, mind pedig a munkatarsak szdmara.
—  Példak:
o alejarat el6tti e-mail értesités bevezetése (2018. januar 1-t61)
o 10 év alattiak olvasojegye kolcsonzési szabalyainak modositasara tett intézkedések
kommunikacioja,
o a munkatdrsak tdjékoztatdsa az év eleji 6sszmunkatarsi értekezleteken,
o aHSZ fontos viltozdsainak kiemelése és a kivonat intraneten elérhetévé tétele,
o az adminisztrdcios dij bevezetése kapcsan javasolt kommunikdcio tamogatasa.

Vezetoi példamutatds, szervezeti kultura, a munkatdrsak tamogatdsa, elismerése

A FSZEK vezetése igyekszik egy, a kolcsonos bizalmon, a lojalitason és a tiszteleten, valamint
az egymas munkdjanak kolcsonds tiszteletén alapuld szervezeti kulturdt megteremteni a
szervezetben. Nagy hangsulyt fektetiink ugyanakkor arra is, hogy a munkatarsak kiemelkedd
szakmai tevékenysége megfeleld figyelmet kapjon, intézményen beliil €s a konyvtar falain tal
iS. A koltségvetés lehetsége szerint rendszeresen, differencialt jutalmat adunk a kiemelkedd
munkatarsaknak, Minden évben a forrasok fliggvényében biztositjuk dolgozdinknak a cafetériat
is. 2018 tavaszan pedig a Févarosi Onkormdanyzat altal biztositott bérkorrekci6 és cafetéria
lehetdségével élve igyekeztiink javitani az intézményen beliili bérfesziiltségeket. 2017-t61
kapjak dolgozdink a kulturalis illetménypotlékot is.

A konyvtar rendelkezik kitiintetési szabalyzattal, a munkatdrsak elismerése, jutalmazéasa ez
alapjan rendszeresen és évente, a hagyomanyosan oktober kozepén megrendezésre keriild
Konyvtarosok Napjan, linnepélyes keretek kozott torténik. A 2017. évi kitlintetési szabalyzat
szerint a FSZEK munkatdrsai szdméra adomanyozhaté kitlintetések a kovetkezok: dallami
kitiintetések, fovarosi kitiintetések, valamint intézményi kitiintetések (cimek, Szabd Ervin
Emlékgytirti, Aranygytir(i, Féigazgatoi dicséret, Szabd Ervin Emléklap, Févarosi Szabd Ervin
Konyvtar Elismerd Diploma, Pro Bibliotheca Civica kitiintetés, Konyvtarért Emlékérem).
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Kiilon meg kell emliteniink az In honorem artis bibliothecariensis dijat, amelyet Papp Istvan
nyugalmazott féigazgato-helyettes alapitott, S amelynek odaitélésérdl a konyvtar dolgozoinak
javaslata alapjan egy, a munkatarsakbol all6 bizottsag dont.

crer

honlapon és az intraneten is kozzétessziik.
— A FSZEK elismeréseli, dijai: http://www.fszek.hu/rolunk/elismereseink_dijaink

A 2014. évre vonatkoz6 dokumentumtol kezdddoen éves beszamoloink kiemelten, kiilon
mellékletekben jelenitik meg a kollégak tanulmanyait és jelentésebb szakmai tevékenységét.
—  Beszamolo — 5. sz. melléklet: A FSZEK munkatdrsainak részvétele szakmai konferencidkon
—  Beszamolo — 8. sz. melléklet: A kényvtar altal szervezett szakmai rendezvények
—  Beszamolo — 9. sz. melléklet: A konyvtar munkatarsainak eléaddsai szakmai
rendezvényeken
—  Beszamolo — 10. sz. melléklet: A FSZEK munkatarsainak részvétele tanulmanyutakon,
utazdsokon
—  Beszamolo — 11. sz. melléklet: A FSZEK munkatarsainak szakmai publikacioi
—  Beszamolo — 12. sz. melléklet: A FSZEK munkatarsainak egyéb szakmai tevékenysége

Fontos menedzsment feladat a tanuldson alapulé munkakultira meghonositasanak elésegitése,
s a munkatarsak 0sztonzése a folyamatos onképzésre, szakmai tudasuk fejlesztésére. Az erre
fordithatd pénziigyi forrasok alacsony volta ellenére a konyvtadr nagy hangsulyt fektet a
munkatarsak képzésére, tovabbképzésére: belsd képzéseket szerveziink, kiilsés eldadokat
hivunk, s igyeksziink lehetdvé tenni a munkatarsak szamara mas, kiilso, szervezett képzéseken
valo részvételt is. Igy jott 1étre példaul 2018 tavaszan kihelyezett partnerkapcsolati tréningiink,
amelyet a Konyvtari Intézet (KI) biztositott munkatarsaink szamara, s kollégaink részt vehettek
egy, szintén a KI altal szervezett konfliktuskezelési, tigyfélszolgalati tréningen is.

Az NKA Kozgyljteményi Kuratoriumanak tamogatasaval, szervezetfejlesztési céllal 2016-ban
¢és 2017-ben vezetdi tréningeket szerveztiink a munkatarsak kozotti kdlcsonds bizalom és
tisztelet novelésére. 2018-ban, ugyancsak NKA tamogatassal, az olvasoszolgalati munkakorben
dolgozdk szamara biztositottuk tigyfélszolgalati és konfliktuskezeld tréninget. Szintén NKA
palyazat keretében 2016-ban és 2017-ben 1-1 munkatarsunk elvégezhette Kecskeméten a
,»,Mindségiranyitds a konyvtarban” cimii akkreditalt tanfolyamot.

Az éves intézményi beszamolok mellékletei a 2014. évre vonatkozo beszamolotdl kezdédden
tartalmazzdk a munkatarsak targyévi tovabbképzéseit, szakmai fejlodésének kézzel foghatod
bizonyitékait.
—  Beszamolo — 3. sz. melléklet: A FSZEK munkatdrsainak mas intézményi, szervezeti keretek
kozott folytatott tanulmanyai
—  Beszamolo — 4. sz. melléklet: A konyvtar egyes szervezeti egységei altal szervezett belso
tovabbkeépzések
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A szélesebb korii tudashasznosulas érdekében az intraneten tudasmegoszto oldalt mitkodtetiink,
ahol rendszeresen megosztjuk egymdassal a konferencidkon szerzett ismereteket,
tapasztalatokat. A KK pedig egy szakmai blogot is gondoz, ahol kozzéteszik a munkatarsak
szakmai beszamoloit.

—  Beszamolok konyvtari szakmai rendezvényekrdl: http://szakmairendezvenyek.blogspot.com/

A szervezet iranyitdsa soran, a jogszabalyok adta keretek és az intézményi lehetOségek
fliggvényében a vezetés igyekszik tiszteletben tartani és figyelembe venni a munkatarsak
egyéni igényeit és személyes koriilményeit. Az SZFO és az Informatikai osztaly esetében
példaul a kollégak ¢lhetnek a torzsido lehetéségének igénybe vételével. Az otthon végzett
munkahoz lehetdség szerint idot és munkaeszkozt biztositunk; az tigyeleti beosztasnal a vezetok
igyekeznek figyelembe venni az egyéni kéréseket, s egyes esetekben, egyéni igény szerint
engedélyezziik a fizetés nélkiili szabadsag igénybe vételét is.

Belsé és kiilsé kommunikdcios tevékenység

A konyvtar rendelkezik kommunikaciés tervvel, amely kimondja, hogy a kommunikécios
tevékenység a tervezés és a miikodés szerves része, valamennyi munkafolyamat fontos eleme.
A konyvtari tevékenységekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolddd kommunikacio segiti a szervezet
ismertségét és elismertségét, miikdodésének ¢és szolgaltatasainak mindségi fejlesztését,
kapcsolatrendszerének bdvitését €s erdsitését. A munkatarsak szamara biztositja a folyamatos
informacio-ellatast, €s a szervezeti kulttra fejlesztését.

A kommunikécios stratégia — a 2017. évi dolgozoi elégedettségmérés eredményei alapjan —
részletesen foglalkozik a munkatarsak felé¢ irdnyuld belsé kommunikacios tevékenységgel,
valamint a kiilsé célcsoportok felé iranyuld aktivitdsokkal is. A konyvtar szamos kiilonbozd
csatornat, eszkozt hasznal bels6 kommunikacios tevékenységéhez, s folyamatosan torekszik
ezek hatékonysaganak novelésére, illetve (1 kommunikécios eszkozok adaptalasara.

A bels6 kommunikacio jelenlegi csatornai:
1. Intranet 7. belsé posta;
2. FSZEK felho; 8. személyes talalkozasok, beszélgetések;
3. levelezo listak; 9. rendezvények, események;
4. Facebook zart csoport — FSZEK 10. vezet6i értekezletek;

oOtletborze; 11. Koényvtarosok Napja;
5. e-malil lizenetek; 12. 6sszmunkatarsi értekezletek;
6. telefon; 13. szakmai munkacsoport talalkozok.

A kiils6 kommunikéacio csatornai:

1. Honlap — hirlevelek

2. Egyéb online eszkdzok 3. Intézményi alapdokumentumok
— Facebook oldalak 4. Levelek, e-mailek, feljegyzések,
— Instagram oldalak allasfoglalasok, felhivasok
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5. Kiadvanyok 9. Felszolalasok, eldadasok, interjuk,
6. Sajtokapcsolatok, sajtotajékoztatok, tajékoztatok, beszdmolok
sajtokozlemények, orszagos és keriileti 10. Rendezvények, konferenciak,
média-megjelenések kiallitasok, egyéb konyvtari
7. Beltéri és kiiltéri feliratok, tablak, programok
tajékoztatasi eszkozok 11. Promdcios anyagok
8. Személyes kommunikacio,
telefonbeszélgetések

A vezetd kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

A FSZEK meghatarozé miivel6dési intézménye Budapest kulturalis életének. Menedzsmentje
kivaloé kapcsolatokat apol a fenntarté Févarosi Onkorményzattal, az EMMI Kulturalis
Allamtitkarsagaval, kiilonosen a Kozgyiijteményi Foosztallyal, a FSpolgarmesteri Hivatal
érintett szervezeti egységeivel, kiemelten a Kulturalis, Turisztikai, Sport, Kéznevelési és
Szocialpolitikai Fdosztallyal.

Kezdeményezd ¢s rendszeres kapcsolatot tartunk fenn a konyvtar miikodését befolyasolo
dontéshozokkal. A konyvtar vezetdje részt vesz a Fovarosi Kozgylilés és az illetékes
szakbizottsag iilésein. Az Emberi Eréforrdsok és Nemzetkozi Kapcsolatok Bizottsaga 2017
0szén kihelyezett iilést tartott konyvtarunkban.

Hagyomaényosan jo a keriileti dnkormanyzatokkal valo egyiittmiikodés és munkakapcsolat,
egyre tobb keriilet céljelleggel tamogatja az érintett tagkonyvtarakat. Tobbek kozott velik
kozosen tovabb folytatjuk €és folyamatosan fejlesztjiik a Konyvet Hazhoz szolgaltatast.

Ezen tal az Informatikai és Konyvtari Szovetséggel (IKSZ), a Magyar Konyvtarosok
Egyesiiletével (MKE), valamint mas partner szakmai szervezetekkel is jo munkakapcsolatunk
van a konyvtarnak. Munkatarsaink vezetd tisztségeket is vallalnak a szakmai szervezetekben.
Egylittm{ikodési megallapodas alapjan kozds szakmai tevékenységeket folytatunk az ELTE
BTK Konyvtar- és Informécidtudomanyi Intézetével, az SZTE BTK Konyvtar- és Human
Informaciotudomanyi Tanszékével, valamint a Debreceni Egyetem Konyvtar-informatikai
Tanszékével.

A FSZEK stratégiai terve tartalmazza mindazokat a konyvtar szempontjabdl lényeges
trendeket, koz- és konyvtar-politikai feladatokat, amelyek miikodését, tevékenységét
befolyasoljak. Az Bijdonsagok azonositasa, s a napi miikodésbe valo beépitése tetten érhetd a
munkatarsak szakmai publikacioiban és konferencia-eléadasaiban is. Eredményeink,
tevékenységiink és vezetéink révén rendszeresen kozremiikodiink a szakagi rendelet-
tervezetek, vagy stratégiai dokumentumok véglegesitésében — azok véleményezésével.

A vezetdk és a munkatarsak rendszeresen megjelend sajtonyilatkozatai, publikacidi és a
konferencia-szereplései a konyvtar és az altala nyujtott szolgaltatasok kdzmegbecsiilését, jo
hirét és elismertségét szolgaljak. A FSZEK altal szervezett, immar hagyomanyos orszagos
szakmai rendezvény a kozkonyvtari konferencia, az Internet Fiesta, a Janikovszky Eva meseird
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palyazat, Iskola kapun kiviili projekt keretében megrendezett programok, valamint a nyari
mivelddési élménytabor A Budapest Gylijtemény rendszeresen szolgaltat digitalizalt anyagot
a Hungaricana honlapjara. Hagyomanyteremté rendezvényeink az Otpacsirta Szalon
komolyzenei koncertjei, az ujpesti Konyvtari Ejszaka, a Muizeumok Majalisaba vald
bekapcsoldodas. A Nyitott Iroda, mint kiemelt jogyakorlat, bekeriilt az MKE altal kiadott
Kényvtarosok az ENSZ 2030 Agenda és a fenntarthato fejlodés megvalositasaért. Az MKE
valasza az IFLA kezdeményezésére cimi kiadvanyba is.

Ellendrzd dokumenrumok

Dokumentum cime Megléte |Utolsé kiadas éve A;;::T;iz;m
1.1. alkritérium: Vilagos kiildetés, jovokép, alapveté értékek
Kiildetésnyilatkozat + 2014 honlap
Jovokép + 2014 honlap
SZMSZ + 2017 honlap
Konyvtarhasznalati szabalyzat + 2017 honlap
Konyvtarismertetd + 2017 honlap
Ertékrend + 2014 honlap, stratégiai terv
1.2. alkritérium: A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése
SWOT elemzés + 2014 honlap
Stratégiai terv + 2014 honlap
Munkakori leirasok + 2017 Gl
Szervezeti felépités abraja + 2017 honlap
Belso és kiilsé kommunikacios terv + 2018 honlap
Munkatervek, éves beszamolok + 2017 honlap
1.3. alkritérium: A vezet6i tamogatas és példamutatas
A munkatarsi értékelések eredményei + 2015 adActa iktatorendszer, irattar
A szervezeti kultura felmérésének eredményei + 2017 intranet
1.4. alkritérium: A vezet6 kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel
l;a:rtrrllzegl eelégedettségi vizsgalatok és azok + 2018 honlap
Beszamolok, munkatervek + 2017 honlap, irattar
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2. KRITERIUM: STRATEGIA

A FSZEK stratégiai tervezése fontos része annak a programalkotasnak, amely hozzajarul a
konyvtar tevékenységének folyamatos megujitasdhoz. Az elmult 20 év stratégiai tervezésének,
gondolkodéasanak mérfoldkovei a kovetkezoképpen foglalhatok dssze:

1. Az 1998-2001 kozotti idészak kiemelt feladata a kormanyzati és onkormanyzati

forrasbol, két iitemben sikeresen megvalosult palotakonyvtar-rekonstrukcio és
bovités volt.
Az eredményes miiemléki rekonstrukcié és a megujult szolgaltatd konyvtar 2002-ben
Eurépa Nostra Dijat, a kivitelez6 pedig 2003-ban FIABCI-dijat nyert. A KK
rekonstrukcidja soran egy funkcidiban €s szolgaltatasaiban korszeri nagyvarosi konyvtar
jott létre. A tobbszordsére novekedett alapteriileten j terek, 0j termek nyiltak meg, ez pedig
korabban hidnyz6 szolgaltatasok bevezetését tette lehetdvé. Jelentésen megnétt az
olvasotermi férdhelyek szama, s a 11 olvasdterem polcain elhelyezett kézikonyvek
mennyisége is megtdbbszorozédott. Onalld gyerekkonyvtari részleg 1étesiilt, szamitogépre
keriilt a konyvtar katalogusa, s a hagyomanyos, nyomtatott dokumentumok mellett
hangstlyosan megjelentek az allomanyban ¢€s szolgaltatasok kozott az elektronikus forrasok
és eszk6zok: CD-ROM-ok, tavoli adatbazisok, s az internet is.

2. A 2002 és 2008 kozotti idészakot — a beruhazasra, a kidolgozott iij milikodési modellre,

az informatikai rendszer elsé iitemének bevezetésére épitve — a tagkonyvtari halozat
fejlesztése, a konyvtari szolgaltatas teljes megujitasa és a szakmai szemléletvaltas
jellemezte.
A cél egy olyan 1), korszer(i bibliotéka 1étrehozasa volt, amely képes a hagyomanyos
konyvtar értékeit meglrizni, egyben korszerli, mindségi szolgaltatdst nyujtani és
nemzetkdzi Osszevetésben is szdmottevd informaciés kozpontként mikdédni. A
halozatfejlesztés atfogd, hosszu tavl programja alapjan, megvaldsitasanak megkezdésével
a FSZEK mar ebben a periddusban egységes konyvtarképet alakitott ki. Ezt nagymértékben
elosegitette a kozponti szolgaltatasok rendszerének bevezetése: az informatikai rendszer
teljes halézatra torténd kiépitése 2004. december 13-ra, valamint az egységes
szerzeményezés ¢és feldolgozas bevezetése 2006. janudr 1-jével. A fejlesztések hatasara a
konyvtar latogatottsdga folyamatosan €s szamottevoen nodtt. A megvaltozott hasznaloi
szokasokhoz  fejlesztéseivel,  kezdeményezéseivel,  programjaival  rugalmasan
alkalmazkodott a konyvtar. Megvaltozott az arculata, szolgaltatasi filozofiaja,
kényvtarépiiletei. A Févarosi Onkorméanyzat tdmogatasa, illetve részben cimzett allami
tamogatasok, a kulturalis tarca és az NKA palyazatai, az érintett keriileti onkormanyzatok
altal adott forrasok, valamint a FSZEK koltségvetése révén 9 0j konyvtar 1étesiilt és épiilt.
16 nagyobb rekonstrukcidra és 9 kisebb felujitasra, atalakitasra is sor keriilt ebben az
id6szakban.
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Az alapitasanak 100. évfordulojat iinneplé FSZEK 2004-ben elnyerte az Ev Konyvtara
cimet, megkapta Budapest Pro Urbe Dijat, az UNICEF pedig elismerte a konyvtar sokoldalu
gyermekszolgaltatdsait.

A 2008-2013 kozotti idészakot a gazdasagi valsag és egy eredményes TAMOP-palyazat
hatarozta meg.

Mig a korabbi két stratégiai idészakban a rendelkezésre allo pénziigyi forrasok megfeleléen
biztositottak az intézmény fejlesztési programjanak megvalositasat, a folyamat 2006-t61 a
fenntartdi tdmogatas évenkénti, jelentds nagysagrendii csokkentése miatt kedvezdtleniil
valtozott meg. Tovabbi gondot okozott, hogy Pest megye ¢s Budapest nem indulhatott az
infrastrukturalis fejlesztéseket célzo TIOP palyazatokon. A nehezed6 gazdasagi
kortilmények kedvezétleniil befolyasoltdk a FSZEK fejlesztési munkajat: a ciklusra
tervezett Uj konyvtarak koziil csak 2 épiilt meg, a tervezett rekonstrukciok nagy része
pénzhidny miatt elmaradt, s a ciklus végére végiil csak 6 rekonstrukeio és 2 kisebb atalakités
valdsult meg.

2006 és 2013 kozott a FSZEK kozel 20%-os fenntartoi tdimogatascsokkentést €lt meg, s ezt
csak kismértékben korrigaltdk a felujitasahoz, kozponti intézkedésekhez kapcsolodo
tamogatasok. Dokumentum beszerzésre tobb mint 100 milli6 Ft-tal kevesebb pénz jut, mint
nyolc évvel ezeldtt, s a dolgozoi 1étszam jelentds csokkentésére is rakényszeriilt a konyvtar,
de ezt csoportos 1étszamleépités nélkiil oldotta meg. Forrasok hidnyaban nem valosult meg
a munkatarsak tovabbképzésének tervezett programja sem.

A nehézségek mellett sikerként konyvelhette el az intézmény azt az eredményes TAMOP-
palyazatot, amelyen — a konyvtarak koziil kimagasléan magas dsszeget — 95 millio Ft-ot
nyert. A projekt révén lehetdvé valt az intézmény tartalmi megujitdsa, s kozvetetten
hozzdjarult a szervezetfejlesztési célok megvalositasdhoz is, hiszen a sikeres teljesitéshez
sziikség volt a k6zos gondolkodasra, a kreativitasra, a kommunikécio tovabbfejlesztésére.
A projekt fobb tartalmi elemei az alabbiak voltak:

— amentori rendszer bevezetése a gyermekvédelem €s a szocidlis munka tertiletén;

— anépzenei kultara széles korii fejlesztése;

— az olvasaskultura fejlesztése;

— amédiaismeret propagaldsa — elsdsorban gyerekek és fiatalok részére;

— akdnyvtari portal megujitasa;

— akodnyvtarhasznalat segitése a tavszolgaltatassal és adatbazisokkal;

— adigitalis szakadék mérseklése;

— a Corvina integralt informatikai rendszer fejlesztése;

— egy digitalis archivum létrehozasa, illetve

— avirtudlis konyvtar kiépitése és miikddtetése.
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A fejlesztések eredményeképpen a Corvina integralt konyvtari rendszer ma mar minden,
szamitogépen végezhetd konyvtari munkavégzést tamogat. A konyvtar latogatdoi —
személyesen a nyitvatartasi idében és online mdédon a nap 24 oOrdjaban az interneten
keresztiil otthonr6l is — elérhetik a FSZEK altal nytjtott szolgaltatdsokat. A rendszert
megvasarlasa ota folyamatosan fejlesztjiik, s a fejleszté céggel egyiittmiikodve, mintegy
orszagos  teszt-konyvtarként koordindljuk a Corvinat hasznalé  konyvtarak
rendszerfejlesztési igényeit.

A projekt keretében kialakitott FSZEK portal a konyvtar egységes tajékoztatasi
politikajanak is fontos segédeszkoze lett: jol tiikkrozi a rendszerszerlien mikodd
tagkonyvtari haldzatot, ugyanakkor egységbe foglalja az online informaciéforrasokat is. A
tagkonyvtarakban folyd munkat az intranetes feliilet segitségével koordinaljuk, s elérhetdk
itt a munkatarsak napi tevékenységéhez sziikséges dokumentumok és segédletek is. A portal
publikus feliiletén elhelyezett cikkekbdl hasznaldink a konyvtari szolgaltatasokrol,
rendezvényekrdl, évfordulokrol tdjékozodhatnak, de megtaldlhatok itt Budapest
torténetének dokumentumai, virtualis kiallitdsok, szociologiatorténeti, illetve a tanulast
segitd egyeb publikaciok is.

A problémék ellenére, a valsagmenedzselés eszkdzeinek hatékony hasznélata révén, a

FSZEK nem csak megorizte mukodoképességét, fizetoképességét, hanem képesnek

bizonyult a megujuldsra is. Kompromisszumokkal ugyan, de megvalosult a nagyvarosi

konyvtari tertileti ellatas és szolgaltatas korszerii modellje:

— Kisebb mértékben ugyan, de folytatodott a tagkonyvtari integracio: ma a FSZEK 48
tagkonyvtara és a Kozponti Konyvtar egyiitt szolgalja Budapest lakossagat. A haldzatot
2010. jalius 1-jét6l a szervezetfejlesztés, a sziikds pénziigyi forrasok, a szakmai
racionalitds kovetkeztében a korabbi 4 régiokozpont helyett 3 miikodteti.

— Atalakult néhany gazdasagi-miiszaki szervezeti egység és ennek megfeleléen
modosultak a feladat- és hataskorok is.

— Er6sodtek a konyvtar szocialis funkcioi.

— A gylijteményfejlesztés gyakorlata a szolgaltatasi elvnek megfeleléen miikodott. A
konyvtar tobb alkalommal részesiilt konyvtamogatasban, amelyek koziil kiemelkedd
volt az NKA Marai Programja. Fontos forrds maradt az érdekeltségndvel6 tdmogatas, s
az EMMI tamogatisa az ORD mikodéséhez. Valtozo aranyban, de évente
gyarapithattuk a nemzetiségi dokumentumokat, s a szakmai célkitlizéseknek
megfelelden a kdnyv, a folyodirat kinalat digitalizalt tartalmakkal, e-kdnyvekkel, on-line
ujsagokkal, folyodiratokkal boviilt.

— Az egységes kozponti szerzeményezés ¢€s feltaras jelentds mértékben, alig egy hétre
roviditette azt az id6t, amig a dokumentumok az olvasokhoz jutnak az intézménybe valo
bekeriiléstdl. A kozponti katalogus rekordjai révén pedig a FSZEK meghataroz6 tagja
az orszagos konyvtari szervezeteknek, igy az ODR-nek is.
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— 2011-ben — sajat fejlesztés keretében — a konyvtar bevezette az olvasok altal vilagszerte
kedvelt RFID oOnkiszolgadlé kolcsonzdé rendszert, amely megerdsitette az
allomanyvédelmet, s hozzdjarult az egyre szikild emberi erdforrasok
atcsoportositasahoz.

A jelen, azaz a 2014-2020 kozotti idoszak stratégiai elképzeléseit és feladatait az

Informalni. Integralni. Inspirdlni szlogen hatarozza meg.

A stratégiai tervezés soran a FSZEK

— ¢értékelte a korabbi stratégia tervek megvalositasanak tapasztalatait;

— épitett az orszagos konyvtari stratégiai szakmai ajanlésokra;

— elemezte a hazai- és nemzetkozi konyvtari rendszerekben tapasztalhato tendenciakat;

— figyelembe vette a Févarosi Onkorményzat fejlesztési tervét;

— szémolt a Széchenyi 2020 keretprogram Operativ programjaival és palyazati lehetdségeivel;

— figyelt az informdcios technolodgia fejlédésére, iranyaira, s lehetdségei szerint épitett azokra;

— szervezetfejlesztési elképzeléseit  pedig a  konyvtarszakmai szempontok
figyelembevételével fogalmazta meg.

A konyvtar folyamatosan torekszik arra, hogy képes legyen felismerni és reagalni kornyezete
folyamatos valtozasara, fejlodésére, a felhasznalok elvarasaira, a konyvtar tarsadalmi
szerepvallalasaval és funkcidjaval, az informacidelérés modjaval és eszkozeivel, illetve a
felhasznalok konyvtarhasznalati szokasaival kapcsolatos tendenciakra.

Kiemelt fontossagunak tartjuk a lakossag konyvtari szolgaltatasokhoz vald hozzaférési
lehetdségének biztositasat, annak folyamatos fejlesztését. Az eltérd adatottsagok ugyanakkor
differencialtsagot is eredményeznek az egyes tagkonyvtarak megjelenésében és a
szolgaltatasok struktirajaban. A szolgalt kozosség sziikségleteire és elvarisaira reagalod
tagkonyvtarakban a tradicionalis konyvtari feladatok a kulturalis, k6zosségi, kozosségfejleszto,
¢letkorra, lakossagi rétegekre figyeld funkciokkal boviiltek, s boviilnek tovabb.

A XXI. szazad konyvtdra mar nem pusztan kultira- és értékkozvetitdé intézmény, hanem
kozosségi hely, ahol az emberek fogyasztok: olvasnak, tanulnak, szoérakoznak, beszélgetnek és
a kreativitas helye, ahol az emberek kreatorok is: az informaciot ujabb tartalmak l1étrehozasara
és sajat kreativitasuk kifejezésére hasznaljak fel. Az el6bbiként a konyvtar az élethosszig tartd
tanulds és a tarsadalmi kapcsolatok szintere, az utébbiként az (6n)kifejezés, a személyes és
kozosségi szintll fejlodes, az egylittmiikddés inspirald helyszine. A FSZEK a 2014-2020 kozotti
1d6szak stratégiai irdnyait €és céljait gy allitotta 6ssze, hogy mindkét ) funkciojat be tudja
tolteni a jovoben.
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Ennek jegyében a 2014-2020 kozotti stratégiai idészak stratégiai iranyai a kovetkezok:

1. Gyiijteményfejlesztes, allomanygazdalkodas
A FSZEK kiemelt figyelmet fordit gylijteményének fejlesztésére. Az egységes
szerzeményezési és feldolgozasi rendszer eredményeképpen a dokumentumok gyorsan,
megjelenésiiket kovetden szinte azonnal elérhetok a tagkonyvtarakban.

2. Hozzaféres
A XXI. szézad bibliotékaja olyan intézmény, amely az ismeretekhez valé hozzaférést a
felhasznaléi  igényeknek  megfelelden,  differencialtan, az  esélyegyenldség
alapkovetelményének eleget téve képes mindenki szdmara kindlni és biztositani. Sokszinii
kinalatdhoz a felhasznalé hagyomanyos és virtualis modon, id6tdl és tavolsagtol fiiggetleniil
juthat hozza.

3. Szolgaltatasfejlesztés
A kozkonyvtari szolgaltatdsok kialakitdsat és fejlesztését alapvetden mindig a helyi
kozosség konyvtari-informécios igényei, sziikségletei és elvarasai hatdrozzdk meg. A
szolgaltatasokat ugy kell kialakitani és tovabbfejleszteni, hogy folyamatosan reflektaljanak
a tarsadalomban végbemend valtozasokra. A szolgéltatasfejlesztés kulcsszavai ez alapjan a
— ahasznal6i igényekre vald rugalmas reagalés;
— az egyszeruseg;
— aproaktivitas;
— akorszerliség, hatékonysag, felhasznalo-kozpontiisag harmas elvarasa; s
— az akadalymentesség — minden tekintetben.

4. Komplex digitalis kényvtari szolgaltatdsi rendszer
Az infokommunikacids hélozatok, eszk6zok, szolgdltatdsok és kompetencidk egyre
jelentdsebben jarulnak hozza az Aallampolgarok életmindségének, a vallalkozasok
versenyképességének és az allami miikodés hatékonysaganak javulasahoz. A konyvtarak,
ezen beliil is a kozkonyvtarak elsddleges szerepet kell, hogy jatsszanak a ,,digitalis
befogadas” megvalositasaban, a digitalis miiveltség megszerzésének tamogatdsaban. A
FSZEK ehhez tartalmat, informacios technoldgiat, hagyomanyos és virtualis szakmai
segitséget, illetve képzést egyarant kinal Budapest valamennyi polgara szamara.

5. Olvasasra nevelés, oktatas, digitalis irastudas
Az olvasédsnépszertiisités, olvasova nevelés mindig is a kozkonyvtari alapfeladatok kozé
tartozott. Az infokommunikaciés tdrsadalomban valé aktiv, hatékony részvétel azonban
olyan 0j készségek elsajatitasat is megkoveteli, amelyek a legszorosabb értelemben fiiggnek
Ossze a szamitdogépek, az IKT eszkézok és tartalmak hasznélataval. Az informacios
tarsadalomban elengedhetetlen az Un. digitalis irastudés elsajatitdsa, ismerete, mely alatt
elsésorban a digitalis eszk6zok mindennapi hasznalatat, alkalmazasat, a digitalis
kornyezetben végzett tevékenységet, a kiillonb6z6 médiumok olvasasat, valamint az ezek
segitségével torténd kommunikaciot értjiik. Megszerzésének biztositasa az egyik leglijabb
konyvtari alapfeladat, melyet valamennyi tarsadalmi csoport és korosztily szdméra
elérhetdve kell tenni.
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6. A konyvtar, mint kozosségi ter
A FSZEK biztositja hasznaloi szdmara a taldlkozas, a kozos tanulds és a miivelddés
kényelmes, baratsagos koriilményeit. A hasznalok helyi igényeinek figyelembe vételével
alakitjuk vagy valtoztatjuk meg a kérnyezetet.

1. FEgyiittmiikédes, partnerség
A FSZEK céljai elérése, feladatai magas szinvonalu ellatasa érdekében a legszélesebb
intézményi €s szakmai egyiittmiikddésre torekszik hazai €s nemzetkdzi szinten egyarant.

8. Mindségbiztositas
Mindségi gyljtemény, mindségi szolgaltatdsok, mindségi konyvtar kizarolag akkor
valdsithatd meg, ha a szervezet miikodésének teljességét — tervezéstdl az iranyitason és a
megvalositason at az értékelésig — a mindség alapkdvetelménye hatarozza meg.

9. PR, marketing
A FSZEK szédmara kiemelkedd fontossdgi a kovetkezd idOszakban a konyvtar pozitiv
fenntartdi és tarsadalmi megitélésének tovabbi erdsitése. A figyelem tdmogatokat,
lehetdségeket hozhat az intézménynek, s segiti a konyvtar altalanos stratégiai céljainak
elérését is. A sikeres intézményi kommunikacidé egy széles korli, tudatos, tervezett,
szervezett és iranyitott kapcsolattartast jelent egyrészt a konyvtar valos és potencialis
hasznaldival, masrészt pedig az intézmény mitkodésében érintett intézményrendszerrel, az
¢rintettekkel. Hatékony bels6 kommunikacidoval pedig tervezetten, folyamatosan,
iranyitottan ¢és ellendrizetten biztosithatjuk a munkatarsak t4jékoztatasat, erdsithetjiik
lojalitasukat, s a szervezeten beliili 0sszetartozas érzését.

A stratégidat befolydsold, a partneri igényeket és elvardsokat megalapozo tények, adatok

A FSZEK tehat jelen palyazat beadasanak idején, a 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozoan
is rendelkezik stratégiai tervvel, amely tartalmazza a hosszu és révidtava konkrét célokat;
valamint rendelkezik kiildetésnyilatkozattal és jovéképpel. Ezen dokumentumok (és a korabbi
két stratégiai koncepcid is) a kiilsé kornyezeti tényezOk és a belso feltételek vizsgalata €s
elemzése alapjan késziiltek. Rendszeres feladatunk ugyanakkor a SWOT-analizisek és PGTTJ-
elemzések kétévenkénti feliilvizsgalata, sziikség szerinti modositasa, valamint a bel6lik
szarmazo kovetkeztetések figyelembe vétele a milkodés és a szolgéltatdsok biztositasa és
fejlesztése soran.

Stratégiank meghatarozo inputjai a tevékenységiinket meghatarozo, a konyvtar miikodésével,
annak eredményességével kapcsolatos adatok, informaciok, melyek szamos forrasbol
szarmaznak, példaul a jogszabdlyi kornyezet nyomon kovetésébdl; hasznaloi elégedettség-
mérésekbdl; a fenntartdé Févarosi Onkormdanyzat és a szaktirca éves beszamoloinkrol,
munkaterveinkrél €s mas szakmai anyagainkrdl keészitett véleményeibdl; szakfeliigyeleti
vizsgalatok eredményeibdl; vagy a konyvtarral kapcsolatos média-megjelenésekbol. Ezeket az
informaciokat rendszeresen gytijtjiikk, rendszerezziik, frissitjik. A média-megjelenéseket
nyomon kovetjlik, a beszdmolokban és a honlapon is elérhetdvé tessziik. A munkatervekben
szakmai mutatdkat hatdrozunk meg, melyeket mériink és értékeliink a beszamolokban,
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statisztikakban. A szervezeti teljesitmény szakmai mutatoit a Corvina riportokbdl rendszeresen
lekérjiik, és a havi statisztikai jelentésekben rogzitjiik. Tovabbi feladatunk az igy nyert adatok
mélyebb elemzése, a beldliik szdrmazo kovetkeztetések figyelembe vétele a miikodés és a
szolgaltatasok biztositasa ¢és fejlesztése soran.

Munkaterveink tartalmazzak a stratégiai célok és tervek megvaldsitasanak folyamatat. Fontos
feladatunk a munkatervek és beszamolok cél-, illetve eredményszamainak rendszeres, tervezett
Osszevetése, elemzése, s az eredmények figyelembe vétele; a Kozponti Konyvtar és a harom
régid egyéni sajatossagainak, valamint a felhasznalok visszajelzéseinek hangsulyos figyelembe
vétele a tervezési folyamatban.

— Informalni,  integralni, inspiralni. A  FSZEK  stratéegiai  terve  2014-2020:

http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/strategiai_terv/?article _hid=27729

—  Kiildetésnyilatkozat: hitp://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/strategiai_terv/?article_hid=29293

— Munkatervek: http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/munkaterv

—  Beszamolok: http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/jelentes

—  Statisztikak: http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/statisztika

A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

A stratégiai és mikodési célok a munkatervekben is megjelennek. A célok megvalositasan a
szervezeti egységek és kiilonboz6 szakmai munkacsoportok dolgoznak. A kapcsolodo
feladatok az egyes szervezeti egységek munkaterveibe, illetve az egyes munkatarsak munkakori
leirasaiba is bekeriilnek.

A 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozod stratégiai dokumentum elkészitése el6tt az un.
stratégiai koncepciot 2014 juniusaban 9 szervezett beszélgetés alkalmaval vitattuk meg a
kollégakkal. A beszélgetések nyoman elkésziilt Osszesitd tabldzat a munkatdrsak 4ltal
legfontosabbnak itélt, a konyvtar miikodését jelentdsen befolyasold tényezdket, illetve
mindazokat a teriileteket, ligyeket, célokat tartalmazta, melyeket — megitélésiik szerint — a
konyvtari célok és prioritasok kozéppontjaba kell allitani. A konyvtar munkatarsaival valo
egyeztetések, beszélgetések gazdagitottdk az anyagot. A stratégia végleges valtozatat 2014.
decemberében a Fovarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok €s Nemzetkozi Kapcesolatok
Bizottsaiga megvitatta és egyhangulag elfogadta. A végleges dokumentum tartalmat
Osszmunkatarsi értekezletek keretében ismertettilk meg a munkatarsakkal. Azota a 3i szlogen,
valamint a stratégiai célkitlizések haszndlata a konyvtari tevékenységekben és
dokumentumokban tudatos és rendszeres. A végrehajtds nyomon kovetése az éves
beszamoldkban torténik meg. A MIT keretében miikodd Stratégia-elemz6 munkacsoport pedig
2017 6szén megkezdte a SWOT és PEST/PGTT elemzések feliilvizsgalatat.

Az innovdcio megjelenése a fejlesztésekben

A FSZEK vezetése szamara kiemelked6 fontossagl egy innovativ szervezeti kulttra kialakitasa
¢s miikddtetése. A munkatarsak ismereteinek, tapasztalatainak, valamit a benniikk rejld
kreativitasnak a kiaknazasa, az intézményi célok szolgalataba allitasa érdekében a kiillonbozo
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szakmai feladatok, problémak megoldasara szakmai munkacsoportokat miikodtetiink.
Rendszeresek ugyanakkor az intézményben a gyerekkonyvtaros talalkozok, a bels6
tovabbképzések, a tréningek, valamint a régios és a kozponti konyvtari kollégak altal tett
szakmai kirandulasok is.

A megszerzett tudas, az 0 ismeretek, tapasztalatok disszeminacioja érdekében az intraneten
egy tudasmegosztas oldalt alakitottunk ki, ahova folyamatosan keriilnek fel a kollégak altal irt
beszamolok, eloadasok.

Az elért eredményeket statisztikakkal, Corvina riportokkal rendszeresen ellendrizziik, tovabba
elégedettség-méréseket ¢€s igényfelméréseket végziink a kiilonb6zo tevékenységekhez
kapcsolodoan. Egy tovabbképzési célit NKA palyazat eldtt felmértiik a kollégak tovabbképzési
igényeit; a tagkonyvtidrakban megvalosuld programok kapcsdn rendezvény-elégedettségi
mérést végziink.

Az utdbbi évek legjelentdsebb, leginnovativabb szolgaltatas-fejlesztései (a tavfizetés, az online
elojegyzés bevezetése, a lejarat eldtti email értesités bevezetése, valamint egy k6zos tanulotér
kialakitasa a KK-ban) mind a valtozas iranti kiils6 igénybdl sziilettek meg. A lejarat el6tti e-
mailes értesités 2018. januari bevezetését 2017 6szén egy harom hetes tesztiddszak eldzte meg,
melynek soran nem pusztan az 0j szolgaltatas technikai, informatikai miikodését vizsgaltuk, de
nagy mennyiségben kaptunk olyan olvasoi visszajelzéseket is, amelyek a szolgaltatas sikerét
jelezték, illetve tovabbi otleteket, innovacios javaslatokat tartalmaztak, és vélelmezhet6 volt a
varhato bevételi kiesés. Ezt elemeztiik és mar el6zetesen jeleztiik a fenntart6 felé.

A konyvtar  korszeriisitésére tett elképzeléseket, a jelentdsebb, koltségvetési
kovetkezményekkel is jard szolgaltatas-fejlesztéseket a Févarosi Onkormanyzattal eldzetesen
egyeztetjiik. Jo példa erre az eldzetes hatasvizsgalatok alapjan varhatd késedelmi dij-kieséssel
jaro lejarat eldtti értesités, mint kényelmi szolgaltatds bevezetése, vagy a kiilonb6zo
tagkonyvtar-rekonstrukciok, atépitések, modernizalasok lebonyolitasa is. A tagkonyvtarak
nyitvatartasi idejének modositasa, az Onkiszolgald kolcsonzést tamogatd Uj konyvkocsik
beszerzése, a régi kézikonyvtari allomanyrészek felszamolasa, vagy a keresési eredmények
szilikitését lehet6vé tevo legordiil nyelvkodok bevezetése a Webopacban — mind-mind a PDCA
tervezési ciklus alkalmazasahoz kothetd eredmények.

Ellenorzo dokumentumok

A dokumentum

Dokumentum cime Megléte | Utolsé kiadas éve ) .
elérhetosége

2.1. alkritérium: Stratégiat befolyasol6 partneri igényeket és elvarasokat megalapozé tények, adatok

SWOT-elemzés + 2014 honlap

2.2. alkritérium: Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan
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Stratégiai terv + 2014 honlap

2.3. alkritérium: A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

MIT ilések, munkaértekezletek emlékeztetoi,

jelenléti ivei + 2018 felh6, adActa, irattar

2.4. alkritérium: Innovaciéo megjelenése a fejlesztésben

Innovécioval, jo6 gyakorlatokkal kapcsolatos, EFOP palyazati
+ 2017 .
dokumentumok dokumentacio

3. KRITERIUM: MUNKATARSAK

Emberi erdforras menedzsment

Az emberi er6forras menedzsment (EEM) GOsszetett tevékenység, amely magaban foglalja a
szervezet milkodtetéséhez sziikséges 1étszam meghatdrozasat, a munkakorok kialakitasat, a
munkakorok betoltésére alkalmas munkaerd megtalalasat, a dolgozok motivalasat, a
teljesitmény értékelését, tovabbképzési lehetdségek, valamint a biztonsagos munkavégzés
feltételeinek kialakitasat egyarant.

A FSZEK célja olyan emberi eréforras-menedzsment politika bevezetése, amely a szervezet

a jovobeli igények kielégitéséhez varhatoan sziikséges munkatarsi kompetenciakat is.

A konyvtar emberi eréforrassal kapcsolatos feladatait az SZMSZ-ben, valamint a munkakori
leirasokban és egyéb dokumentumokban rogzitette. Az emberi eréforrasok menedzselése — a
foigazgato kozvetlen irdnyitasaval — a human referens feladata.

Az EEM teriiletére vonatkozoan a kovetkez6 szabalyzatokkal rendelkeziink, melyek a konyvtar
intranetes oldalan elérhetdk:

—  Kozalkalmazotti szabalyzat

— A FSZEK esélyegyenldségi terve

— Gyakornoki szabdlyzat

— Helyettesitési szabalyzat

— Cafetéria szabalyzat

— Kitiintetési szabalyzat

—  Kozalkalmazotti szabalyzat

— A kozalkalmazotti allashelyek palyaztatdsa részletes szabalyainak szabalyzata
—  Munkaiigyi szabadlyzat
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Az esélyegyenldségi terv kiilonb6z0 munkavallaléi csoportokra lebontva szdmos, egy-egy
nehezebb vagy hatranyos helyzet enyhitését célzo lehetdségrol intézkedik. Ilyen példaul a két
vagy tobb 10 éven aluli gyermeket neveld, vagy a gyermekeit egyediil nevel6 munkatarsakat,
valamint a nagycsaladosokat megilleté rugalmas munkaiddé-beosztas, vagy a palyakezdok
szamara a beilleszkedést segitd mentori rendszer lehetdsége. A kdzponti szolgaltatd egységek
(SZFO, Informatikai osztaly) esetében a kollégak élhetnek a torzsido igénybe vételének a
lehetdségével. A kozvetlen vezetOk a munkatéarsak tligyeleti beosztdsanak kialakitasa soran a
lehetdségek szerint figyelembe veszik a dolgozok egyéni igényeit, s sziikség esetén, egyéni
igények szerint biztosithat6 a kollégdk szamara a tdvmunka vagy a fizetés nélkiili szabadsag
lehetdsége is. Az otthon végzett munkahoz lehetdség szerint id6t és munkaeszkdzt biztositunk.

Az intézmény rendelkezik kinevezett esélyegyenliségi referenssel is.

A munkatarsak felvétele, alkalmazasa és foglalkoztatasa tekintetében a 150/1992. (XI. 20.)
Korm. rendelet szerint jarunk el. Magasabb vezet6i munkakor betoltése kizardlag palyazat utjan
torténhet. A konyvtar munkaerd-sziikségletének kielégitése soran betartja a hatranyos
megkiilonboztetés tilalmat, amelynek érdekében a jeldltek kivalasztasanal a hangsulyt az adott
munkdhoz sziikséges készségekre, képességekre, jartassdgokra és tapasztalatokra helyezi,
valamint, a hosszii szakmai, gyakorlati munkatapasztalatokat ¢és az ezen alapulo
megbizhatdsagot a tobbi készség és képesség elemhez hasonlo stllyal veszi figyelembe.

Az esélyegyenldség szellemében az alkalmazottak kore kiterjed a kozfoglalkoztatottakra, a
csokkent munkaképességli személyekre is. Munkatarsaink kozott onkéntesek és gyakornokok
is talalhatok.

A vezetés emberi erdforrassal kapcsolatos tevékenységét a mindségbiztositds kapcsan
1étrehozott Emberi eroforras munkacsoport segiti. A munkacsoport feladata a konyvtar emberi
javaslattétel az emberi eréforras-menedzsmenttel kapcsolatos szabalyzatok ¢s dokumentumok
modositasara, kidolgozasara.

A munkatarsak motivacidjanak, elismerésének és jutalmazasanak modjat és lehetdségeit a
menedzsment altal kialakitott jutalmazasi rendszer és a kitiintetési szabalyzat hatarozza meg
(részletesen 1d. 1.kritérium).

A mindségbiztositasi folyamat részeként elkészitettik A FSZEK-ben hasznadlt szakmai
teljesitménymutatok cimii dokumentumot, amely szdmos, az EEM teriiletén is alkalmazott
mutatdt nevesit. Ehhez kapcsoloddan folyamatban van a konyvtar teljesitmény-értékelési
Szabalyzatanak kidolgozasa is.

A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése

A kompetencia-fejlesztés kiils6 és belsé forrasokon egyarant alapulhat. A kdnyvtar anyagi
lehetdségek  hidnyaban elsdsorban munkaidé-kedvezménnyel igyekszik tadmogatni
munkatarsaink részvételét szakmai tovabbképzéseken. Az allam 4ltal tdmogatott kulturalis
szakemberképzések hianya miatt tovabbra is hangsulyos szerepet kapnak munkatarsaink
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tovabbképzésében a belsd képzések, amelyek a konyvtari, konyvtar-informatikai teriileten
megjelend 1j, korszerii alkalmazasok megismerését, hasznalatuk elsajatitasat célozzak meg. A
konyvtar rendszeresen szervez belsd tovabbképzéseket, akar egy-egy szolgaltatasban
bekovetkezett valtozasok kapcsan, akar egy 01j szolgaltatas vagy munkafolyamat elinditasakor,
illetve 0j fejlesztések bevezetésekor. A tovabbképzéseket elsdsorban az aktualis folyamatot
mélyebben ismerd bels6 munkatarsaink tartjak. A tanfolyamok megtartasara a konyvtar kiilon
oktatotermekkel rendelkezik.

A kompetencia-fejlesztésben nagy szerepet jatszik a munkatarsak részvétele kiillonbozo
szakmai konferencidkon, mihelynapokon. A kiilonb6z0 rendezvényeken részt vett
munkatarsak az intraneten rendszeresen megosztjak a megszerzett tudast, lehetdséget adva mas
kollégaknak is a kérdések megismerésére és az elhangzott témak tovabbgondolasara.

A konyvtar éves beszamoldinak rendszeres melléklete a munkatarsak szakmai rendezvényeken
valo részvételének dokumentalasa, az ismerek megosztasa (részletesen 1d. 1. kritérium).

Az 1) munkatirsak beilleszkedésének eldsegitésére a konyvtarban tobb munkafolyamatot
magaban foglalé tajékoztatokat tartanak tapasztalt kollégaink. A KK-ban az uj belép6k szakmai
vezetéseken vesznek részt, a régios értekezleteken a kollégdk felkésziilnek egy-egy 1j
szolgaltatasbol és bemutatjak azokat a munkatarsaknak.

Az NKA palyazati forrasainak felhasznalasaval elkezd6dott a munkatarsak képzése kiilonbozo
tertileteken: 2016-ban és 2017-ben a kiilonb6zo szintii vezetok szamara szerveztiink tréninget
az asszertiv kommunikécio, a vezetési ismeretek és a konfliktuskezelés témakoreiben, 2018-
ban pedig a frontvonalban dolgozé munkatarsak képzésére keriilt sor, szintén tréning
formajaban. Valamennyi képzés elégedettség-méréssel zarult, amelynek segitségével
tampontokat kapott a vezetés ahhoz is, mely irdnyban folytassa a szervezett tovabbképzéseket.

A szakmai t4jékozdodas, megljulas, a tovabbképzések sajatos formdaja a konferencidkon vald
részvétel, melyet a konyvtar vezetése lehetdségeihez képest igyekszik munkatarsai szamara
biztositani. Kollégaink 2017-ben példaul 54 hazai és 2 kiilfoldi konferencian vettek részt, amely
a résztvevok listajat tekintve mintegy 118 részvételt jelent. A legnépszeriibb éves szakmai
rendezvényeink a tavaszi Internet Fiesta és a konyvtarunk altal 2018-ban immar harmadik
alkalommal megszervezett 3i konferencia. Kollégaink nagy szamban latogatjak az MKE
vandorgylléseit, s mas szakmai rendezvényeket is. A konferencidkrol, workshopokrol irt
beszamolokat a FSZEK intranetjének Tuddsmegosztdas oldalan tessziik elérhetévé.

A munkatarsak bevondsa és felhatalmazdsa

A konyvtar vezetése torekszik a nyilt kommunikécio és a parbeszéd kulturdjanak kialakitasara,
valamint a csapatmunka batoritdsara a munkatarsak kozott. Osztdnzi a munkatdrsakat
elképzeléseik megosztasara, javaslataik megtételére, torekszik egy batoritd kornyezet
kialakitasara, €és az ezt timogatd modszerek bevezetésére €s alkalmazasara is. Ennek érdekében
az innovativ feladatok megtervezésére €s végrehajtasara gyakran alkalmazzuk a projektmunkat,
amelynek sordn szervezeti egységek keretein atnyuldé munkacsoportokat szerveziink. A
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szakmai munkacsoportok miikodése horizontdlis egyiittmiikodést tesz lehetové a vertikalis
szervezetben.

A projekt-jellegi miikodés megjelenése a szervezet életében az elére megtervezett,
hagyomanyos, mar-mar rutinszeri feladatok elvégzése melletti 0 tevékenységek sokasagat
jelenti. A napi rutintdl eltéré munkaszervezés és munka-menet a kozos (szervezeti egységek
kozotti) munkavégzés az egyes szervezeti egységeken dolgozé munkatarsak szamara minden
korabbinal részletesebb és rendszeresebb betekintést enged a masik szervezeti egység
milkddésébe, munkavégzésébe, amelynek kovetkeztében kozelebb keriilhetnek egymashoz a
kollégak, 0j kompetenciakat sajatithatnak el az egylittmiikdés révén, s 6sztonzoleg, inspiraldoan
is hathatnak egymas mindennapi feladatait illetéen is. Az ilyen, projekt-jelleggel mikodd
munkacsoportok létrejottét és mitkodését tamogatja a FSZEK vezetése, munkajukhoz helyet,
1d6t, eszkozt és virtualis csoport-munkahelyet biztosit.

Az innovativ, alkoté gondolkodast kivané feladatok megoldasanak gyakorlata nem idegen a
konyvtarosoktol: a FSZEK rendezvényi kinalata is ezt timasztja ald. A rendkiviil szines paletta
a gyermek korosztalytol az iddsekig vonzd kindlatot jelent a hasznalok szamara. A
rendezvények megvalosuldsat rendszerint palyazatok irdsa eldzi meg, mely ez szintén a
munkatarsak bevondsaval késziil.

2009 utan 2017 juniusaban ismét munkatarsi elégedettségi vizsgalatot végeztiink, S a jovében
is tervezzik rendszeres felmérések elvégzését a munkatarsak korében, biztositva ezzel a
szakmai vezetés €s a szervezetiranyitds mindségére vonatkozd visszajelzési lehetdséget is a
dolgozdk szamara. A 2017. évi felmérés célja a kollégak elégedettségének, munkahelyiikkel
valé azonosulasuk mértékének feltdrasa, valamint a szervezeti kultura bizonyos elemeinek
vizsgalata volt. Az eredményekrdl 1d. részletesen: 7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos

eredmények.

A menedzsment torekszik arra, hogy az egész szervezetben megfelel6 munkakoriilményeket
biztositson valamennyi munkatars szamara, bele értve az egészségvédelmi, ergonomiai és
egyéb munkabiztonsagi eldirdsokat egyarant. A nyari zarvatartas idején a karbantartasokkal,
festésekkel, nagytakaritdsokkal is igyeksziink a munkatereket tisztabba, komfortosabba,
kényelmesebbé tenni. A rendszeres {izemorvosi ellenérzés lehetésége, valamint az Otpacsirta
utcai épliletben egy tornaterem is a munkatarsak munkakdriilményeit hivatottak javitani.

Ellenorzo dokumentumok

e s g A dokumentum
Dokumentum cime Megléte Utolsé kiadas éve , v s
elérhetosége
3.1. alkritérium: Emberierdéforras-menedzsment

Emberi eréforras stratégiai terv -
Projektleirasok — kiemelve a munkatarsak .

. ! o1 + 2018 honlap, intranet
részvételét
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Dokumentum cime Megléte Utolsé kiadas éve , Y
elérhetosége
3.2. alkritérium: A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése
Munkatarsi 6nértékelés -
Tovabbképzési terv - folyamatban
3.3. alkritérium: A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa
Szervezeti kultara felmérése + 2017 intranet
, . . . Kitiintetési szabalyzat | . .,
Ertékelési szabalyzat, 6sztonzési stratégia + 2017 Y intranet, irattar, adActa

4. KRITERIUM: PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

A FSZEK céljai elérése, feladatai magas szinvonalu ellatasa érdekében a legszélesebb
intézményi €s szakmai egylittmiikodésre torekszik hazai és nemzetkdzi szinten egyarant.

Azonositottuk mindazokat az intézményeket, tarsadalmi vagy civil szervezeteket,
szolgaltatokat, akikkel a konyvtar miikodése soran kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatot tart
fenn. Az intézmény természetes belsd partnerei kozé a konyvtar munkatarsai tartoznak, illetve
mindazok a személyek, akik gyakornokként, dnkéntesként vagy kozosségi szolgalatos diakként
segitik a konyvtar miikodését, a mindennapi feladatok megvaldsitasat. A belsd partnerekkel
kapcsolatosan kiemelkedd fontossagunak tartjuk a hatékony kommunikaciot — a konyvtar
kommunikécios terve részletesen foglalkozik a belsé kommunikécios tevékenységgel.

— A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar kommunikacios stratégidja:
http://www.fszek.hu/rolunk/minosegugy/?article_hid=39066

Kiilsé partnereinket kozvetlen és kozvetett partneri csoportokra osztottuk. Kozvetlen
partnereink mindazok, akik a konyvtar mitkodését leginkabb meghatarozzak, akiknek az
igényei, sziikségletei ¢és elvardsai a leginkabb beépiilnek az intézmény tevékenységi
rendszerébe. Kozvetett partnereink mindazok, akik tevékenységiikkel kozvetve hatdrozzdk meg
a konyvtar miikodését.
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Killsd partoerek

A konyvtdr a kommunikdcios stratégiaban meghatarozott modokon és eszkozokkel
folyamatosan igyekszik partnereit tajékoztatni a szamukra fontos folyamatokrol,
eredményekrdl, valtozasokrol.

A partnerkapcsolatokban a vezetés munkajat a Partnerkapcsolati és kommunikdcios
munkacsoport segiti, amely koordinalja a partnerkapcsolati feladatokat, a konyvtar partnereinek
azonositasat, szegmentalasat, valamint az egységes partneradatbazis-épitést. A
partneradatbazisok egységesitése, illetve az adatokhoz val6 hozzaférés ujraszabalyozasa, az uj
GDPR-kovetelményekhez valo igazitasa folyamatban van.

Kapcsolat fontosabb partnerekkel

Kiemelt feladatunknak tartjuk az egytittmiikddést a févaros kulturalis intézményeivel, kiillonds
tekintettel a budapesti kozgylijteményekkel torténd kooperaciora. Fontos teriilete a
partnerkapcsolatoknak a helyi, keriileti kozmivel6dési, kdzgytijteményi intézményekkel, civil
szervezetekkel valo kdzos munka tamogatasa.

A FSZEK jé kapcsolatot apol az EMMI Kulturalis Allamtitkarsagaval, kiilonosen a
Koézgylijteményi Fosztallyal, a Févarosi Onkorményzattal, Fépolgarmesteri Hivatal érintett
szervezeti egységeivel, kiemelten a Kulturdlis, Turisztikai, Sport, Ko&znevelési és
Szocialpolitikai Fdosztallyal.

Hagyoményosan jo a keriileti 6nkormanyzatokkal valo egyiittmiikodés és munkakapcsolat,
egyre tobb keriilet céljelleggel tAmogatja az érintett tagkdnyvtarakat, dokumentumvasarlasra
vagy rendezvényekre biztositva a célzott pénziigyi tdmogatast. Tobb keriileti onkormanyzat
meghatarozo partneriink a tagkonyvtarak feljitasaban, korszertsitésében is, veliik kdzosen
biztositjuk a Konyvet Hazhoz szolgaltatast is.
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Konyvtarszakmai teriileten a FSZEK kiemelkedd szerepet vallal a hazai szakmai szervezetek
munkdjaban (IKSZ, MKE), illetve a konyvtariigyet érintd kérdések megoldasanak
eldsegitésében. Tobb munkatarsunk aktiv szerepet tolt be a szakmai szervezetek vezetdségében,
masok rendszeres eldadoi kiillonbozd szakmai konferencidknak, rendezvényeknek. Fontos
szakmai partnereink k6z¢ tartoznak a hataron tuli magyar konyvtarak és konyvtaros szervezetek
is. Orszéagos szakkonyvtarként a hazai és nemzetkozi szakkonyvtarakkal, szervezetekkel valo
szorosabb szakmai kapcsolatok kiépitése is partnereink korét noveli.

A nemzetkdzi konyvtariigy teriiletén, a kétoldalti kapcsolatok mellett, a FSZEK részt vesz a
nagyvarosi konyvtarak (IFLA METLIB) szervezetében, egyiittmiikodésében, szakkonyvtarként
pedig a konyvtar tagja az eurdpai szakkonyvtarakat tomorité LIBER-nek. Hatarokon tuli
kapcsolatainknak is koszonhetden, a legfontosabb nemzetko6zi konyvtari trendek szerepelnek a
konyvtar stratégiai tervében, s megjelennek a munkatervekben is. A nemzetkdzi konyvtari
trendek koOvetése a munkatarsak rendszeres konferencia latogatasaval is biztositott (Id.
részletesen: 3. kritérium - Munkatdrsak — munkatarsak kompetencidinak fejlesztése).
Munkatarsaink tobb publikacioja foglalkozik a konyvtari trendek valtozasaval, a nemzetkdzi
folyamatok, ujdonsadgok hazai adaptacidinak lehetdségeivel. Mivel a FSZEK nagysaga, illetve
munkatarsainak és felhasznaldinak szdma alapjan nehezen, vagy nem hasonlithatd Ossze

egyetlen hazai konyvtarral sem, az IFLA METLIB statisztikai jelentései alapjan folyamatban
van egy nemzetkozi benchmarking elemzés elkészitése, a FSZEK eredményeinek mas févarosi
konyvtarak fobb mutatoival valo dsszevetése.

Egyiittmiikodési megallapodasokat kotottiink az ELTE Konyvtar és Informaciotudomanyi
Intézetével, a Debreceni Egyetem Informatikai Karaval és a SZTE Konyvtar- és Human
Informaciétudoményi Tanszékével, amelyek keretei kozott kozos projekteket miikodtetiink,
illetve hallgatokat fogadunk szakmai latogatisra, gyakorlatra. Az ELTE tanszékkel valo
partnerség keretében 2017-ben a végzés master szakos hallgatok csoportmunkaban kilenc
hélozati konyvtarunk koriilményeit és szolgaltatasait ,,vilagitottdk at”. Felmérésiik pozitiv és
negativ eredményeit a konyvtar szolgaltatas-, infrastruktira és emberi erdforras fejlesztési
terveibe beépitjiik.

— A Févarosi Szabé Ervin Konyvtdar szakmai kapcsolatai:
http://www.fszek.hu/rolunk/szakmai_kapcsolatok
—  Példak kozos projektekre:

o ,,Konyvek Holokausztja”:
http://www.fszek.hu/konyvtaraink/kozponti _konyvtar/budapest_gyujtemeny/?article hi
d=33133

o Hullamfiirdé zarora eldtt. A Gellért fiirdé vendégei az 1930-as években - Pusztai
Sandor uszémester fényképei — webprojekt az ELTE BTK-val egyiittmiikodésben:
http://www.fszek.hu/konyvtaraink/kozponti_konyvtar/budapest_gyujtemeny/?article_hi
d=38906

Kiemelten toreksziink a nagykovetségekkel, illetve a kulturalis intézeteikkel vald
egyiittmikodések, kozos programok, kiallitasok szervezésére. Ezek egyik legkivalobb példaja
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a Budapest Févaros Onkormanyzata altal az Iskolakapun kiviili program Keretében tamogatott,
a Francia Intézettel egyiitt megvalositott francia ifjusdgi beszélgetds klub (2017-2018), illetve
a British Council-lal egyiitt megszervezett angol nyelvi tarsalgdsi klub (2016-2017).

—  Francia ifjusagi beszélgetds klub:
http://www.fszek.hu/konyvtaraink/kozponti_konyvtar/rendezvenyek/?article_hid=37159

— Library is ours — Shakespeare with Sam:
http://www.fszek.hu/konyvtaraink/kozponti_konyvtar/?article _hid=34082

— 8 hénap Magyarorszagon — A Nemzetkozi Véroskereszt (ICRC) kiallitasa:
http://www.fszek.hu/konyvtaraink/kozponti_konyvtar/kiallitasok/?article hid=38233

—  Konyvet hazhoz biciklivel is - Hafuzi Avnija az Alban Koztarsasag magyarorszagi tiszteletbeli

konzulja és a Béke Nagykovete adomanya a soroksari konyvtarnak:
http://www.fszek.hu/konyvtaraink/grassalkovich_ut 128 /?article_hid=38899

Az Eurépai Uni6 a 2014-t61 2020-ig tarté idészakra hirdette meg a Kreativ Europa: az europai
kulturalis és alkotdi szektoranak tdmogatdsi programjat, amelynek célja, hogy az eurdpai
polgarok alkotd modon vegyenek részt foldrésziink sorsanak alakitasdban. E gondolat jegyében
sziiletett meg €és nyert tAmogatast a 17 europai levéltar és egyetem Osszefogasaval létrejott
Community as opportunity. The creative archives’and users network projekt, melyhez
konyvtarunk a Budafoki és a Jozsefvarosi Topotékdval csatlakozott.

— Budapest-Budafok Topotéka:
http://www.fszek.hu/?tPath=/konyvtaraink/kossuth lajos_utca 30 /topoteka

— Jozsefvaros Topotéka:
http://www.fszek.hu/konyvtaraink/kozponti_konyvtar/budapest_gyujtemeny/?article_hid=3
7032

A jo gyakorlatok beépitése az intézmények munkdjaba egyre inkabb elterjed a hazai
konyvtariigyben is. Jo alkalmat ad erre az EFOP 3.3.3 projekt altal szervezett mintaprogramok
kidolgozasa, amelyben a FSZEK tébb programmal is részt vesz. Munkatarsaink jo
gyakorlatokkal kapcsolatos tapasztalataikat az intranet tudasmegosztas meniipontja alatt
osztjak meg (részletesen ld.: 3. kritérium — Munkatarsak - munkatarsak kompetencidinak

fejlesztése).

Partnerkapcsolataink évrol évre valtoznak, fejlédnek; az éves intézményi beszamolokban pedig
e valtozasok nyomon kdvethetok. Munkatarsaink részvételét a hazai és nemzetkozi szervezetek
munkdjadban szintén az éves beszdmolokban A munkatarsak egyéb szakmai tevékenysége
melléklet tartalmazza.

—  Eves jelentések: http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/jelentes

Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

A felhasznalok a partneri kornek azon tagjai, akik igénybe veszik a szolgaltatasokat, ezért
érdekeltek abban, hogy a konyvtar szolgaltatdsai minél magasabb szinten megfeleljenek
sziikségleteiknek. Az ettdl a csoporttol szarmazo igények és visszajelzések meghatarozzak a
szervezet miikodését, igy a konyvtarhasznalok naprakész tajékoztatasa, beavatasa és bevonasa
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a konyvtarral kapcsolatos eseményekbe, torténésekbe, tevékenységekbe kiemelkedd
fontossagu. A felhasznalok visszajelzései irdnymutatast adhatnak a szolgaltatasfejlesztéshez,
innovaciok bevezetéséhez.

E téren az elsé ¢és legfontosabb feladat a felhasznalok igényeinek minél mélyebb ismerete.
Ennek érdekében a FSZEK 2018 tavaszan — aprilis 18. és majus 2. kozott — nagy, altalanos
hasznaldi elégedettség- és igényfelmérést végzett. A vizsgalt iddszakban a konyvtarainkat
felkeresdket személyesen tudtuk megszolitani, de kiirasokkal, szordlapokkal is tajékoztattuk az
olvasodkat a papiralapt és a honlapon talalhaté online kitoltési lehetdségrdl, mely onkéntes volt
¢s anonim. A kérdoivet végiil 2505 hasznalonk toltotte ki. A felmérés értékelése jelen palyazat
beadasa idején még folyamatban van.

Altalanos hasznaléi igénynek tettiink eleget 2017-ben, amikor vezetdségiink a konyvek lejarata
elotti figyelmeztetd e-mail kikiildésérdl dontott. A dontés annak ellenére tortént, hogy a
késedelmi dijakbol befolyd bevétel csokkenése volt varhatd, ugyanakkor a hasznalok
elégedettségét pozitivan befolyasolta a kényelmi szolgaltatas bevezetése.

A FSZEK panaszkezelési gyakorlatdban tudatosan torekszik arra, hogy az olvasoéi
¢észrevételekre gyorsan és pontosan reagaljon. Ezért elmondhatjuk, hogy hasznéloi panasz nem
marad megvalaszolatlanul. A mindségbiztositasi folyamat el6készitésének részeként
elkészitettiik a konyvtar Panaszkezelési szabalyzatat.

A konyvtar tevékenységének, valamint dontési folyamatai atlathatosdganak biztositasa céljabol
megtortént a kommunikécios feliiletek szdmbavétele a konyvtarhasznalok tajékoztatasara.
Részletes felsorolasukat az elfogadott Kommunikdcios stratégia tartalmazza (részletesen 1d.: 1.
kritérium - Belsd és kiilsé kommunikacios tevékenység).

A Partnerkapcsolati és kommunikaciés munkacsoport felmérte a FSZEK altal jelenleg hasznalt
kommunikécios csatorndkat és eszkozoket. A vizsgalat megallapitotta, hogy a FSZEK ismeri
¢és hasznalja a legijabb kommunikacids eszkozoket és csatornakat, s ezeket igyekezett beépiteni
a mikodésébe is. Az egyes kommunikaciés eszk6zok hatdsfoka azonban elmarad a
lehetdségektdl. A csatorndk szamszerli novelésével szemben sokkal inkabb a jelenlegiek
alkalmazésanak hatékonysagat noveld fejlesztésekre van sziikség.

— A Kommunikdcios stratégia elérhetdsége:
http://www.fszek.hu/rolunk/minosegugy/?article _hid=39066

Hatékony forrasgazdalkodas

Az intézmény Onalléan rendelkezik a koltségvetés kiemelt eldirdnyzatai felett — személyi
juttatasok, munkaadokat terheld jarulékok, dologi kiadasok, felhalmozasi, felujitasi kiadasok —
vonatkoztatasaban.

A konyvtar koltségvetése nyilvanos, elkészitése a gazdasagi igazgatd feladata. A koltségvetés
helyzetérol a gazdasagi igazgatdé havi €s negyedéves beszdmoldi alapjan a vezetOség
rendszeresen tajékozodik.
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A vezetdség a koltségvetés egyensulyban tartasa érdekében rendszeresen keresi az ujabb
bevételi forrasokat (pl. ingatlanok bérbeadasa, kertiletekkel megallapodasok stb.).

A konyvtar kdzbeszerzési gyakorlata atlathato és hatékony. Kozbeszerzési palyazatok alapjan
keretszerzOdéseket kotiink a nyertesekkel. Kozbeszerzési értékhatar alatti beszerzések esetében
5-6, kisértékili beszerzéseknél 3 arajanlat bekérése a gyakorlat.

Tudasmenedzselés, az informdcio belsd kezelése

Az intézményen beliili informacioforgalom jobba tétele érdekében sziikséges a tudasmegosztas
kiilonbozé formainak fejlesztése. A személyes részvételen alapuld kozvetlen vezetdi
tajékoztatok mellett kiillonb6zo elektronikus csatorndk alkalmazasa is eldtérbe keriilt, igy az
intranet, a levelezési listak, a FSZEK Facebook-csoport mind a fenti célokat szolgaljak.

A Primer kutatdsok munkacsoport a mindségiranyitasi rendszer bevezetésének keretében 2017
nyaran dolgozoi elégedettségi vizsgalatot végzett. A felmérés célja a kollégak elégedettségének,
munkahelyiikkel valé azonosulasuk mértékének feltirdsa, valamint a szervezeti kultura
bizonyos elemeinek vizsgalata volt. A rendelkezésre all6 id6 alatt a konyvtar 416 munkatéarsa
koziil 6sszesen 243 f0 toltotte ki a kérddivet. A bels6 kommunikacioval kapcsolatban az
informacidaramlassal kapcsolatos elégedettséget, illetve a kommunikicids csatornak
hatékonysagat vizsgaltuk.

A bels6 informaciomegosztas valamennyi dolgozot elérd csatornai: intranet, MS 365 felhd,
FSZEKinfo levelezdlista, e-mail lizenetek, telefon, belsdé posta, hirlevél, Facebook csoport —
FSZEK otletborze, személyes talalkozasok, beszélgetések, Osszmunkatarsi értekezletek,
rendezvények, Konyvtarosok Napja.

A tudasmegosztast segiti eld az intranet kifejezetten erre a tevékenységre kialakitott
meniipontja, ahol a kiilonb6zé konferenciakon részt vett munkatarsaink beszamoloit osztjak
meg.

Az éves beszamolok rendszeres melléklete a munkatarsak publikdcidinak, konferencia-
részvételének, egyéb szakmai tevékenységeinek részletes felsorolasa.

—  Eves beszdmolok elérhetdsége: http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/jelentes

A mindségbiztositasra felkésziilés soran megerdsodott, allandosult a munkacsoportokban
végzett k6zos munka konyvtarunkban, amelynek eredményeképpen az j dokumentumok sorra
megjelentek a konyvtar kiilsd és belsé honlapjan. A nem nyilvanossagnak szant belsd
dokumentumok az intranet mindségiigyi dokumentumok meniipontjaban munkatarsaink
rendelkezésére allnak.

A GDPR rendelet hatalyba lépésével kiemelt szerepet kap a személyes adatok jogszerii kezelése
¢s védelme. Ennek alapjan az adatok, informdciok kezelésével, tarolasaval, cseréjével, a
hozzaférés biztositasaval kapcsolatos szabdlyzataink jelenleg atdolgozas alatt allnak. 2018.
majus 25-ével megkezdtiik munkatarsaink és az olvasok tdjékoztatasat.
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IKT eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése
Az elmult néhany évben szamos IKT fejlesztés tortént az intézményben:

IKT fej

IKT fej

IKT fej

lesztések a feladatok és projektek szintjén:

Tavfizetés, tav-elojegyzés mint kényelmi szolgaltatasok bevezetése.

2017. januar 1-jét6l vezettiik be konyvtarunkban a tavfizetés lehetéségét, melynek révén
tavoli hozzéaféréssel, a konyvtar honlapjanak tavszolgaltatdsi, kizarolag sajat
azonositoval és jelszoval hasznalhato feliiletén keresztiil is rendezni tudjak olvasoink
tartozasaikat. A tavszolgaltatasi feliilet ugyanakkor azt is lehetdvé teszi szamukra, hogy
on-line eldjegyzést kezdeményezhessenek valamely konyvtari dokumentumra, esetleg
masolasi megbizast adjanak a konyvtarnak.

Lejarat elotti e-mail kiildése

2018. januar 1-jétdl bevezettiik a kdlcsonzés lejarata elétti figyelmeztetés kiildését.

A Budapest Gylijjtemény digitalizalasi tevékenysége folyamatosan teljesedik ki,
elérelépés tortént a budapesti témaja sajtokivagat-gylijtemény, a Ballagi gylijtemény és
a képarchivum feldolgozasaban.

2017-ben a tomeges digitalizalds és a digitalis tartalmak kiilonféle megoldasokkal a
webpacban, a hungaricana.hu-n, a manda.hu-n és immar az curopeana feliiletein
kivitelezett kozzétételével komoly eldrelépést értiink el a kozreadott szoveges és képi
dokumentumok mennyiségének terén.

2017 végén az automata kdlcsonzés részeként 6t szenzoros kocsit szereztiink be a
bedobott kdnyvek védelme érdekében.

lesztések a tudasmenedzsment teriiletén:

2015-ben az MS Office 365 rendszer alkalmazasaval a konyvtar teljes
levelezOrendszere atkoltozott a ,.felhdbe”. Ezzel parhuzamosan a rendszer egyéb
elemeinek alkalmazasaval a fajlok megosztasanak ¢és ezaltal a kozos munka
lehetdségének gyakorlata is napi rutinna valt.

lesztések a tanulas és a fejlesztés teriiletén:

Proxy szerver iizembe allitasa: 2017-t61 az eldfizetett adatbazisokhoz regisztralt
hasznaloink akar otthonrdl is hozzaférhetnek olvasdjegyiik vonalkodjanak
hasznalataval.

2017-t61 a konyvtarban késziilt szakbibliografidkban (Budapest bibliografia,
szociolodgiai bibliografia, irodalmi bibliografia) egyenként, szegmentaltan is lehetdség
nyilik a keresésre.

Uj LED-es képernySket szereztiink be a raktari kérések kijelzésére, amelyeken
bevezetésre keriilt a média megjelenités is (reklam, informacios platform).

Az informatikai kozbeszerzések a beruhdzési terv részét képezik. A kozbeszerzéseken a
konyvtar a lehetdségek szerinti legkorszerlibb informatikai eszkdzok megvasarlasara torekszik.
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Honlapunk fejlesztése soran mindenkor figyelembe vessziik az akadalymentesités
szempontjait.

Infrastruktura-, épiiletiizemeltetés és fenntartdas — koltséghatékonysag, fenntarthatosag
Ahogy a 31 Stratégiai Terv Fenntarthatosag cimii fejezetében is megfogalmaztuk, a
gazdalkodéas és a finanszirozas teriilete kiemelt jelentéséggel bir a Fovarosi Szabo Ervin
Konyvtar szamara. A megvaltozott, csokkend finanszirozasi lehetéségek ismeretében
folyamatos atgondolast igényel a fenntarthatésag és miikodtetés korabbi szerkezete. Stratégiai
célul tiztik ki magunknak egy er6forras-hatékony, kornyezetbarat és versenyképes
kozkonyvtari haldzat {lizemeltetését; a FSZEK infrastrukturdjanak, gytijteményének,
szolgaltatdsainak hossza tavi megdrzését, fenntartasat, valamint a konyvek és a tudasbazis
megOrzését a jOvo generacidi szdmara. Ennek érdekében nagy hangsulyt fektetiink az
intézmény érdekérvényesitd szerepvallalasara, azzal a szandékkal, hogy a lakossag konyvtari
ellatdsa megdrizze mindség-orientaltsagat és lehetdséget kapjon a fejlesztésre, a hosszu tava
fenntarthatosagra. Kiemelt tevékenységiink a beruhazéasok, rekonstrukciok, az informatikai
eszkozcserék, fejlesztések palyazati és fovarosi, keriileti forrasokbol torténd megvaldsitasa.
Folyamatosan figyelemmel kovetjiik a hazai és nemzetkdzi palyazati lehetoségeket, s minden
eszkozzel a miikodoképesség megdrzésére, a mitkodés feltételeinek stabilizalasara, a lehetséges
fejlesztési forrasok biztositasara toreksziink.

A 49 tagkonyvtar, a kozponti szervezeteknek helyet add épiiletek, valamint a tovéabbi
telephelyek ¢€s ingatlanok mukodtetése, lizemeltetése folyamatos figyelmet, helyzetértékelést,
adott esetben fejlesztést igényel a menedzsmenttdl. Ezen folyamatok soran kiemelt figyelmet
forditunk a koltséghatékonysagra, a fenntarthatosdgra, az akadalymentesitési ¢&s
kdrnyezetvédelmi szempontokra.

Az intézményi beruhdzéasok tervezetten, hét évente késziild beruhdzasi terv alapjan torténnek.
A beruhazasok, felujitasok elvégzéséhez részben belsé munkaerd is rendelkezésre all, amely
szamos esetben segiti egy-egy munka koltséghatékonysagat. A kozilizemi szolgaltatokkal a
szerzOdések elokészitése ¢€s megkotése soran a lehetd legtakarékosabb megoldasokra
toreksziink. A felgjitasoknal energiatakarékos megoldasokat alkalmazunk. Folyamatosan
figyelmet forditunk az infrastrukturalis fejlesztéseket timogatd palyazatokon valo indulasra.
Bevételeink jelentOs szazaléka szarmazik épiileteink, tereink bérbeadasabol.

A koltséghatékonysag fontos szempont a tagkonyvtarak fejlesztésének kapcsan is. IKT
rendszeriink, a Corvina révén kiilon-kiilon mérjilk az egyes tagkonyvtarak forgalmat,
kihasznaltsagat, allomanyanak forgasat, s e paraméterek tobbek kozott a konyvtarak éves
beszerzési kereteinek meghatarozasat is befolyasoljak. A felhasznalok és a munkatarsak altal
hasznalt tereket igyeksziink folyamatosan, ergondémiai ¢és kornyezeti szempontokat is
figyelembe véve fejleszteni, az adottsdgokat is figyelembe véve akadalymentesiteni, lehetdség
szerint klimaval felszerelni. Intézményi beruhdzassal és NKA tdmogatassal évrdl évre ujulnak
meg konyvtaraink — ezekrdl a fejlesztésekrol éves beszamoldinkban rendszeresen tajékoztatjuk
az érintetteket. Mind az olvasoi, mind pedig a munkatarsi terekben év kozben is folyamatosak
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festések, nagytakaritasok elvégzésére ad lehetdséget.

Folyamatosan cseréljiik konyvtarainkban az IKT eszkozoket, szadmitogépeket, nyomtatokat,
frissitjik a szoftvereket, alkalmazasokat. A jogszabalyi kotelezettségeknek eleget téve, a
FSZEK a Kozponti Kényvtarban és a tagkonyvtarakban 2014. szeptember 1-jével bevezette a
Dolphin Knight nevii, a gyerekek védelmét szolgald sziirGprogram iskolai verziojat, osszesen
139 db gépet ellatva szlir6vel. Noha a szoftver forgalmazdja 2017 tavaszan leallitotta a termék
forgalmazasat, gyermekek szdmara is elérhetd gépeink nem maradtak védelem nélkil: a
konyvtarban mar eddig is hasznalt McAfee E-Policy Orchestra szoftver keretében a konyvtari
halézat kiskortiak szdmara kijelolt munkadllomasain beallitottuk és bekapcsoltuk azt a Web
Control interfészt, amely jelenleg védi kiskoru olvasdinkat a kéros internet hatasoktol.

A targyi eszkozok kezelésének, eladasanak, biztonsagos ujrahasznositasanak, illetve esetleges
artalmatlanitasanak kapcsan a fenntarto Fovarosi Onkormanyzat szabalyozisa és mads
jogszabdlyok alapjan jarunk el.

A konyvtar tereinek, elsdsorban a Wenckheim-palota helyiségeinek bérbeadasa fontos bevételi
forrasunk, de tagkonyvtaraink terei is rendszeresen a helyi kozdsségek rendelkezésére allnak,
szamos, partnereinkkel egyiitt rendezett program helyszinei.
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Ellenorzo dokumentumok

A dokumentum

dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolso kiadas éve ) .
elérhetosége
4.1. alkritérium: Kapcsolat fontosabb partnerekkel
Partnerlista + 2018 felhd
Benchmarking elemzés -
4.2. alkritérium: Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal
K}'ilsé k,ommurfilféci(')s,terv a N 2018 honlap
konyvtarhasznalok felé
Panaszkezelési nyilatkozat + 2018 honlap
4.3. alkritérium: Hatékony forrasgazdalkodas
Koltséghatékonysagi elemzés -
. keriileti ta tasok .
Szponzori szerzédések + eruie 1 a’m an aso adActa, irattar
szerz6dései 2018
Palyazatok + 2018 intranet
A $ iatakarékossa tald .
nyag es energlatakarekossagra utalo + FKF szerzodés, 2017 adActa, irattar

4.4. alkritérium: Tudasmenedzselés, az informacio belsoé kezelése

dokumentumai

Belsé kommunikéacids terv + 2018 honlap, intranet
A tudasatadas és -h: 1 djének .
" asa’ acas es ~laszrosilas tendjene + 2018 intranet / tudasmegosztas
bemutatasa
4.5. alkritérium: IKT eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése
Honlap és akadalymentesitett valtozata + 2018 honlap
Ko6z6sségi média feliiletei + 2018 Facebook, Instagram
R itorium — digitalis tartalmak tarolasa, .
f:porz1' orium — digitalis tartalmak tarolésa N 2018 BGY, Hungaricana
kozzététele
Sziiréprogram a kiskortiak védelmére + 2018 konyvtar szamitogépein
4.6. alkritérium: Infrastruktira-, épiiletiizemeltetés és fenntartas
Az akadalymentesitésre tett intézkedés N 2017 Miszaki osztaly, adActa,

irattar
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5. KRITERIUM: FOLYAMATOK

A Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar Stratégia Terve kiemelt feladatként definialja a konyvtari
folyamatok szabalyozasanak feliilvizsgalatat s fejlesztési iranyainak kijelolését.

Folyamatok miikodtetése, osszhangban a konyvtar céljaival

A mindségiranyitasi rendszerek hatékony mitkddtetésének alapeszkdze az egyes tevékenységek
folyamatként valo kezelése és iranyitasa. A folyamatmenedzsment alkalmazasa révén né a
hatékonysag és az iligyfelek elégedettsége, novekszik az aktivitdsok atlathatosaga, lerdvidiil az
Uj munkatarsak betanitas ideje, a kiils6 megbizoknak dokumentalt folyamatokat tudunk
mutatni, valamint novekszik a konyvtar teljesitoképességébe vetett bizalom.

A Folyamatmenedzsment munkacsoport 2017 dszén — az egyes folyamatokat a napi munka
részeként végzd munkatarsakkal egyiittmikodésben — elkészitette a konyvtar szakmai
folyamatainak leltarat, ehhez kapcsolodoan a folyamatleirasokat, s kidolgozasra keriilt a
konyvtar folyamatmenedzsment rendszere.

A konyvtarszakmai folyamatok leirdsa €s az ellendrzési nyomvonalak kialakitasa a konyvtar
teljes szakmai tevékenységére vonatkozik, a konyvtar szervezetét, struktarajat jellemzo, az
alapfeladatok ellatasat eldsegitd miikodési folyamatokkal, illetve a folyamatokat miikodtetd
folyamatgazdakkal egyiitt, vagyis azon személyekkel, akik a szervezeten beliil elsédlegesen
feleldsek az adott folyamat végrehajtasaért.

A FSZEK szakmai folyamatleltarja féfolyamatokat; tdmogatd folyamatokat; illetve vezetési
folyamatokat kiilonit el:

1. A féfolyamatok a kozvetleniil a konyvtar hasznaloira és partnerei iranyuld folyamatok,
azaz a felhasznalok és a partnerek szamara kozvetleniil nyujtott szolgaltatasok.

2. A tamogaté folyamatok azok a folyamatok, amelyek tamogatjdk a
konyvtarhasznalokkal kapcsolatos tevékenységeket, de nem iranyulnak kozvetleniil a
hasznalokra. Biztositjdk a fOfolyamatok megvalositasdhoz, napi miikddtetéséhez
sziikséges alapokat.

3. A vezetési folyamatok azok a folyamatok, amelyek az intézmény vezetéséhez és
iranyitdsdhoz sziikséges személyi, anyagi er6forrasokra vonatkoznak. Megteremtik a
megfeleld feltételeket a fofolyamatok miikodtetéséhez, s meghatdrozzdk azok
fejlesztésének iranyat, céljait; kapcsolatot teremtenek a konyvtar és annak sziikebb,
illetve tagabb tarsadalmi kornyezete kozott.

A folyamatleirdsok az egyes folyamatokra vonatkozdan tartalmazzdk a folyamat leirasat,
bemutatasat; inputjat és outputjat; az ellendrzés modjat, gyakorisagat és felel0sét, valamint
azonositjak a folyamatgazdat.

A folyamatokat rendszeresen feliilvizsgaljuk, sziikség szerint modositjuk, a mikro- és makro
kdrnyezet valtozasaihoz, a valtozo partneri igényekhez és elvarasokhoz igazitjuk.
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Felhasznalo kozpontu konyvtari szolgaltatasok

A FSZEK mindségi céljai kozé tartozik, hogy rendszeresen mérje és értékelje partnerei —
els6sorban a konyvtarhasznalok — elégedettségét és igényeit, s az igy nyert eredményeket,
véleményeket, tapasztalatokat beépiti a miikddés javitdsara irdnyulo, folyamatos fejlesztd
munkajaba.

Az intézményben korabban 2004-ben, majd 2009-ben kertilt sor atfogd hasznaloi elégedettség
¢s igényfelmérésre. Az azodta eltelt években rendszeresek voltak a kisebb, egyes
tagkonyvtarakat vagy egyes szolgaltatasokat érinté kutatdsok, majd 2018 tavaszan egy atfogéd
olvaséi elégedettség-mérést végeztiink (részletesebben 1d. 6. kritérium: Ugyfélkdzponti

eredmények). 2017 0szétdl, az Orszagos Konyvtari Napok rendezvényeitdl kezdddden
rendszeresen, egységesitett kérddivvel mérjiik programjaink sikerességét, a résztvevok
elégedettségét. Tagkonyvtaraink alloméanyaik fejlesztésénél figyelembe veszik az olvasdk
igényeit, a deziderata-jegyzékeket, a konyvtarkdzi vagy ODR-rendszeren keresztiil keresett
dokumentumok listajat, s ezeket alapjan akar potrendeléseket is tesznek, plusz példanyokat
szereznek be.

A Hasznalati Szabalyzat évenkénti modositasa, az 0j szolgaltatasok fejlesztése vagy a meglévok
atalakitdsa kapcsan folyamatosan figyelembe vessziikk legfontosabb partnereink, a
konyvtarhasznalok igényeit és elvarasait. Az elmalt években bevezetett kényelmi
szolgaltatasaink (tavfizetés, online eldjegyzés, proxy alapu adatbazis-elérés, lejarat eldtti
értesités) jo bizonyitékai ennek a torekvésiinknek.

Egyre gyakoribb, hogy tagkdnyvtaraink bevonjak az olvasdkat egy-egy konyvtari helyiség,
térrész kialakitdsaba vagy atalakitisiba. Igy alakitottunk ki példaul a Terézvérosi
Gyerekkonyvtarban 2017-ban egy Uj tini-szobat, a Deak Ferenc Konyvtarban pedig egy
Kamasz-szakasznak elnevezett részleget. Az Ulléi uti Kényvtar 13-26 éves didkoknak, fiatal
felnétteknek szolod tervrajz- és latvanyterv-készité palyazata a konyvtar Kikotd elnevezési
részlegének kreativ berendezésére jelen palyazat beadésa idején is fut.

A konyvtarhasznaldkat ¢érintd szabdlyzataink, informacidink, a szolgéltatdsokra, a
konyvtarhasznalatra vonatkozé tudnivalok mind elérhet6k elektronikusan a honlapunkon,
nyomtatott formaban pedig a tagkdnyvéarakban. A Haszndlati Szabélyzat éves modositasairol,
a dijtételek valtozasardl kivonatokat is készitiink.

A konyvtar elérhetdsége valamennyi hagyomanyos ¢€s korszeri formaban biztositott,
elektronikus szolgaltatdsainkkal 24 6raban allunk a felhasznalok rendelkezésére.

A konyvtar és partnerei folyamatainak osszehangoldsa

A FSZEK stratégiai céljainak egyik legfontosabb teriilete az egyiittmiikodés, a partnerség:
céljaink elérése, feladataink magas szinvonalu ellatasa érdekében a legszélesebb intézményi és
szakmai egyiittmiikdodésre toreksziink hazai és nemzetkzi szinten egyarant.

Kiemelt feladatunknak tekintjiik egy feladatmegosztason alapuld egyiittmiikodés kialakitasat
az oktatasi-kulturalis rendszer szerepldivel, torekedve az ellatorendszerek parhuzamossagainak
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csokkentésére. Kiilonos figyelmet forditunk a kapcsolattartasra IS az oktatasi rendszerrel,
valamint a megyei hatokorii varosi konyvtarakkal — ezt a teriiletet magas mindségi szinten
képviseli Az én kényvtaram EFOP-projekt,

Arra toreksziink tovabba, hogy a FSZEK 0rizze és erdsitse a szerepét a hazai kozkonyvtari
ellatasban, a felso-, a koz- és felndttoktatasban, a tarsadalom- és a helytorténeti kutatasban.
Ennek érdekében aktiv szerepet vallalunk a hazai szakmai szervezetek munkdjaban, a
konyvtariigyet érintd kérdések megoldasanak eldsegitésében. Egylittmiikddiink a nagy orszagos
konyvtari rendszerekkel és projektekkel, konkrét tevékenységeinkrdl éves beszamoldinkban
rendszeresen szamot adunk. Részt vesziink az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerben; a
MOKKA orszagos katalogus egyik legnagyobb és leggyorsabb adatszolgaltatéja vagyunk;
megujitottuk és tartalmilag is felfrissitettiik szerzédésiinket a MATARKA-val; 2017-ben részt
vettlink a kdnyvtari statisztika megujitasat célul tiiz6 kerekasztal munkdjaban; s munkatarsunk
képviseli a kozkonyvtarak és az orszagos szakkonyvtarak érdekeit az EISZ Programtanacsanak
tevékenységében is.

Ellenorzo dokumentumok

Utolsé kiadas A dokumentum

Dokumentum cime Megléte . , .
éve elérhetosége

5.1. alkritérium: Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

Folyamatleltar + 2017 intranet, adActa, irattar
Folyamatleirasok + 2018 felhd, intranet
Kockazatelemzések + 2017 adActa, irattar

5.2. alkritérium: Felhasznal6 centrikus konyvtari szolgaltatasok

Hasznaloi igényfelmérések + 2018 honlap, intranet, irattar
Konyvtari szabalyzatok, Gtmutatok, egyéb informaciok + 2018 honlap, intranet, irattar
Panaszkezelési szabalyzat + 2018 honlap, intranet, irattar

A PDCA ciklus érvényesiilését bizonyité dokumentumok -

Az innovacios folyamatokat (folyamatjavito
intézkedések, forrasok, kockazati tényezok) bemutato -
dokumentumok

5.3. alkritérium: A konyvtar és partnerei folyamatainak ésszehangolasa

Hasznal6i

Partneri elégedettség mérés eredményei + elédegettség- | Publikalasa folyamatban
mérés 2018
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6. KRITERIUM: UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK

A FSZEK 3i stratégiaja kiemelt feladatként definialja hasznéloi elégedettség-mérések végzését,
elemzését. A konyvtar vezetésének €és minden munkatarsanak alapvetd célja és feladata, hogy
hasznaldink elégedettek legyenek az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokkal, szolgéltato
partnereink pedig a céltudatos, az 0j kihivasok irant fogékony, feladatait magas szakmai
szinvonalon ellaté szervezetet lassak a konyvtarban. Ezért meghatarozo fontossagi szamunkra
tevékenységlink mindségének tervezése, egyenletes biztositasa, folyamatos javitasa, rendszeres
fejlesztése.

Ezen feladatok ellatasa érdekében megterveztiink és bevezettiink kiilonb6z6é mérési, elemzési
¢s értékelési modszereket, amely feladatok lebonyolitasa a Mindségiranyitasi Tandcs, ezen
beliil is a Primer kutatasok csoport és az Eredmény-kritérium munkacsoport feladata.

A konyvtarhasznalok véleménye

Ha beirjuk a Google keresdmezdjébe neviinket: Fovarosi Szabo Ervin Komyvtar, 0,39
masodperc alatt 1.050.000 talalatot kapunk. Ez hatalmas talalati arany a tobbi konyvtarhoz
viszonyitva, ¢s ahhoz képest is, hogy mi ,,csak” egy varosi konyvtar vagyunk viszonylag nagy
fiokhalodzattal. Ez a nagy szam, nagy feleldsséget is 16 rank. A Google Maps jelenleg 224
véleményt tart rolunk nyilvan, de a gyakorikerdesek.hu oldalon is kozel 158 kérdést tesznek fel
jelenlegi és potencialis olvasoink rolunk, szolgéltatasainkrol.

A rolunk kialakitott altalanos képet ezekbdl a véleményekbdl és kérdésekre adott valaszokbol
is megtudhatjuk, de 3i stratégiankban is megfogalmazottan toreksziink arra, hogy rendszeresen
mérjiik hasznaldink elégedettségét, példaul egy-egy rendezvényt kovetden. A teljes FSZEK-
hélozatra vonatkozo elégedettségmérés —a 2018-as felmérést megel6zéen — 2004-ben és 2009-
ben volt a konyvtarban. Ezek eredményei honlapunkon elérhetok.

—  Hasznaloi elégedettség-mérés 2004 és 2009:
http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/konyvtarhasznaloi felmeresek/?article hid=2392

2018. aprilis 18-t6] majus 2-ig kertilt sor Gjabb hasznal6i elégedettség- €s igényfelmérésiinkre,
melyet a Primer kutatdsok munkacsoportja a mindségiranyitasi rendszer bevezetésének
keretében, a 2017. julius 1 — 2018. julius 31. k6zotti idészakra vonatkozd Mindségiranyitasi
munkaterv alapjan végzett az intézményben. A kutatas a szolgaltatdsokkal vald elégedettséget,
a konyvtarral szemben tdmasztott igényeket, elvardsokat és a bevezetett valtozasok
(tavhasznalat) fogadtatasat kivanta felmérni. A kérddivet online lehetett elérni a konyvtar
honlapjan, illetve nyomtatott forméban is terjesztettik a Kozponti Konyvtarban és a
tagkonyvtarakban. A kitoltésre rendelkezésre allo 2 hét alatt 6sszesen 2505 kérddivet toltottek
ki olvasoink. A felmérés eredményeinek elemzése jelen palyazat beadasanak idején
folyamatban van.

Olvasoink kérdéseikkel, panaszaikkal tobbféle forumon is megtaldlhatnak benniinket:
személyesen, telefonon, e-mailben és postai uton is. Ennek folyamatat panaszkezelési
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szabalyzatunkban rogzitettiik. Minden panaszra, kérésre, véleményre reagalunk, az olvasoi
otleteket igyeksziink a fejlesztésekhez felhaszndlni. Szédmos visszajelzést kapunk a
hasznaloktol a honlapon keresztiil is: cikkeink jelentds része kommentelhetd.

Igyeksziink minden alkalmat megragadni a médiaban vald szereplésre is, mind a nyomtatott,
mind az elektronikus sajtoban, a televizioban, a radioban. Ezeket a megjelenéseket — legyen az
konyvtarszakmai témaju iras a szaksajtoban vagy olvasdinknak, leendd felhasznaldinknak
sz016 cikkek, interjuk, tudositdsok a kozmédidban —, tudatosan gytjtjiik és kozzétessziik éves
beszamoloinkban, illetve a honlapon.

—  Mindségiigy 1.6. Médiamegjelenések: http://www.fszek.hu/rolunk/minosegugy
—  Eves beszamoldk: http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/jelentes

Jelen vagyunk a kozosségi oldalakon: tagkonyvtaraink és gylijteményeink 2017 végén 42
Facebook oldalt mukddtettek, melyeknek tobb mint 25 ezer kdvetdje volt. Négy
tagkonyvtarunk Instagram oldalt is épit. Olvasdink lajkoljak, osztjak posztjainkat, ezaltal még
tobb potencialis konyvtarfelhasznadlohoz jutunk el. Tagkonyvtaraink, gylijteményeink
hirleveleivel — a GDPR kovetelményeknek megfeleléen — még személyre szabottabban tudjuk
olvasodinkat tajékoztatni szolgaltatasainkrol, programjainkrol. Ezekkel az eszkozokkel is
szeretnénk informalni, inspirdlni és integralni Budapest lakossagat a FSZEK felé olvasoink,
felhasznaloink maximalis elégedettségére.

A konyvtar miikodési mutatoi alapjan valo értékelés

A FSZEK tevékenységét szamos mutato alapjan értékeli rendszeresen — e mutatok rendszerét
A  FSZEK-ben hasznalt szakmai teljesitménymutatok 2018 cimli  dokumentumban
rendszereztiik, Osszesitettiik. Alkalmazzuk az 51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet a mtzeum,
valamint az orszagos szakkonyvtar €s a megyei konyvtar éves munkatervéhez sziikséges
szakmai mutatokrol szerinti szakmai mutatokat; az un. intézményi statisztikaban szerepld
adatok rendszerét; tobb MSZ szerinti teljesitménymutatot; s szdmos, elsdsorban a Corvina
rendszerbdl és mas belsé forrasbol gytijtott adatot, informacidt kozliink éves beszamoldinkban.

A konyvtarrdl alkotott altalanos képpel, az intézmény megitélésével kapcsolatos informaciok
fontos forrdsai — az elégedettségmérés és a szakmai mutatok mellett — a médiamegjelenések, a
FSZEK-r6l, a tagkonyvtarakrol, a szolgaltatasokrol és egyes rendezvényekrdl megjelent
nyomtatott és elektronikus cikkek, riportok. Ezeket folyamatosan nézziik, regisztraljuk,
gytjtjiik, elemezziik, s éves beszdmoloikban is megjelenitjiik dket. A sajtomegjelenéseket
sajtokozlemények kiadasaval, a helyi, keriileti médiumok meghivasaval, a keriileti lapokban
elhelyezett programajanlokkal is igyeksziink 0sztondzni. Médiamegjelenéseink dsszefoglald
dokumentumait a honlap mindségiigyi dokumentumai kozott is elhelyeztiik.

—  Mindseégiigy 1.6. Médiamegjelenések: http://www.fszek.hu/rolunk/minosegugy

Az 1j szolgaltatasok, valtoztatasok lehetdség szerint pozitiv (vagy semleges) megitélését tobb
modszerrel is igyeksziink proaktiv modon segiteni:
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— a szolgaltatds ¢les bevezetése elott egy un. tesztiddszakot tartunk, amelynek soran
vizsgaljuk a miikodést és szondazzuk a reakcidkat (pl. lejarat elotti €rtesités szolgaltatas
2018. januar 1-jei bevezetését megeldzo tesztiddszak 2017 novemberében);

— munkatarsaink szdmadra tdjékoztatokat, kommunikacios segédleteket, a végrehajtashoz
iitemtervet, olvasoink szamara pedig plakatokat, tdjékoztatokat készitiink egy-egy valtozas
bevezetése elott (pl. 2015. januar 1-t6l gyerek olvasodjeggyel 10 éves korig csak a
korosztalyi  érdeklédésnek  megfeleld, gyermekkonyvtari  allomanyba  sorolt
dokumentumokat lehet kdlcsondzni).

Szakmai mutatdink szerint konyvtarhasznaloink szdma évrdl évre novekszik, igy fontos és
szamit szamunkra a hasznalok véleménye jelen mitkddésiinkrdl és szolgéltatdsainkrdl, s nagy
figyelmet forditunk az olvasoi elvarasokra, igényekre és szolgaltatéasi Gtletekre is. A hasznaloi
elvarasokra valo reagalas részeként példaul

— 2017 elején egy proxy szervert allitottunk lizembe, melynek segitségével beiratkozott
olvasoink tavolrdl, sajat otthonukbol is hasznalhatjak adatbazisainkat;

— akiilonboz6 dokumentumtipusok beszerzését felhasznaloink igényeihez alakitjuk: csokkend
CD és DVD beszerzés mellett példaul ndvekszik a retro korszakat ¢16 diafilmek beszerzése;

— nemzetiségi olvasoink részére 13 nyelvteriiletrdl szerziink be konyveket és azon
tagkonyvtarakban szolgaltatjuk 6ket, ahol az adott budapesti kisebbség koncentralodik;

— a Hattér Tarsasaggal valdo egyiittmiikodésiink részeként olyan bibliografiat tettiink
elérhetdvé a Kozponti Konyvtarban, amely a meleg tarsadalomhoz tartozok szdmara kinal
Oket érdekld, veliik foglalkoz6 irodalmat.

A HSZ modositasa évrdl évre tjabb és tjabb kényelmi szolgaltatasok bevezetését, s bizonyos
szolgaltatdsok dijanak csokkentését jelenti az intézményben. Az elmult években régota
folyamatosan érzékelhetd olvasoi elvarasnak tettiink eleget a tavfizetés, a tdavelojegyzés és a
lejarat elotti értesitési szolgaltatas bevezetésével, vagy a FSZEK tagkonyvtarak kozotti
atkolcsonzések dijanak csokkentésével.

Naponta kétszer frissiild honlapunkat évente tobb, mint 3,3 millidan keresik fel, s 2018. évi
olvasoi elégedettség-mérésbdl az is kidertil, hogy a portalon elérhetd tavszolgaltatasaink koziil
a hosszabbitas a legnépszeriibb, amelyet kiilonb6z0 rendszerességgel a valaszolok 70.95
szazaléka haszndl. Ezt megkdzelitd ardnyban veszik igénybe a valaszolok honlapunkat
tdjékozodasi, informacidszerzési céllal. Az online katalégushaszndlat is jelentds, 57.69
szazalék, a valaszolok 37.17%-a pedig tavoli hozzaféréssel hasznalja adatbazisainkat.

Természetesen, portalunkon elérhet6 a teljes szervezeti és munkatarsi lista is telefonszamokkal,
email cimekkel, igy az olvasok konnyen meg tudjak talalni az Oket érdekld tagkonyvtar,
szervezeti egység vagy munkatars elérhetoségét.

A tajékoztatasra hasznalt csatornaink, eszkozeink szama folyamatosan novekszik: a FSZEK-
portalon tagkonyvtaraink sajat al-honlapokat miikodtetnek, novekszik a FSZEK-hez k6t6do
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Facebook oldalak és az Instagram oldalak, illetve kovetdik szama, egyre tobb konyvtarunk kiild
ki sajat hirlevelet vagy programajanlé e-mailt — ezek elérési mutatoéi érzékelhetéen novekednek.

Ellendrzd dokumentumok

A dokumentum

Dokumentum cime Megléte Utolsé kiadas éve i .
elérhetosége
6.1. alkritérium: A konyvtarhasznalok véleménye
Hasznaloi elégedettségi vizsgalatok + 2018 honlap, irattar

6.2. alkritérium: A konyvtar miikodési mutatoi alapjan valo értékelés

Szakmai mutatok
jogszabaly szerinti

Teljesitményértékelések, teljesitménymutatok + , honlap, adActa, irattar
alkalmazasa a
munkatervekben 2018
dActa, irattar, honl
Panaszkezelési szabalyzat + 2018 adac a,-lra ar, hontap,
Intranet

Benchmarking-elemzések -

7. KRITERIUM: MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

2014-2020-as stratégiai terviinkben a szervezetfejlesztés, az emberi eréforras menedzsment is
kiemelt stratégiai célként lett megjelolve, hiszen a hatékony miikodés, a mindségi
szolgaltatasok alapja a hatékony szervezet, amely csak tervszert, a szervezet egészére kiterjedo,
feliilr6l szervezett, a szervezet hatékonysagdnak ¢és életképességének ndvelését célzo
szervezetfejlesztés révén valosithatd meg. A szervezetet érintd valtozasi folyamatok pedig
akkor sikeresek, ha azokat jol szervezett emberi er6forras menedzsment rendszerek, folyamatok
is tamogatjak. Célunk egy olyan, folyamatosan valtozo, a hasznal6i igényekre rugalmasan
reagald szervezet létrehozasa, ahol

— racionalis és gazdasagos a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok felhasznalésa;

— tudatos a  torekvés a konyvtar mint  szervezet  hatékonysadganak = és
alkalmazkodoképességének, rugalmassaganak novelése;

— torekszenek a problémamegoldd képesség fejlesztésére;

— cél az attekinthetd, atjarhato szervezet létrehozasa az egyes szervezeti szintek (kézponti
egységek, régiok és tagkonyvtarak) kozotti 6sszhang megteremtése, fejlesztése révén;

— afolyamatok, rendszerek javitasa; a szakmai szinvonal megujitasa; valamint

— a megujulés, tanulés, kreativ megoldéasok kidolgozasa az egyén €s csoport szadmadra is napi
feladat.
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2009 utan 2017-ben végeztiink ujra az egész konyvtarra kiterjedd dolgozoi elégedettségmérést.
A felmérés célja az volt, hogy megismerjilk munkatarsaink véleményét az intézményrdl, a
szervezetrdl, a konyvtar mikddésének egyes teriileteirdl, s javaslatokat tehessiink a miikodés
javitasara. A felmérést koordinald Primer kutatdsok munkacsoport célja volt az is, hogy — az
Osszevethetdség érdekében — a 2009-es dolgozodi elégedettségi vizsgalat kérdéseib6l minél
tobbet felhasznaljon az 0j kérdéivben, valamint kiegészitse azt tovabbi aktualis, fontosnak
tartott blokkokkal. A kérddiv kitdltésére 2017. junius 19 - 2017. julius 7. k6zott harom hét allt
a dolgozok rendelkezésére. Ezen idOszak alatt a konyvtar 423 munkatarsa koziil 6sszesen 243
16 toltotte ki a kérddivet. A kérdodivek adatait értékelve a FSZEK egy olyan intézmény, amelyrdl
a dolgozok 6sszképe pozitiv, hiszen

— adolgozok tobbsége elégedett a végzett munkdjaval és a munkahelyén kialakult 1égkorrel,
¢s a kialakithato munkahelyi kapcsolatokkal;

— a munkatarsak nagy része elhivatott és szereti és fontosnak érzi a munkajat;

— adolgozdokban meg van az alapvetd igény, hogy folyamatosan képezzék magukat, bovitsék
a szakmai ismereteiket;

— adolgozdk alapvetden elégedettek a vezetdik tevékenységével;

— a munkatarsak elkdtelezettek a mindségi munka irant; s

— a munkatarsi kapcsolatok megfeleldek, a dolgozok szamithatnak egymas segitségére.

A szervezeti kultira kapcsan elmondhatd, hogy a FSZEK munkatérsai jol érzik magukat a
munkahelyiikon. Az egyes dimenziok értékelésekor igyekeztiink ramutatni a problémas
teriiletekre is — ezeket tekinthetjiik a szervezeti kultira és miikodés tovabbfejlesztendd
teriileteinek:

— amunkakornyezet mindségének a javitasa;

— hatékony humédnmenedzsment;

— hosszu tava képzési tervek kidolgozasa;

— szakmai fejlédést eldsegitd (jovokép) program;

— abelsé kommunikacid tovabbi fejlesztése;

— amunkatarsak munkahelyi motivacidjanak fejlesztése;

— amunkatarsi vélemények kikérése, meghallgatasa €s figyelembevétele;

— egy teljesitmény értékelési rendszer és egy 0sztonzési rendszer kialakitasa; illetve
— nagyobb anyagi és erkdlcsi elismerés biztositasa.

A belsé kommunikacioval kapcsolatos kérdések eredménye azt mutatta, hogy a valaszolok
70%-a elégedett az intézményen beliili informacidaramlassal, de a munkatarsak
hatékonyabbnak tartjdk azokat a kommunikacidés formakat, ahol az interakci6 egyideji,
kozvetlen és kétoldali: azaz a személyes megbeszélést vezetdikkel €s kollégaikkal, valamint a
telefont. A bels6 kommunikaciot a kollégak megitélése szerint alapvetéen nem a
kommunikécids formék bdvitése, hanem a meglévik jobb kihasznalasa fejlesztené.
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A vezetéssel, iranyitassal kapcsolatban elmondhatd, hogy a kozvetlen vezetdvel valo
elégedettséget nagymértékben befolyasolja a munkavallalé szervezeti egysége: a halozati
konyvtarak munkatarsai altalaban elégedettebbek a kozvetlen vezetdjiikkel, mint a Kdzponti
Konyvtarban vagy az egyéb szervezeti egységekben dolgozok. A két csoportnal kiilondsen
szembeotld a kiilonbség a vélemények meghallgatdsa, a kritika elfogaddsa és az 6nallo
munkavégzés tadmogatasa kapcsan. Harom olyan terililetet azonositottunk az eredmények
alapjan, ahol a vezetésnek fejlesztésre, fejlodésre van sziiksége: ezek a beosztottak kritikdajanak
elfogadasa, a munkavallalok szakmai fejlédésének segitése és a munkahelyi konfliktusok
megoldasaban valo aktivabb szerepvallalas.

Az intézményvezetés tevékenységét a munkavallalok az atlagos eredményeknél valamelyest
kritikusabban szemlélik: a kérdéskoron beliil a legmagasabb pontszamokat az olyan klasszikus
menedzseri feladatokra adtak a valaszolok, mint a stratégiai dontéshozatal vagy a konyvtar
érdekeinek megfeleld képviselete. Az intézményvezetés altal megalkotott szabéalyzatok is
megfeleld mértékben segitik a mindennapi munkavégzést a valaszolok szerint. A
munkafeltételek biztositdsaban, az 1j kihivasokra adott valaszokban és a munkatarsi
elégedettségre vald torekvésben a valaszolok lattak még fejlodési lehetdséget, mikdzben a
munkatarsi vélemények meghallgatasara és a dontéshozatalndl torténd figyelembevételére
vonatkoz6 kérdések kritikusabb dolgozdi megitélést mutattak.

Mind a 2009-es, mind pedig a 2017-es dolgozdi elégedettséget méré kérdbiv és elemzd
Osszegzés kollégaink szamara az intraneten keresztiil elérhetd.

— A Fovarosi Szabo Ervin  Komyvtar dolgozdi  elégedettségi  vizsgdlata  (2009):
http://www.fszek.hu/rolunk/szervezet/konyvtarhasznaloi felmeresek/?article hid=2393

A munkatdrsak elégedettsége és motiviltsaga a szervezet miikodéséhez kapcsolodo mérések
alapjan

A dolgozoi elégedettségmérésen tal, az EMMI 51/2014. (XII. 10.) mizeum, valamint az orszagos
szakkonyvtar és a megyei konyvtar éves munkatervéhez sziikséges szakmai mutatokrol szolo
rendelete 2. szami mellékletének IV. pontja alapjan munkatarsaink kdnyvtarszakmai motivaltsagat
¢s teljesitményét is rendszeresen mérjiik, s a kovetkez6 mellékletekben éves beszamoloink részeként
kozz¢ is tessziik:

A FSZEK munkatarsainak mas intézmeényi, szervezeti keretek kozott folytatott
tanulmanyai

— A konyvtar egyes szervezeti egységei altal szervezett belsé tovabbképzések
— A FSZEK munkatarsainak részvétele szakmai konferencidakon

— A konyvtar dltal szervezett szakmai rendezvények

— A konyvtar munkatarsainak eléadasai szakmai rendezvényeken

— A FSZEK munkatarsainak részvétele tanulmanyutakon, utazasokon

— A FSZEK munkatarsainak szakmai publikacioi

— A FSZEK munkatarsainak egyéb szakmai tevékenysége
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A dolgozdi és vezetdi teljesitményértékelési szabalyzatunk atdolgozas alatt van. A jelenleg
munkaanyagként 1étezd valtozat elfogadasa utdn minimum kétévente minden alkalmazott
atesne teljesitményének értékelésén.

A magas szintli konyvtarszakmai munkat évente egy alkalommal, a Koényvtaros Napon

oktoberben kitiintetésekkel jutalmazzuk. Kitiintetési szabalyzatunk hatdrozza meg, hogy a
kollégak koziil kik és milyen feltételek teljesiilése esetén részesiilhetnek kitlintetésben.

Ellenorzo dokumentumok

A dokumentum

Dokumentum cime Megléte |Utolsé kiadas éve . .
elérhetosége

7.1. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

intranet, irattar,

A dolgozoi elégedettségméré dményei + 2017
olgozoi elégedettségmérés eredményei adACta
. . intranet, irattar,
Szervezeti kultura felmérés eredményei + 2017 Hrattat
adActa
Anyagi és erkolesi elismerés eljaras rendje + Kitiintetési intranet, irattr,
vag ! ! szabalyzat 2017 adActa

7.2. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez kapcsolodo

mérések alapjan

Dolgozoi
Teljesitménnyel kapcsolatos mutatok + elégedettség-mérés Intranet
2017
Intézményen beliili mobilitas, rotacié bemutatasa -
Motivaciokkal és kozremitkodéssel kapcsolatos eredmények| + projektek Intranet
A konyvtaron beliili konfliktusok kezelésének bemutatasa -
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8. KRITERIUM: TARSADALMI FELELOSSEGGEL KAPCSOLATOS
EREDMENYEK

A FSZEK meghatarozo6, kozszolgaltatast ellatdé kulturalis alapintézménye, kiindulasi pont
minden budapesti szdmara. Annak érdekében, hogy megismerjiik Budapest kozosségének
véleményét munkankrol, szolgéltatasainkrdl, rendszeresen végziink hasznaldink korében
felméréseket, illetve ezen til szdmos mas forrasbol tajékozodva is elemezziik megitélésiinket,
eredményeinket. A kérddives felmérésekre adott valaszokat, a széban vagy irasban
megfogalmazott javaslatokat lehetdségek szerint igyeksziink szolgaltatas-fejlesztéseinkbe
beépiteni. Célunk, hogy a lakossag korében tudatositsuk a kdnyvtar 1étét, s azt, hogy mi mindent
kinal a févaros lakossdga mint a konyvtar altal szolgalt helyi kdzosség szamara. A ,,FSZEK”
egy erds brand, s egyik legfontosabb feladatunk ennek a markanak a fenntartasa, illetve tovabbi
erdsitése.

A FSZEK marka egyik legfontosabb eleme a tagkonyvtarak altal kinalt kiilonb6z6 programok
sokasaga — 2017-ben példaul 4.699 rendezvényt szerveztiink, melyeken tobb, mint 150 ezer 6
vett részt. A programok témaja az olvasasnépszerlsitéstdl az egészségvédelmen at a
prevencidig, a divattol a kertészkedésig, a kornyezettudatossagtol a kozlekedésbiztonsagig, a
zenétol az utazasig terjednek. Konyvtaraink koncerteket, kiallitasokat, taborokat, vetélkedoket
szerveznek. Rendezvényeink ingyenesek, igy még tobb embernek kinalunk magas mindségii
kulturalodasi, szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdséget. A programok végén elégedettségi
kérdoivet toltetiink ki a résztvevokkel. A valaszokat Osszesitjiik, elemezziik, s felhasznaljuk a
benne javasolt Gtleteket a rendezvények tovabbi szervezésénél.

—  Rendezvényeink listai — Mindségiigy 1.7. Rendezvények:
http://www.fszek.hu/rolunk/minosegugy

Keressiik a médidban vald megjelenési lehetdségeket, de szivesen tesziink eleget a sajtod
felkéréseinek is. Nemcsak konyvtarszakmai folyodiratokban jelennek meg rendszeresen
kollégdink tudomdanyos publikacioi, hanem a koézmédidban is jelen vagyunk. Keriileti
tévécsatornak a tagkonyvtarakrol sugaroznak rendszeresen, mig az orszdgos médiumok a
FSZEK-r6l mint intézményrél mutatnak rendszeresen altalanosabb képet. Legutobb példaul

— a Mesterember cimi, palyavalasztas el6tt allo fiataloknak szold miisorsorozat az M5
csatornan két epizddjat is konyvtarunknak szentelte;

— riportot készitett a Kozponti Konyvtarban a Csaladbarat magazin is a Konyvtarosok
vilagnapja alkalmabdl;

— a Kossuth Radio A Hely cimii miisora pedig budafoki konyvtarunkrol és leendd Teréz
korati konyvtarunkrol forgatott.

Lehetdségeinkhez  mérten  igyeksziink eleget tenni a  fenntarthatdésaggal é€s
kornyezettudatossaggal kapcsolatos tarsadalmi elvardsoknak is. TagkOnyvtaraink példaul
felnétteknek €s gyereknek sz616 programokkal népszertisitik a ,,zold gondolatot™: pesterzsébeti
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konyvtarunk alland6, visszatérd vendége példaul Béka Bozsi, aki kornyezettudatos
gondolkodésra tanitja a gyerekeket, kispesti konyvtarunk pedig a panelkertészkedés, kozosségi
kertészkedés alapjaival ismertette meg olvasoit.

—  Béka Bozsi kalandjai:
http://www.fszek.hu/konyvtaraink/biro_mihaly u 7 /beka bozsi_kalandjai

—  Olvasok paradicsoma - panelkertészet a konyvtarban: http://kozossegek.atalakulo.hu/olvasok-
paradicsoma-panelkerteszet-konyvtarban

Konyvtarfejlesztéseinknél, a tagkonyvtari rekonstrukcioknal figyelemmel vagyunk az
energetikai kovetelményekre, s az lizemeltetés kapcsan is napi feladatot jelent a fenntarthatosag
(energiatakarékos izzok beszerzése példaul), s lehetdség szerint szelektiv hulladékgyiijtoket
helyeziink ki kdnyvtari tereinkben. Legutobb soroksari konyvtarunkban telepitettiink — az alban
tiszteletbeli konzullal egytittmiikodésben — biciklitarolot.

Mint a FSZEK kiildetésnyilatkozataban is megjelenik, a konyvtar kiemelt feladatként kezeli a
fogyatékkal €10, illetve a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok bevonasat a konyvtarak
mindennapi életébe annak érdekében, hogy hozzajaruljon e tarsadalmi csoportok
¢letmindségének, versenyképességének, foglalkoztatdsi lehetOségeinek javitdsahoz, S
csOkkentse a kiilonbozd tarsadalmi csoportok kozotti digitalis szakadékot. Az egyenld
bandsmadd biztositasa €s az esélyegyenldség eldmozditdsa érdekében kollégaink munkajuk
soran ¢és nyilvanos programokon, kommunikécidjukban és viselkedéslikben nem kozvetitenek
szegregaciot, csokkentik a kiilonboz0 tarsadalmi csoportokra vonatkozo meglévo eloitéleteket.
A konyvtarhasznalati szabalyzatunkban rdgzitjilk, hogy milyen kedvezményeket ¢és
szolgaltatasokat nyQjtunk hatranyos helyzetli olvasoinknak. Ezen tul

— infokommunikacios akadalymentesitést lehetové tevo eszkozoket szereztiink be;

— munkatarsaink kozil sziikség szerint jelnyelvi tolmécsot is tudunk biztositani;

— j6 partneri kapcsolatot apolunk a szocidlisan hatranyos helyzetli emberekkel foglalkozé
civil szervezetekkel;

— érzékenyit6 képzéseket tartunk az olvasoszolgalati munkatarsak szamara;

— a tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében charity programokat szerveziink, amelynek
részeként ajandékkonyveket adunk iskolaknak, alapitvanyoknak, de kupak- és PET palack
gyljté tagkonyvtaraink is vannak, amelyek raszoruld gyerekeket, iskolakat tiamogatnak
ebben a formaban.

2017-ben kilenc olyan programot szerveztek tagkonyvtaraink, amelyek kifejezetten a hatranyos
helyzetiicket céloztdk meg, illetve a tarsadalmi egytittélést igyekeztek erdsiteni; két
programunk nemzetiségeket szolitott meg; tiz alkalommal pedig fogyatékossaggal ¢élok
konyvtarhasznalatat segitd képzést, vagy €pp érzékenyitd programot kinaltunk.

Nemzetiségi olvasoink részére rendszeresen vasarolunk nemzetiségi dokumentumokat. Ebben
segitségiinkre van az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar altal nyujtott brutté 520.000 forintos
keret, amelybdl minden évben az aldbbi 13 nyelvteriiletr6l tudunk konyveket beszerezni:
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bolgar, cigany, gordg, horvat, lengyel, német, 6rmény, roman, ruszin, szerb, szlovén, szlovak,
ukran.

A Konyvet hazhoz szolgaltatas keretében az otthonukhoz kotott, szocialis gondozasi ellatasban
részesiild idosek €és mozgaskorlatozottak részére lakasukra szallitjuk ki a kért, neviikre
kikolcsonzott koteteket. A cél megvalositasanak érdekében a tagkonyvtarak felveszik a
kapcsolatot a kertileti gondoz6 szolgalat munkatarsaival, hogy minél tobb raszoruldt érjenek el
a szolgaltatassal.

— Hdzhoz szallitas szolgaltatas:
http://www.fszek.hu/?tPath=/szolgaltatasok&serv_action=select&serv_select=carry
—  Konyvet hazhoz biciklivel is:
http://www.fszek.hu/konyvtaraink/grassalkovich _ut 128 /?article_hid=38899

A konyvtar honlapja szintén lehetové teszi az akadalymentes hozzaférést is a latassériilteknek.

Az én kényvtaram projekt tarsadalmi hatdsai
A tarsadalmi felel0sségvallalas kapcsan kiilon kell szélnunk Az én kényvtaram projektrol,

amelynek tobb kapcsolddasi pontja is van a témahoz. A fejlesztések és mintaprojektek kapcsan
példaul erésodik a kulturélis intézmények szerepe a kozoktatashoz kapcsolodo tarsadalmi
felzarkozas terén, hozzaférhetové valnak a nem-formalis tanulasi formak és a kulturalis
szolgaltatasok. A konyvtari szakemberek képzése kapcsan bdviil a kollégak ismerete és
er6sodik érzékenysége a kiilonleges tarsadalmi csoportokkal kapcsolatban, s erdsodik a
kulturalis 6rokség megdrzése iranti igény is, amely fejleszti, segiti a kiilonleges tarsadalmi
csoportok megismerését és elfogadasat. A modszertani fejlesztések eredményeinek intézményi
adaptalasaval biztositottd valik mindenki szamara az egyenld hozzaférés a kulturalis
szolgaltatasokhoz. A projekt honlapja teljes mértékben megfelel az infokommunikéacios
akadalymentesitési kovetelményeknek.

Ellendrzo dokumentumok

A dokumentum
Dokumentum cime Megléte | Utolso kiadas éve i Y
elérhetdsége
8.1. alkritérium: A kozosség véleménye a konyvtarrol, annak tarsadalmi hatasairol
Meédiaszereplések listaja + 2018 honlap, intranet
Eesélyegyenldségi terv + 2014 honlap, intranet
Média-megjelenések| Beszamolok,
A helyi tarsadalom véleményének megismerését szolgalo N Hasznaloi honlap
vizsgalatok elégedettség-mérés Publikalasa
2018 folyamatban

8.2. alkritérium: A tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos miikédési mutaték
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Szakmai mutatok
jogszabaly szerinti
Teljesitményértékelések, teljesitménymutatok. + alkalmazésa a
munkatervekben

2018

honlap, adActa,
irattar

A szocidlisan hatranyos helyzetiiek, fogyatékossaggal
¢lok, nemzeti és etnikai kisebbségek szamara nyujtott] + 2018 intranet
szolgaltatasok eredményességét bemutatd eredmények

9. KRITERIUM: KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

A szolgaltatasokhoz kapcsolhato eredménymutatok
A konyvtar vezetésének és minden munkatdrsanak alapvet6 célja és feladata, hogy hasznaldink

elégedettek legyenek az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal, szolgdltatd partnereink
pedig a céltudatos, az j kihivéasok irant fogékony, feladatait magas szakmai szinvonalon ellato
szervezetet lassak a konyvtarban. Ezért meghatdrozo fontossagu szdmunkra tevékenységilink
mindségének tervezése, egyenletes biztositasa, folyamatos javitasa, rendszeres fejlesztése.

Szolgaltatasaink teljesitmény- és eredménymutatoinak alapja az a szdmtalan statisztikai adat,
amit munkéank soran folyamatosan gyijtiink és rogzitiink. Konyvtarunk éves beszamoldjaban
ezen adatok jelentds részét szerepeltetjiik.

Az éves beszamolodkat fenntartonk, a Fovarosi Kozgytilés jovahagyasa utan nyilvanossa tessziik
konyvtarunk honlapjan. Honlapunkon minden évben kozzétessziik a szaktarca részére készitett
intézményi statisztikat is. Az IFLA Metropolitan Libraries tagjaként évente kiildjiik statisztikai
adatainkat a nemzetkozi szervezet részére. Valamennyi mérésiink, értékelésiink, elemzésiink
célja, hogy az eredmények beépiiljenek a dontéshozatali folyamatokba.

Folyamatosan toreksziink arra, hogy miikodésiink pénziigyi feltételeinek megteremtéséhez ne
csak a koltségvetési keretre hagyatkozzunk, hanem tovabbi forrdsokat, palyazati lehetdségeket
kutassunk fel. Figyelemmel kisérjiik elsdsorban az NKA ¢s a keriileti 6nkorményzatok
palyazati kiirdsait. Sikeresen palyaztunk az elmult iddszakban szervezetfejlesztésre,
rendezvényszervezésre, allomanygyarapitasra, digitalizdlasra és targyi eszkozbeszerzésre.
Jelenleg is fut ,,Az én konyvtaram” projektiink.

Eredményességiink egyik jelentds mutatoja, hogy az orszadgos konyvtarszakmai programokon
szamitanak rank, s nem csak, mint eléaddkra, hanem lebonyolitokra is. Az IKSZ InternetFiesta
cimli orszagos programjat és zarokonferencigjat évek oOta konyvtarunk rendezi meg.
Elinditottuk az Informalni, integralni, inspiralni - Kozkényvtarak a XXI. szazadban cim,
¢vente megrendezésre keriild konferenciasorozatot. Részt vesziink az Orszdgos Konyvtari
Napok rendezvénysorozaton.
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2015 végén eredményes szakfeliigyeleti vizsgélat zajlott nalunk. A vizsgélat dsszefoglaldja
megallapitja: ,, 4 FSZEK tevékenységében hosszu ido ota kimagaslo teljesitményt nyujt. Modern
vilagvarosi kényvtari arculataval, nagy multu részlegeivel, kiilongyiijteményeivel nem csupan
a févdros nyilvanos konyvtarakeént képes fenntartani elismertségét haszndléi korében, hanem
,,egyetemkozi” konyvtdarként is potolhatatlan a felsooktatds szereploi szamara. Szolgaltatasi
rendszerét folyamatosan gazdagitja, kreativ munkatarsi kézéssege a tarsadalmi sziikségletet és
a nemzetkozi kényvtari stratégiai iranyokat egyarant figyelemmel kisérve ujra és ujra képes
megujulni.”

Felhasznaloinkkal, kiilsé és belsd partnereinkkel folyamatos kommunikaciéra van sziikség.
Eddig elért eredményeink megtartasanak €s a tovabbi fejlodésnek, fejlesztésnek fontos feltétele,
hogy hogyan tudjuk magunkat ,,eladni a piacon”. Mit jelent a FSZEK mint brand Budapest
lakossagdnak? A kérdés megvalaszolasdban fontos mérfoldkd lehet a késziilében 1évd Uj
arculati kézikonyviink.

A konyvtar szervezeti miitkodésének eredményességi mutatoi
A stratégia VI.10. Szervezetfejlesztés; emberi eréforras-menedzsment fejezete feladatként

jeloli meg a munkatarsak rendszeres tovabbképzésének lehetdség szerinti tdmogatdsat a
szakmai megtjulés, a szemléletformalés, a fejlodés érdekében.

Jelenleg is dolgozunk egy dolgozoi teljesitményértékelési rendszer kialakitasan, s célunk, hogy
annak elfogadasat kovetden rendszeresen sor keriiljon valamennyi munkatarsunk szakmai
teljesitményének értékelésére. Addig is igyeksziink minden lehetdséget megadni és biztositani
kollégainknak, hogy mind szakmai, mind pedig szervezeti szinten elégedettek legyenek. E cél
megvalositasdnak egyik fontos dllomasa volt az NKA 4ltal tamogatott két vezetdi tovabbképzo
palyazatunk eredményes lebonyolitasa.

— 2016-ban, az NKA Kozgyljteményi Kollégiumanak tamogatasaval a FSZEK harom
régiojanak tagkonyvtar-vezetoi szamara szerveztiink két-két napos vezetdi tovabbképzeést.
A tréningek célja a kovetkezd volt: személyes stilus megismerése, személyes fejlédési
iranyok meghatarozéasa a hatékonysag ndvelése érdekében; vezetdi stilusok megismerése;
sajat vezetOi stilus megismerése, kialakitasa; vezetdi eszkoztar kialakitasa, bovitése; illetve
a régiovezetd €s a tagkonyvtar-vezetdk kozotti hatékony kommunikécio és egylittmiikodés
eldsegitése.

— 2017 februarjaban - folytatva a 2016-ban megkezdett munkat - a Kozponti Konyvtar és a
kdzponti szolgéltatd egységek, azaz az SZFO és az Informatikai osztaly vezetdinek
tovabbképzésére keriilt sor a kovetkezd témakban: DISC kommunikacids és viselkedési
rendszer; vezetdi stilusok megismerése; sajat vezetdi stilus megismerése, kialakitasa és
fejlesztése; vezetdi eszkoztar kialakitdsa és bovitése. A tovabbképzések nem titkolt célja
volt a kiillonb6zd részlegek vezetdi kozotti egyiittmikodés, az értd ¢€s hatékony
kommunikéci6 erdsitése is.

Dolgozoink részére a konyvtar egyes szervezeti egységei belsé szakmai tovabbképzéseket
tartanak a legkiilonfélébb témakban: szerzeményezés, adatbazis hasznalat, a Corvina rendszer
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egyes moduljainak haszndlata, gyermekkonyvtari mihely stb. Célunk egy olyan bels
tovabbképzési rendszer kialakitasa, amely kiszamithato keretet biztosit a szakmai tudas és az
informaciok tovabbitdsanak.

A szervezeten beliili tudasmegosztas tamogatasara nagyon jol hasznalhaté a FSZEK felhgje.
Emellett tobb belso levelezo listaval rendelkeziink, amelyek megkonnyitik a tagkonyvtarak, a
régiok, ¢és egyéb konyvtarszakmai munkacsoportok kozos munkajat, valamint a
kapcsolattartast. Intranet halozatunkon a féigazgatoi utasitasoktdl a konferencia-beszamolokon
at a legfrissebb statisztikai adatokig mindent megtalalnak a kollégak.

A munkatirsak hosszi ideje tartd, magas szakmai szinvonali, lelkiismeretes munkajat
kitlintetésekkel jutalmazzuk. Ezek évente egy alkalommal a Kdnyvtaros Napon keriilnek
kiosztasra. Ezen a napon minden konyvtarunkban rendkiviili zarva tartds van (részletesen 1d.
Vezetdi példamutatas, szervezeti kultira, a munkatarsak tdmogatasa, elismerése).

Csapatépitd, kozosségformald programokat is szerveziink: karacsonyi tinnepségeket, kozos
kiranduldsokat, konyvtarlatogatasokat, kozos fozéseket.

Ellendrzo dokumentumok

A dokumentum

Dokumentum cime Megléte Utolso kiadas éve | .
elérhetosége

9.1. alkritérium: A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok

Szakmai mutatok jogszabaly

. o . I . honlap, adActa,
Teljesitményértékelések, teljesitménymutatok + szerinti alkalmazasa a P

munkatervekben (2018) irattdr
9.2. alkritérium: A kényvtar szervezeti miikodésének eredményességének mutatoi
Pénziigyi és munkatigyi ellenérzések + folyamatos irattarban
Partneri szerz6édések, megallapodasok + 2018 adActa, irattar
Kozosségi  rendezvények, csapatépitések,  stb. N 2018 intranet

bemutatasa
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VII. A 2018-AS ONERTEKELES EREDMENYEI
VII.1. Ellenorzé dokumentumok — Id. a szoveges beszamoloban
VI11.2. Az adottsagokat értékelo tablak
1. kritérium: Vezetés
Alkritériumok Adott pontszam
1.1. Vilagos kiildetés, jovokép, alapvetd értékek 22,92
1.2. A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése 21,39
1.3. A vezet6i tamogatas és példamutatas 21,67
1.4. vezeto kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel 23,13
Osszpontszam: 89,11
2. kritérium: Stratégia
AlKritériumok Adott pontszam
2.1. Stratégiat befolyasold partneri igényeket és elvarasokat megalapozo tények, 9913
adatok ’
2.2. Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan 22,13
2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata 21,50
2.4. Innovacié megjelenése a fejlesztésben 21,43
Osszpontszam: 87,19
3. kritérium: Munkatarsak
Alkritériumok Adott pontszam
3.1. Emberier6forras-menedzsment 23,38
3.2. A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése 23,22
3.3. A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa 27,12
Osszpontszam: 73,72
4. kritérium: Egyiittmiikodés, partnerek, eréforrasok
Alkritériumok Adott pontszam
4.1. Kapcsolat a tarsadalmipartnerekkel 16,43
4.2. Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal 15,62
4.3. Hatékony forrasgazdalkodas 16,41
4.4, Tudasmenedzselés, az informacid belsé kezelése 14,79
4.5. IKT eszk6zok, e-szolgaltatasok menedzselése 15,70
4.6. Infrastruktara-,épiiletiizemeltetés és fenntartas 13,67
Osszpontszam: 92,62
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5. kritérium: Folyamatok
Alkritériumok Adott pontszam
5.1. Folyamatok mitkodtetése, 0sszhangban a kdnyvtar céljaival 31,36
5.2. Felhasznalo centrikus konyvtari szolgaltatasok 30,53
5.3. A kdnyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa 31,14
Osszpontszam: 93,03

Adottsagok — 6sszpontszam: 435,6

VI11.3. Az eredményeket értékelo tablak

6. kritérium: Ugyfélkozponti eredmények

AlKkritériumok Adott pontszam
6.1. A konyvtarhasznalok véleménye 64,88
6.2. A konyvtar miikddési mutatoi alapjan valo értékelés 67,19
Osszpontszam: 132,07

7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredménye

AlKritériumok Adott pontszam
7.1. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan 39,78
7.2. A munkatarsak elégedettsége €s motivaltsaga a szervezet miilkddéséhez 40.28
kapcsolodd mérések alapjan '
Osszpontszam: 80,06

8. kritérium: Tarsadalmi felelgsségvallalassal kapcsolatos eredmények

Alkritériumok Adott pontszam
8.1. A kozdsség véleménye a konyvtarrol, annak tarsadalmi hatasairdl 44,46
8.2. A tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos mitkodési mutatok 44,22
Osszpontszam: 88,68

9. kritérium: Kulcsfontossagii eredmények

AlKkritériumok Adott pontszam
9.1. A szolgaltatasokhoz kapcsolhato eredménymutatok 70,45
9.2. A kdnyvtar szervezeti miikodésének eredményességének mutatoi 66,70
137,15

Osszpontszam:

Eredmények — dsszpontszam: 437,9

873,57 pont

Adottsagok és eredmények pontszama osszesen:
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