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BEVEZETES

A kutatas el6készitése, céljai

Huszono6t év utdn, 2024. februar 29-t6l Gj f6igazgatd irdnyitja Magyarorszag legnagyobb és legtobb
olvasét fogadd konyvtari hdlézatanak, a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarnak (FSZEK) a tevékenységét. A
felmérés célja, hogy az intézmény uj vezetdje és munkatdrsai redlis képet kaphassanak arrdl, hogy
jelenleg mik a tagsdggal rendelkez6 olvasdk kényvtdrlatogatdsi motivdcidi, els6dlegesen mire, hogyan,
miért haszndljdk a kényvtdrak tereit, legjellemzébb szolgdltatdsait és ezekkel milyen mértékben
elégedettek. Az elégedettségmérés segitséget nyljt az olvasdi igények feltérképezéséhez is. A kapott
eredmények felhasznaldsa lehet6vé kell, hogy tegye, hogy a 2025. évi munkatervek mar az aktudlis
olvasai visszajelzésekre reagdlva késziiljenek el.

Az olvaséi elégedettségmérés el6készitéseként 2024 tavaszan egy front-end mérés keretében vizsgaltuk
a FSZEK vezets pozicidban [évé munkatarsainak véleményét az olvaséi felmérések témakorében. Ebben
a megkérdezésben 56 munkatars vett akkor részt. Az 6 tapasztalataikat és kérdéseiket figyelembe véve
kezd6dott meg a mérés elbkészitése, amelyben az intézmény részér6l a FSZEK Primer Kutatasok
Munkacsoport tagjai vettek részt, név szerint:

Kiss Eszter — kdnyvtdrvezets, a munkacsoport vezet6je
Baling Gabor — kdnyvtarvezet6

Farkas Ferenc — Kdzponti Konyvtar igazgatd
Kerékgyartd Agnes — Kdzponti Konyvtar osztalyvezetd
Kovéacsné Koreny Agnes — f6igazgatd

Kuczké Andrea — konyvtarvezetd

Séron Ildiké — régidigazgatd

Szilak Hajnalka — Kézponti Kényvtar csoportvezetd
Virdg Gyorgy — konyvtarvezetd

WoeoNOUL A WNR

A koz6s munka két 1 napos workshop és tovabbi online, illetve személyes egyeztetések keretében
valdsult meg.

A kérdGiv tesztelésére - a munkacsoport tagjain kivill - azok a munkatarsak lettek felkérve, akik a front-
end mérésben jelezték, hogy ebben a folyamatban szivesen segitenék a konyvtarat. A felmérés szakmai
felelése kiilsé szakértéként Macsai Agnes, kulturalis tanacsadé volt.

Jéllehet a minta nem teljesiti a reprezentativitas kovetelményeit, a kérddiv kitdlt6inek magas szama,
tobb mint 3000 valasz érkezett, kovetkeztetések levonasat engedi meg és tovabbi kutatdsok
el6készitéséhez ad tdmpontokat. A hosszu kérdGiv nagy szamu kitoltésébdl arra kdvetkeztethetiink,
hogy az olvasék egy jelent6s része fontosnak tartja, hogy elmondja véleményét a konyvtararodl,
konyvtarairdl és ezzel segitséget adjon a tovabbi fejlesztésekhez. A kdnyvtarak irdnti elkotelez6dés
abban is megmutatkozott a felmérés soran, hogy t6bb mint ezer olvasé adta meg email cimét tovabbi
mérésekkel kapcsolatos megkeresésékhez, ami a munka folytatdasdhoz nyudjthat majd jelentds
segitséget.

Osszességében elmondhatd, hogy az el6készités soran a munkatarsak szakmai tudasa, nyitottsaga a
kozos munkdra és kordbbi tapasztalataik nagy segitséget nyuljtottak a kérdGiv Osszeallitasanal,
tesztelésénél és azok terjesztésénél is. A kidolgozott kérdGivet annak ellenére — vagy amellett - tobb,
mint 3000 olvasd toltotte ki, hogy az ehhez sziikséges id6 nagyjabdl 15-20 perc volt. A kbnyvtar a 2024.
évi felmérés soran sok értékes véleményt tudott gydjteni, ami az alapjat adhatja az elkdvetkezendd
id6szak tervezésének.



A FELMERES ESZKOZE, KORULMENVYEI

A kutatas eszkoze kérdGives felmérés volt, a Typeform program hasznalataval. A kérdGivek magyar és
angol nyelven késziiltek, online és papir alapon is kitdlthetéek voltak. (A magyar nyelvi kérdGivet lasd
az 1. szamu mellékletben). A kitoltés népszer(sitése a konyvtar sajat online és offline csatornain
keresztil torténtek. A kdzosségi médian és a hirlevélen keresztili hiradasok egyértelmlien nagy szamu
kitoltést eredményeztek.

A magyar nyelvl kérd@iv 31 zart és 3 nyitott, 6sszesen 34 darab kérdést tartalmazott!, amelyet 5
demografiai kérdés egészitett ki. A témakordok a kovetkez6k voltak:

kényvtarhasznélat

1 szolgaltatdsok

valasztékra vonatkozo kérdések
kényvtarosok

rendezvények

demogréfia

Az olvasdknak egy-egy témakordn belll nem kellett minden kérdésre valaszt adniuk, ha az el6z6
kérdésekre adott valaszok alapjan ez nem volt relevans. A kérdGivre kapott visszajelzések alapjan tébb
kitolté hidanyolt egy olyan nyitott kérdést, amelyben barmely, a konyvtarral kapcsolatos véleményét
elmondhatta volna. Az, hogy ilyen kérdés nem szerepelt a kérdGivben tudatos dontés volt. Eleve tobb
témakort fedtiink le és Ugy gondoltuk, hogy a vélemények nyilvanitasara elegendd lehet6ség adddott
a hdrom nyitott kérdés, illetve a zart kérdések végiggondolt megvalaszolasa soran.

A kitoltésre a 14 év feletti FSZEK konyvtari tagsaggal rendelkezd olvasdk lettek felkérve.

A kit6ltés ideje a 2024. junius 6 és julius 2. kozotti id6szak volt. Az adattisztitas utani mintaszam 3252
darab kitoltott kérddiv volt. Ebbél 3023 darabot online (93%) és 229 darabot (7%) toltottek ki papir
alapon. Akik kdnyvtarban papiron toltotték ki a kérdGivet és megadtak a sziletési idejliket (215 f6),
réluk azt tudjuk, hogy 63%-uk a veteran (10%) vagy a baby boomer (53%) generéciok? tagjai. Ezzel az
arannyal a teljes mintdhoz képest ez a két csoport fellilreprezentdltnak tekintheté ebben a kitoltési
modban.

Az online kérddiv esetében a relevans kérdésekre kotelez6 volt valaszt adniuk a kitoltéknek, igy ennél
a kitoltési formanal adathidnyok nem jelentkeztek. A papir alapu kit6ltéseknél felmeril6 probléma volt,
hogy mivel a valaszadék maguk toltotték ki a kérdGiveket, igy azok kozott sok volt a hidnyos. A fentiek,
a generacios attitiidok (ma a nyugdijasok jelent8s része mar rendszeresen haszndl internetet®), a papir
alapu kérdGiv gondozasara forditott munkadrak és a nyomtatasok kornyezeti hatasait figyelembe véve
érdemes végig gondolni, hogy sziikséges-e a papir alapu adatgylijtés biztositasa egy kovetkezd
felmérés soran?

s

Minddsszesen csak 7 darab angol nyelvii kérdGiv kitoltés érkezett. Ezért a feldolgozas és az elemzés
soran ezek a magyar valaszokkal kdzosen keriltek értékelésre. Ennek a felmérésnek a tapasztalatai

1 Az angol nyelv(i kérd8ivben eggyel kevesebb volt a zart kérdések szama, a valasztékra vonatkozd kérdéskérnél.
2 A generaciok részletezését 1asd késébb, a Demogréfiai adatoknal.

3 Az NMHH egy 2024-es kutatdsaban a kévetkez8t olvashatjuk: ,A Gemius online kézénségmérési adatai szerint
2024. elsé negyedévében megkézelitéleg 7 millié felhaszndlo Idtogatta meg a kiilbnb6z6 hazai vagy kiilféldi
weboldalakat és applikdciokat. A Baby boomer generdcioba tartozo népességbdl kériilbeliil 1,7 millié, mig az X
generdcio tagjaibol majdnem 2 millio felhaszndlo kertilt ki.”


https://www.typeform.com/

alapjan, amennyiben a konyvtar az idegennyelvii beiratkozéktdl (is) szeretne visszajelzéseket gydjteni,
érdemes atgondolni, hogy 6ket milyen direktebb csatornakon keresztiil lehet a jovében elérni.

Az Osszesen 3252 darab kitoltés koziil 505 darab érkezett a Kozponti Konyvtarbol (15,5%). A
tagkonyvtarakbol 13 és 147 darab kozotti kitoltést sikerilt gydjteni. (A részletes listat lasd az 2. szamu
mellékletben). A felmérés soran azt is vizsgaltuk, hogy milyen kényvtar tipusokbdl érkeztek a valaszok.
Az ezek kozotti megoszlas a kovetkezbk szerint alakult:

Tagkényvtar tipusa Db %
I-1l. (nagy és kézepes kényvtdr) 1802 55,41%
lI. (kiskényvtdr) 942 28,97%
Kézponti Kényvtdr 505 15,53%
Online regisztrdcio 3 0,09%
Végosszeg 3252 100,00%

1.szamu tablazat: A kitolt6k tagkonyvtarak kézotti megoszlasa
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A kérdaiv kitoltése 6nkéntes és anonim volt. Azok a konyvtarhasznalék, akik a jovGben is szivesen részt
vennének a FSZEK fejlesztéséhez kapcsoldodd megkérdezésekben megadhattdk az email cimiket. Az
értékelés sordn viszont minden adat anonim mddon keriilt feldolgozasra. A mostani mérés egy 1028
darab email cimet tartalmazé adatbazist eredményezett, amely stabil alapot adhat a jovébeli
megkérdezésekhez. A felmérés egyik f6 pozitiv hozadékanak ez tekinthetd.

A feldolgozasa soran figyelemmel kisértiik, hogy a kiilonb6z6 besorolasu tagkonyvtarak (Kézponti
Konyvtar; |-1l. nagy és kozepes konyvtar; lll. kiskonyvtar) kozott felfedezhetbek-e eltérések egy-egy
kérdéskor kapcsan. Ahol jelent6s eltérések voltak tapasztalhatdak, ott ezek az adatok értékelésénél
bemutatasra kerililnek. A beszdmold készitéséhez felhaszndlt adatok tablazatos formdban a 3. szamu
mellékletekben taldlhatdak.

A kérddivben szerepeltek olyan kérdések is, amelyeket a kbnyvtarak egyedisége és sokfélesége miatt
nem teljes kdnyvtari, hanem tagkdnyvtdri szinten érdemes vizsgalni. Ezek olyan kérdések, amelyek a
tagkonyvtarak olvaséinak egyéni preferencidit mutatjak. Ezek alapjan bizonyos kérdésekre adott
vdlaszok nem a mostani 0sszegzésben szerepelnek, hanem a tagkonyvtarak egyénileg — igény esetén
segitséggel — dolgozzdk fel részletesebben azokat. Ezek a kérdések a kovetkez6k:

Mely id&szakban szeretné, hogy a kbnyvtar nyitvatartasa béviiljon? (7. kérdés)
Ajanlana-e csalddtagjainak, baratainak a kdnyvtar hasznalatat? — Indoklas (10. kérdés)
Vialaszték bGvitésre vonatkozod kérdések (20., 21., 22.24. kérdések)

A felmérést 6sszegz6 eredmények megismerése mellett, a tervezések és a dontések el6készitése soran
tagkonyvtaranként, illetve kényvtari tipusonként ajanlott megvizsgalni a kapott valaszokat.*

A felmérésnek egy nagyon 6romteli eredménye, hogy a konyvtar hasznalatat a valaszadok 97,8%-a,
3175 f6 ajanlana csaladtagjainak, baratainak. Amellett, hogy a konyvtarak iranyaba ilyen pozitiv
attitlidje van a latogatdknak, fontosnak tartottuk, hogy azokat a teriileteket is megismerjik, hogy hol
kellene még fejlédni, hogy az olvasék minél magasabb szinvonall szolgaltatashoz juthassanak.

Az egyik olvasé azt irta, hogy , Aki szeret olvasni, annak legyen kényvtdri tagsdga.” — ennek fényében
nézzik, hogy a tagsaggal rendelkez6 kit6lt6k mit is mondtak a konyvtarakrél.

4 Minden tagkdnyvtar szdmara biztositott a sajat adataihoz val6 hozzaférés.



KIK A KITOLTOK? — DEMOGRAFIAI ADATOK

A kérdGivben 6t kérdéssel szerettiik volna megtudni, hogy mik a kit6lt6k jellemz6i. Ezek a kovetkez6k
voltak:

foglalkozas iskolai végzettség
nem lakhely
kor

A kitoltok jellemzéen aktiv dolgozok (47,6%) vagy nyugdijasok (35,4%) voltak. Akiket kevéssé sikerlt
elérni a mérésben, de a konyvtdr szdmdra jelent6s olvasoi réteget jelentenek 6k a felsGoktatasi
hallgatok (4,2%) és kisgyerekes csaladok, ezen bellil a GYES-en vagy GYED-en lévdk (4,3%). A kutatds
szamara relevans korcsoportokban a FSZEK olvaséi kozott a mérés idején az aktiv dolgozdk aranya
nagyjabdl 36%-os, a felsGoktatasi hallgatoké 19%-os, a nyugdijasoké pedig 28%-o0s volt. A tovdbbiakban

a kapott eredményeket ezeknek a torzitasoknak a figyelembevételével ajanlott felhasznalni.

A kapott eredményekben kevéssé jelenik meg a kozépiskolasok (3,3%), az datmenetileg
munkanélkiiliek (1,6%) és az altalanos iskolasok (1%) véleménye. Ez utdbbi kategdriaban a valaszok
alacsony szama teljesen indokolt a mintavétel életkori feltétele miatt, a 14 év feletti olvasék keriltek
megkérdezésre. Az el6z6 méréshez képest a minta dsszetételében nem tortént jelentds valtozas.

Mi jellemzi Ont leginkabb a felsoroltak koziil?

aktiv dolgozé 47,6% 45,3%
nyugdijas 35,4% 34,7%
GYES-en/GYED-en lévé 4,3% 5,4%
fels6oktatasi hallgatd 4,2% 5,7%
kozépiskolas 3,3% 3,1%
egyéb 2,5% 3,6%
atmenetileg munkanélkiili 1,6% 2,2%
altalanos iskolas 1,0% n/a

2.szamu tabldzat: A kitolt6k élethelyzet szerinti megoszlasa

A kit6lt6k 82,5%-a volt n6, 16,1%-a férfi. A 2018-as méréshez képest minimalisan, de ndvekedett a néi
kitolték szdma. A nék nagyobb kitoltési hajlanddsaganak oka lehet, hogy 6k a tapasztalatok alapjan
eleve szivesebben adnak visszajelzéseket, illetve, hogy a konyvtar altal haszndlt elérési utvonalakkal,
kommunikacids eszkdzékkel inkdbb 6ket sikeriilt elérni. Az orszédgos olvasdi adatok® nem indokolnak
ekkora eltérést a két nem kozott, ezért ezt is torzitasként érdemes figyelembe venni. A valaszadok
1,4%-a (46 f6) nem kivanta megadni a nemét.

5 L4sd Téth Maté: A hazai feln6tt lakossag olvasasi és kényvtarhasznalati szokdsai 2019-ben (Az én kdnyvtaram
projekt keretében)



http://www.azenkonyvtaram.hu/documents/11543/49234/Toth_Mate_Felnott_olvasas_konyvtarhasznalat.pdf/07ba9b52-f9a3-40b4-84bf-6dbff50d218f

A kérdgiv kitoltsi a legnagyobb részben a 26-65 éves korosztalybdl (60,9%) keriiltek ki. Oket kovették
a 65 év felettiek (32,1%). A mintaban a kor szerinti 6sszetételben sem talalhato jelentés eltérés az el6z6
felméréshez képest, a 65 év feletti kitoltSk ardnya nétt leginkdbb, 4,7%-kal. Erheté médon a foglalkozés

és a kor szerinti megoszIlds hasonldé mintdzatot mutat.

Kor 2024 2018
14-18 éves 2,5% n/a
15-18 éves n/a 3,4%
19-25 éves 4,5% 6,5%
26-65 éves 60,9% 62,7%

65 év felett 32,1% 27,4%

3. szamu tablazat: A kitolték kor szerinti megoszlasa

A korosztalyonként besorolads mellett érdemes lehet megnézni a kit6lt6k generdcids csoportositasat is.
Steigervald Krisztidn irdsa® alapjan a generdacids besoroldsok és a generacids jegyek ismerete abban
nyujthat segitséget, hogy jobban megértsiik és elfogadjuk egymast. Jelen kutatasba azért fontos
behozni ezt a szempontot, mert ez a kdnyvtar szamara tobb teriileten pl.: kdnyvtarhasznalati célok,
rendezvények, az olvasdi igények jobb megismerését szolgalhatja. Tobbféle generaciés besorolds
létezik, a jelen Osszefoglaléban az emlitett kényvben szerepl6 lesz a kiindulasi pont. Az alapjan a

kovetkez6ként alakult a kitolt6k megoszldsa:

Generaciok Sziilettek F6
veteran/épiték 1945 el6tt 186
baby boomer 1946-1964 1055
X 1965-1979 850’
Y 1980-1994 834
Z 1995-2009 283
alfa 2010-t6l 188
Osszesen 3226

4.szamu tablazat: A kitoltk generacidk szerinti megoszlasa

6 Steigervald Krisztidn (2024): Generacidk harca — Hogyan értsiik meg egymast? (Budapest, Partvonal Kiadd)
7 A felmérésben vélaszt ad6 X generaciésok jellemz&en még aktiv dolgozdk, csak 3%-uk nyugdijas.

%

5,8%
32,7%
26,3%
25,9%

8,8%

0,6%
100 %

8 Az alfa generécids kitdlt6k alacsony szima miatt a tovabbiakban ennek a generacidnak a vélaszait nem vizsgaljuk

kalon.

7



A FSZEK Budapest konyvtara, igy nem meglepd, hogy 10-bél 9 kitolté budapesti lakos (93,6%) vagy
Budapest agglomeracidjaban él (4,8%). A mas magyarorszagi telepiilésen él6k aranya elenyész6en
kicsi (1,3%), kulfoldrél érkezett olvasoktdl pedig csak 8 db (0,3%) kitoltés érkezett. A vizsgalat nem
terjedt ki a kdnyvtdrakat turisztikai céllal felkeresé olvasdkra.

A budapesti kitoltdk megoszlasa keriiletenként (N=3031)

B
38 352

Map: Macsai Agnes - Map data: ® OSM - Created with Datawrapper

A vélaszaddk jellemz&en legaldbb féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkeznek (73%) vagy pedig
kozépiskolai végzettségiik (22,6%) van. Mar az el6z6 mérésben is jellemzéen a diplomasok (62,7%)
mondtak el az igényeiket, véleményiiket a konyvtarrdl, ez az ardny most még nagyobb lett.

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? (N=3248)

kozépiskola 22,6% altala;c;f%:skola
szakképzettség
(érettségi nélkil)

1,8%

/\ 8 dltaldnosnal
kevesebb 0,5%

doktori fokozat
5,5%

f&iskola/egyetem
67,5%



KONYVTARHASZNALAT

A felmérés meghatarozd részei voltak a konyvtarhasznalat jobb megértését szolgald kérdések. Itt azokat
a kérdéseket jartuk korbe, hogy az olvasék mikor és miért jarnak konyvtarba, valtoztatnanak-e
konyvtaruk nyitvatartasan, mennyire igényelnék a locker szolgaltatas bevezetését, illetve, hogy
ajanlanak-e masoknak a konyvtar hasznalatat. Ezen kérdésekre adott valaszok megismerése segitséget
nyujt a konyvtar és az olvasdk kdzotti kapcsolat jobb megértésében.

,Kényvtdrba jdarni jo” - A konyvtarhasznalat korilményei

A kérdGivet jellemzben a kolcsonzésre jogositd (73,9%) vagy bérletes tagsaggal (17,2%) rendelkezd
olvasok toltotték ki. A helyben hasznalatra érvényes olvasdjegyet valtd kitolték véleménye
valamennyire (8,5%) még megjelenik a valaszok kozott, de a napijeggyel (0,3%), illetve az online
regisztracioval (0,1%) rendelkez6 olvasdké szinte egyaltalan nem. Az olvasdjegy tipusa a konyvtarak
felkeresésének céljat, az igénybe vett szolgdltatasok tipusat jelent6sen meghatarozta.

A megkérdezett olvasdk leginkabb havonta, illetve kéthetente jarnak konyvtarba. Ez a valasz szorosan
Osszefligg azzal, hogy milyen tipusu olvasdjeggyel és céllal mennek a latogatdk jellemzben a kdonyvtarba.
Mivel a latogatdsok legtobbek altal emlitett célja a kdlcsonzés, igy a latogatdsi gyakorisag a kdlcsonzési
id6kkel all 6sszefliggésben. A kiilonb6z6 tipusu konyvtarak esetében megegyez6 mintazat lathato.

A hetente tobbszori latogatas a leginkdbb a Kézponti Konyvtarban jellemz6, itt a latogatasi célok
kozott fontos szerepe van a konyvek helyben olvasdsanak, illetve a kdnyvtar kdzosségi helyként vald
hasznalatanak is.

3. Milyen gyakran jar konyvtarba2 (N=3244)
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A konyvtarlatogatas legjellemzébb céljai

A konyvtarlatogatas leggyakrabban emlitett célja - minden tipusd konyvtar esetében - a
konyvkolcsonzés (97,1%) volt. Ezt kdvetSen viszont érdemes a konyvtarak felkeresésének céljat a
kilonb6z6 tipusu konyvtdranként és nem a teljes minta atlaga alapjan vizsgalnunk, mivel a nagy
kiilonbségek miatt az atlagok megtévesztéek lehetnek. A konyvtarak felkeresésének 6t, a legtdbb
olvasé altal megjelolt céljait vizsgalva azt 1atjuk, hogy a mintazat a K6zponti Konyvtar esetében teljesen
eltér a kiskdonyvtarak, illetve a nagy és kozepes kdnyvtarakhoz viszonyitva.

A Kozponti Konyvtar esetében a kélcsonzést kbvetSen a latogatds célja a helyben olvasasi lehetéségek
igénybevétele, az egyéni helyben tanulas és a specialis gylijteménybdl adédoé szakirodalom-kutatas.
A kapott eredményeknél mindenképpen érdemes figyelembe venni, hogy a Kdzponti Konyvtar kitoltGi
kozott a felsGoktatdsi hallgatdk aranya csak 14%-os volt. Mivel az 6 ardnyuk a beiratkozott olvasék kdzott
ennél jelentGsen nagyobb, ezért a konyvtar (egyéni és csoportos) tanuldsi céld hasznalata minden
bizonnyal ennél az aranynal magasabb.

A szakgylijtemények esetében a K6zponti Konyvtar ezen részeit hasznald olvasok céljait, elégedettségét
és igényeit érdemes lehet a kdnyvtaron belll kilon is megvizsgalni, hiszen ezek a gyljtemények
specialis olvaséi réteget vonzanak, akikre kiilon hasznaléi szegmensként érdemes tekinteni.

4. Milyen céllal haszndlja a konyvtérai? Kozponti Konyviar (N=505)
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Az I-Il. és lll. tipusu konyvtarak esetében a mintdzat eltér a Kézponti Kényvtar esetében kapott
eredményektdl. Itt a kolcsonzés, a helyben olvasas mellett a rendezvények, programok latogatasa és
kisebb ardnyban a baratokkal, ismerdsokkel valé talalkozas is megjelenik a leggyakoribb latogatasi
célok kozott. Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy ezek a kdnyvtarak a kdlcsdnzés, olvasds mellett, a
talalkozasok, kozos kikapcsolddas fontos szinterei is az olvasdk szamara. Viszont az is latszik, hogy
ezekben a tipusu kdnyvtarakban a tanulasi és a munkavégzési célu konyvtarhasznalat aranya csekély, a
konyvtar méretének csokkenésével ez az arany is egyre kisebb lesz.

4. Milyen céllal haszndlja a konyvtarat? I-ll. tipusd konyvtarak (N=1802)
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A konyvtari nyitvatartdssal kapcsolatos vélemények, elvarasok

A konyvtarak nyitvatartasaval a megkérdezettek 95,4%-a (3095 f6) elégedett vagy nagyon elégedett
volt. Ha a kiilonb6z6 tipusu kdnyvtarakat vizsgaljuk nem taldlhatoé jelent6sebb eltérés, annyi mondhatd
el, hogy a Kozponti Kényvtar kit6lt6i valamivel kevesebben (90,9% - 459 f6) elégedettek a jelenlegi
nyitvatartassal.

6. Mennyire elégedett a nyitvatartdssal? (N=3244)
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A legjellemz6bb vdlasz arra a kérdésre, hogy az olvasdék mikor haszndljak a konyvtarat, a hétkoznap
délutan (15:00-18:00 6ra kozott) és a szintén hétkéznap kora délutan (12:00-15:00 6ra kozott) volt.
Ezeket a vdlaszopcidkat 6sszesen 1873-an (58,8%) és 1297-en (40,7%) jelolték meg.

A felmérés soran az olvasdknak lehet6séglik volt megjeldlni egy idGszakot, hogy mikor szeretnék, hogy
az adott kényvtar nyitvatartasa boviiljon. Itt mar csak 1817 f6 mondta azt, hogy elégedett (56,1%) a
mostani nyitvatartdssal. 1424 f6 jelolt meg iddszakot, amely vdlaszokat a kés6bbiekben
tagkonyvtaranként lesz érdemes megvizsgalni, hiszen a kdnyvtarak nyitvatartdsa nem egységes a teljes
haldézatban, az igényekhez, kapacitdsokhoz alakithatd.
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Locker

A kovetkezd kérdés igy hangzott: Mennyire fontos az On szdmdra, hogy a kényvtdrnak legyen
kényvautomata (locker) szolgdltatdsa, ami a nap 24 érdjaban haszndlhatd? Erre a kérdésre Gsszesen
3249 f6 adott valaszt és koziiluk 1717 6 (53,1%) mondta azt, hogy nem tudja, hogy haszndlna-e ezt a
szolgaltatast. llyen nagy aranyu bizonytalansag esetén azt feltételezhetjlik, hogy az olvaséknak tovabbi
informacidkra lenne sziikségiik errél a szolgdltatdsrdl ahhoz, hogy elddonthessék a jovében igényelnék-
e a sajat konyvtarukban ennek bevezetését. Nem volt kimutathato kapcsolat a generaciok és akozott,
hogy valaki bizonytalan a szolgaltatas jovGbeli igénybevételével kapcsolatosan.

Minden harmadik valaszadok (33,4% - 1081 f6) szivesen hasznalna ezt a szolgaltatast, ez az arany a
Kozponti Konyvtar esetében magasabb 40,2%.

401 megkérdezett (12,4%) mondta azt, hogy biztosan nem hasznalna ezt a szolgaltatast, ez az arany a
Kozponti Konyvtar esetében csak 5,7% volt. A mintaban 6sszefliggés taldlhatd a kor és a szolgdltatas
elutasitasa kozott, az id6sebb generacidk tagjai kevésbé tudjak elképzelni, hogy ezt a szolgdltatast
haszndlndk majd a jovSben. A szdveges valaszokbdl tudhatd, hogy a konyvtarlatogatds sok esetben
egyfajta szocidlis élmény is (interakcié a konyvtarossal, mas olvasdkkal). A digitdlis vagy a szolgaltatasok
automatizalasara iranyuld fejlesztések esetében érdemes lehet azt is vildgossa tenni az olvasék
szamara, hogy egy-egy szolgdltatds megujitdsa vagy egy Uj bevezetése esetén hogyan valtozndnak a
konyvtarosokkal valo személyes talalkozds lehet&ségei pl.: ha van locker, a nyitvatartas csokkenne-e az
adott kbnyvtarban.

8. Mennyire fontos az On szamara, hogy a kényvtarnak legyen
konyvautomata (locker) szolgdltatdsa, ami a nap 24 érajdban
haszndlhaté2 (N=3235)
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Ajanlasok

A felmérésben részt vevé olvasdk szinte egyontetlien (97,8%) ajanlanak csaladtagjaiknak,
barataiknak a kényvtar hasznalatat. 1,6% nem tudja és csak 0,6% (18 f6) nem ajanlana a kdnyvtarat.
Az olvasoktdl szoveges indoklast is kértiink ezekhez a vdlaszokhoz. A kapott szbveges ajanlasokat,
értékeléseket, bizonyos esetekben panaszokat, negativ tapasztalatokat, tagkdnyvtari szinten érdemes

megismerni és 0sszegezni. Kovetkezzen most néhany olvaséi vélemény, amely a konyvtarak ajanldsa
mellett, illetve ellene érvel a teljesség igénye nélkil:

Kényvtdrba jdrni jo! Olvasni jé!

A kényvtar igazi multifunkciondlis szolgdltatohely, informdcidgydijtésre, tdjékozoddshoz és
szorakozdsra is kivdld, fedett odzis a belvdrosban.

Kényvtar nélkiil lehet élni, de nem érdemes!

Evente egy kényv drdért barmennyi kényvet el lehet olvasni, az adatbdzis-eldfizetésekrsl nem is
szolva.

Az olvasni szereté embernek otthon van sok kényve, de annyi sosem lehet, hogy ne érhetné kellemes
meglepetés, ha kényvtdrba megy.

A gyerekeimmel jarunk a kényvtdrba, nagyon szeretjiik a hangulatdt, izgalommal keresik a szamukra
érdekes kényveket. Amit nagyon megszeretnek, azt megvessziik itthonra, de igy a kényvtdr
segitségével sokkal szélesebb kérben tudunk kényveket fogyasztani, olyanokra is sor keriilhet, ami
pénz sziikében vagy hely hianydban nem keriil fel itthon a polcra.

Az olvasds nem opcid, hanem életforma.
Olvasni vagadny.

A kényvtdr kbzésségteremts és a fenntarthatdsdgot segiti.

Inkdbb igen is, meg nem is. Az ott dolgozd kényvtdrosok kedves személyisége hatalmasat dob a
kényvtar leharcolt kiillemén. Sajndlom, hogy ilyen kériilmények kézétt kell nekik ott dolgozniuk.

A vdlasz csak erre a tagkdnyvtdrra vonatkozik: megbizhatatlan, kicsi a vdlaszték. A tébbi kényvtdrban
nem volt jellemzd, hogy panaszra lett volna okom.

Az itteni kbnyvtdrosok nem valami kedvesek.

Meélységesen felhdboritonak tartom, hogy a kényvtdrban mindenki kiabdl, hangoskodik folyamatosan,
mind a ldtogatdk, mind a kényvtdrosok. Egy kényvtdrban csendnek kellene lennie, hogy aki olvasni,
tanulni érkezik, azt ne zavarja mdsok kiabdldsa. Régen a kényvtdrosok is suttogva beszéltek csak, és
mindenkire (!!) raszéltak, hogy maradjon csendben! Ma mdr itt a gyerekek ordibdlnak, sikoltoznak,

senki nem szol rdjuk, és a felnéttek is csak tul hangosan képesek beszélgetni, telefondini. ...
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SZOLGALTATASOK

A kovetkezd kérdéscsoportban a kitolt6k altal igénybe vett szolgdltatasokrél kérdeztiik az olvasdkat. It
a dokumentumok kolcsdnzési gyakorisdga, a honlapon keresztiil elérheté szolgdltatasokkal vald
elégedettség és az adatbazisok haszndlata voltak a f6bb témak. Emellett egy kérdéssel elGzetes
felmérést is készitettlink az ingyenes CD, DVD kdlcsdnzés lehetbségérdl.

Kolcsonzés

A kitoltok 98%-a szokott valamilyen dokumentumot kélcs6ndzni konyvtardbdl, konyvet szinte minden
kit6lt6 kolcsonoz (99,5%). A kolcsonzések ilyen magas aranya egyaltalan nem meglepd, ha figyelembe
vesszik, hogy a kérdGivet kitolt6k 91,1%-a kolcsonzésre jogositd tagsaggal, illetve bérlettel rendelkezik.
A FSZEK egészét tekintve a konyvkolcsonzést a folydiratok kélcsénzése koveti, de ennek ardnya mar csak
28,7%.

Az olvasék legkevéshbé a konyvtar oktatdcsomag szolgaltatasardl értesiiltek, 16,1% nem tudott errél a
szolgdltatasrdl. Ennek kommunikdacidjara, népszerUsitésére érdemes lehet kilon figyelmet forditani.

© 12. Milyen gyakran kdlesondz az aldbbi dokumentumtipusokbél?
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A CD, DVD kolcs6nzési, jelenleg kilon kdlcsonzési dijért igénybe vehet6 szolgaltatast a megkérdezettek
1,3%-a hasznalja rendszeresen, tovabbi 16,4% pedig alkalmanként. 2422 olvasdé nem veszi igénybe
jelenleg ezt a szolgdltatast. Kozllik 43,1%-nak nincs CD, DVD lejatszasara alkalmas eszkoze, 25,2%
pedig egyéb ok miatt nem kolcs6ndz vagy kolcsondzne ilyen adathordozét. Amennyiben ez a
szolgaltatas a jovGben ingyenes lenne a jelenleg nem hasznalék 14,1%-a (342 f6) kolcsondzne
szivesen. Naluk feltételezhetjlk, hogy anyagi okbdl nem élnek jelenleg ezzel a lehet6séggel.

Ha ennél a dokumentum tipusndl az ingyenesség bevezetésre keriilne, az olvasék nagyjabdl
egyharmada (36,7%) kolcs6nozne szivesen és 23,1%-os a bizonytalanok aranya. A szolgaltatas
igénybe nem vételének jellemz6 oka a lejatszéeszkoz hianya (22,3%).

13. Amennyiben ingyenes lenne, On kélcsénézne CD-t, DVD-t2
(N=3175)
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Honlapon keresztil elérhetd szolgaltatasok

A kitolt6k korében leginkabb hasznalt honlapon keresztil elérheté szolgaltatasok a hosszabbitas
(85,3%), az informacioszerzés, tajékozodas (72,8%) és a kataldgushasznalat (65,9%). Az olvasdk a
legkevésbé az adatbazisokat (61,5%) és a tavfizetést (59,8%) hasznaljak. Ez utdbbinal két ok is lehet a
nem haszndlatra: nincs sziksége a kit6ltének ra vagy nem komfortos szdmara az internetes fellleten
valé fizetés, igy inkabb a konyvtarban személyesen fizet.

Az igénybe vett szolgdltatdsokkal dontéen elégedettek az olvasdk. Ez az allitas legkevésbé a kataldgusra
volt igaz. Mivel a felvett adatok és a kiértékelés kozott eltelt id6szakban a katalogus megujitasra keriilt,
igy ez reflektdl a felmérésben kapott eredményekre. Ennél a megujitott szolgdltatasnal érdemes lehet
majd kovetni az olvasdi elégedettség valtozasat, akdr ugy is, hogy a konyvtar részben abbdl a 9,3%-bdl
vélasztja ki a megkérdezetteket, akik a jelenlegi elégedettségmérésben nem voltak elégedettek ezzel a
szolgaltatassal.

14. Mennyire elégedett a kévetkezd, honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsokkal?
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Adatbazisok hasznalata

A mérés tobb pontjan tettlink fel olyan kérdést, amely az adatbazisok haszndlatat, ismertségét vizsgalta.
Mivel a kdnyvtar szamara jelent6s er6forrasokat igényel az adatbazisokra valé el6fizetés, igy fontos
kérdés a szolgdltatas finomhangolasa, hogy olyan kinalat alljon rendelkezésre, amelyet az olvasdk
igénybe is vesznek.

A Kozponti Konyvtar megkérdezett olvasdinak 8,3%-a, az I-Il. tipusu kényvtarak 2,4%-a és a lll. tipusu
kényvtarak 1,7%-a latogatasi céljai k6zott szerepel az adatbazisok haszndlata. A mostani kutatas
alapjan az adatbazisok hasznalata és a latogatasi motivaciok kozott kapcsolat all fenn. Ahol nagyobb
volt a kényvtar tanulasi helyként és/vagy munkavégzési célu hasznalata, ott az adatbazisok is hasznalata
is jellemz6bb volt. Az adatbazisok felhasznalasi célja legjellemzSbben a szérakozas és a kutatas, de a
Kozponti Konyvtdr és a tagkdnyvtarak kozott jelentds eltéréseket taldlunk. A Kézponti Konyvtarban
inkdbb a kutatas, a tagkdnyvtarakban a szérakozas kerilt a haszndlat fokuszaba.

16. Milyen célbdl haszndlta mér az adatbdzisokat?

48,4%
szérakozds 68,4%
69,8%
64,8%
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27,8%
39,6%
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19,2%

24,7%

munka 13,0%
15,9%
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A teljes konyvtari haldzatra vetitve csak az olvasdk 6,6%-a mondta azt, hogy nem ismeri ezt a
szolgaltatast, de dvatosan kell ezzel az adattal banni. 959-en valaszoltdk azt, hogy hasznaltak mar
adatbazist, de felidézni, megnevezni valddi adatbazist csak 352-en tudtak. A leggyakoribb tévhit, hogy
a kataldgus adatbazisnak szamit, ezt 257-en irtak. A legtobbet emlitett adatbazis az Arcanum Digitalis
Tudomanytar (187 db emlités), ezt kovette a Magyar Elektronikus Kényvtar (40 db), a Laptapir (32 db)
és az EBSCO (31 db). Tovabbi 52 darab adatbazis kerllt megnevezésre az olvasdk altal (1 és 24 emlités
kozott). A teljes listat lasd a 4. szamu mellékletben

A kapott adatok alapjan elmondhatd, hogy a kitdlt6k kis ardnyban hasznaljak az adatbazisokat és a
legtobb esetben mar magat az adatbazis szét sem jdl értelmezik, nagy szdmban a kataldgust értik ez
alatt. Ezek alapjan ajanlott lehet az igénybe vehet6 adatbazisokat jobban bemutatni az olvasék szdmadra,
megmutatni, hogy milyen informacidk taldlhatéak meg benniik. Ez a fajta megértés a kés6bbiekben
meghozhatja a nagyobb haszndlati kedvet is, amely a konyvtar egész életen tartd tanuldshoz
kapcsolddod céljainak elérését is segitheti.
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VALASZTEK

A kovetkez6 nagy témakor a konyvtarak konyv és egyéb dokumentumtipusokkal kapcsolatos
valasztékdval foglalkozott. A jelenlegi 6sszefoglaléban nem keriilnek 6sszegzésre azok a valaszok (20.,
21.,22., 24. kérdések), amelyek a valasztékbbvitéssel kapcsolatos mifaji igényeket tartalmazzak. Ennek
oka, hogy mivel a tagkdnyvtarak maguk dontenek a kinalatuk bGévitésérdl, ezért az dsszesitések nem
jelentenének akkora segitséget a valasztékbGvitésben, mintha az adott tagkdnyvtdr a sajat adatait
Osszegezné.

Altaldnos elégedettség a kdnyvtari valasztékkal

Osszességében az mondhatd el, hogy a jelenlegi felmérésben résztvevs olvasok elégedettek vagy
nagyon elégedettek a rendelkezésre allé6 konyvvalasztékkal. Az elégedettség Gsszefiiggésben all a
kényvtarak méretével, a nagyobb konyvtarakban jobban elégedettek a valasztékkal az olvasok. A
szoveges ajanlasoknal azt irta tobb olvasdi is, hogy a FSZEK egyik legnagyobb erdssége, hogy az egyre
emelkedd konyvdrak mellett az éves szinten egy-két Uj konyv ardért vald beiratkozassal lehetGséget
teremtenek a budapestiek szdmara a klasszikus és a kortdrs irodalomhoz, szakirodalomhoz valé
hozzajutasra.

18. Osszességében mennyire elégedett az On altal értékelt
kdnyvtar konyvvalasztékdval? (N=3235)

60,6%
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1,6%
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Az olvasok leginkabb a szérakoztatd és szépirodalmi miivek és a gyerekkényvek kinalataval vannak
megelégedve. A legelégedetlenebbek pedig az idegennyelvii konyvek valasztékaval. A valaszokbdl az
latszik, hogy a kitolt6k 55,6%-a olvas kdnyvet valamilyen idegennyelven. Magasan kiemelkedik az
olvasott nyelvek koziil az angol, minden masodik ember (49.9%) ezen a nyelven olvas idegennyelvi
konyvet. Ezt kbveti a német (14,4%) és a francia (5,6%).

19. Mennyire elégedett a kovetkezd tipust kényvtari kényvek
valasztékaval?
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Folydiratok, napi- és hetilapok valasztéka

Folydiratokat, napi és hetilapokat a kitolték jelentés része (64,3%; 64,6%; 75,1%) nem olvas
kényvtaraban. Mivel ezen kiadvanyok rendelkezésre allasa egyfajta alapszolgdltatas a konyvtarakban,
ezért mégis érdemes foglalkozni ezen kiadvanyok valasztékaval is. Azok az olvasdk, akik igénybe veszik
ezt a szolgdltatast, jellemz6en elégedettek a valasztékkal. Viszont mivel mind a hdrom kategdriaban
nagyjabél egyotdd aranyban taldlhatdak elégedetlen kitolt6k, igy ajanlott az olvasdkkal kozosen
kialakitani a kinalatot. Ehhez j6 eszkoz lehet, ha a szolgdltatast jelenleg is hasznaloktdl és a nem
haszndléktdl is gyljtenek a tagkonyvtarak adatot, kisérleteznek a kinalattal, hiszen ez az olvasoi
Osszetétellel és szokasokkal egyiitt valtozik.

25. Mennyire elégedett a kényvtdrban taldlhaté folyéirat, napi- és
hetilapok vélasztékéval?
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KONYVTAROSOK

A konyvtarosokkal valo kapcsolat

A koényvtdrosokkal vald interakcidk kapcsan tébb dolgot is vizsgaltunk. Az egyik ilyen téma az volt, hogy
az olvasok milyen aranyban és esetekben fordulnak a konyvtarosokhoz. Az olvasok a leggyakrabban
a konyvtarban valé eligazodas és a szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdésekkel keresik meg a
kényvtarosokat. Mind a harom tipusu konyvtar esetében ezek a megkérdezés f6 okai, de ennél a
kérdésnél is megfigyelhets, hogy a Kozponti Konyvtar esetében mds aranyu vdlaszok érkeztek. Itt a
konyvtarban vald eligazodas kérdése kicsit kevésbé hangsulyos, mint a tobbi kbnyvtdr esetében, de a
szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések miatt viszont tobb olvasé fordul a kdnyvtarosokhoz.

26. Konyvtdri latogatdsa sordn milyen esetekben fordul a

konyvtdrosokhoz?
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kényvtarban valé eligazodas 58,8%
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3%
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e e 7%
segitségkérés 4,6%
nem szoktam a kényvtarosokkal 1% 15,8%
3
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K&ézponti Kényvtar I-Il. (nagy és kézepes konyvtar) lIl. (kiskonyvtar)

A dokumentum katalégusban valé keresése és a szakmai kérdésben (témakutatds, adatbazis-hasznalat,
forraskeresés stb.) torténé segitségkérés is jellemz6. A megkérdezett olvasok valaszai alapjan kevéssé
jellemzd a konyvtarral kapcsolatos észrevételek, javaslatok, panaszok addsa a konyvtarosok felé. Az
elmondhatd, hogy a konyvtari méret novekedésével ez a fajta személyes visszajelzés csdkken.
Legkevésbé a nem konyvtari Ggyekben vald segitségkérés a meghatarozo ebben a témakdrben.

A felmérésben 196-an (6%) mondtak azt, hogy nem szoktak a kényvtarossal beszélni. A Kézponti
Konyvtar esetében volt a legnagyobb azon olvasék ardnya (15,8%), akikre ez jellemzS. Mindegyik
konyvtar tipusu esetében egyértelmlen azt mondtdak az olvasék, hogy azért nem fordulnak a
konyvtaroshoz, mert o6ndlléan is eligazodnak a konyvtarban (94,9%). Emlitésre kerilt a
megszolithatésag hianya (8,2%) is, minimalisan emlitették meg a kdnyvtarosok tulzott elfoglaltsagat és
szakmai felkésziltségiiknek a hidnyat, mint visszatartdé erd. Egyéb a kapcsolatba keriilést nehezitd
egyéni indokok kozott szerepelt a szocidlis szorongas, autizmus, szelektiv mutizmus is.

Az olvasdk a konyvtarosoktdl kapott informacidkkal dontGen elégedettek vagy nagyon elégedettek
(2984 f6 — 98,2%) voltak.
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Panaszkezelési tapasztalatok

Osszesen 340 véalaszadé mondta, hogy volt mar panaszkezelési ligye a kényvtarral. Koziiliik 290-en
ugy gondoljak, hogy panaszukat megfelel6 médon kezelték. 50 valaszadé mondta azt, hogy nem volt
elégedett a panaszkezeléssel, kozilik 30-an a Kozponti Konyvtarra vonatkozoan toltotték ki a
kérdGivet. Azok, akik nem voltak elégedettek a panaszkezeléssel legjellemz6bben a nem megfelel6
kommunikaciét, hozzaallast kifogasoltak. A témak kozott felmerilt a beiratkozassal, kolcsonzéssel,
hosszabbitassal kapcsolatos nem megfelel6 vagy nem elég kényelmes, rugalmas megoldasok. Jellemzé
volt még a technikai felszereltséggel, problémaval kapcsolatos ligyintézés hidnyossaga is.

Jéllehet nem teljesen panaszkezelési tapasztalatot érint, de ennél a témakornél érdemes megnézni
azokat az indoklasokat is (10 valasz), amelyek azok az olvasék adtak, akik nem ajanlanak a konyvtarat
masoknak. Naluk a kdévetkez6 témakorok keriltek el6:

o nem megfelel§ valaszték vagy koérilmények

e munkatdrsak felkésziltségének vagy segitbkészségének a hidnya
e munkatdrsak nem megfelel6 beszédstilusa

e csend hidnya a kbnyvtarban,

Mivel minden panaszkezelési eset egyedi, igy ajdnlott ezeket a visszajelzéseket egy-egy tagkdnyvtarra,
illetve a Kdzponti Kdnyvtarra egyedileg megnézni. Erdemes lehet végiggondolni, hogy utélagosan van-
e relevancidja a panasz orvosldsanak, illetve, hogy vannak-e olyan visszatéré kérdések, amelyek
megvalaszoldsan, megoldasan érdemes lenne akar a konyvtaros munkatarsakkal kozésen dolgozni.

Kordbban mar lattuk a kapott eredményeknél, hogy az olvasdk legjellemz6bben igénybe vett
szolgaltatdsa a konyvkolcsonzés volt. Ezek alapjan a konyvtdr elsédlegesen az olvasmanyok beszerzési
helye, de az is kideriilt a valaszokbdl, hogy egyaltaldn nem mindegy az olvasdk szamara, hogy ez
mennyire baratsdgos hangulatban, milyen konyvtarosok részvételével valdésul meg. A konyvtarosok
esetében a kedvesség, segit6készség, proaktivitas (a konyvtarosok a korabbi kdlcsdnzések alapjan ajanl
konyvet) és a hozzaértés az olvasék szemében fontos tulajdonsagok. A nem megfelel§ kommunikacids
mad ezzel szemben erésen rontja a megkérdezett olvasdk latogatdsi élményét.
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RENDEZVENYEK

Ertesiilés a kdnyvtari hirekrél, programokrdl

A konyvtari programokrél vald értesiilés esetében érdemes a kiskdnyvtdrakat és nagy- és kozepes
konyvtarakat a Kozponti Konyvtardl kilon értékelni, mivel kdnyvtartipusonként jelent8s eltérések
voltak ebben a témakdrben is.

A Kozponti Konyvtarnal a legjellemz6bb formaja a programokrdl valé értesiilésnek a kényvtar
honlapja (45,9%), a konyvtar kozosségi média feliiletei (29,9%) és a plakatok (25,7%).

A tagkonyvtarak esetében az olvasék leginkdbb a konyvtarosoktdl szereznek tudomast a
programokrdl, kiskényvtaraknal 52,9%, nagy- és kozepes konyvtaraknal ez az arany 40,5%. Ezt kovette
a konyvtdr kozosségi média felliletei (l11.: 38,5% és I-Il.: 38,4%), a konyvtar honlapja (Ill.: 23,9% és I-1l.:
28,5%) és a plakatok (l11.: 22,9% és 28,9%).

Erdekes adat, hogy a mas személyek ajanlasabdl torténd értesiilés kevéssé volt jellemzd, pedig a
kulturdlis programoknal ez egy dominans értesiilési forma szokott lenni. A K6zponti Kényvtar esetében
jelentds volt azon olvasdk aranya (26,9%), akik nem értesiilnek a programokrél. Ok nagyrészt a Z és Y
generacio tagjai.

31. Jellemz8en honnan értesil a kdnyvtdrral kapcsolatos hirekrél,
programokrdl? (N=3249)
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A programlatogatas célja és korlatai

A kitolt6k 30,5%-a jart az elmult egy évben konyvtari programon. A Kézponti Konyvtar esetében ez az
arany 21,4%. A generaciok kozott egy esetben taldlunk az atlagtdl jelent6sebb eltérést a Z generacional.
A Z generdcio tagjai az atlaghoz képest alacsonyabb aranyban vettek részt programokon, csak nagyjabol
minden 6todik valaszaddra (19,1% - 54 f6) volt ez jellemz6 ebben a korosztalyi kategdriaban.

32. Jart-e az elmult egy évben kdnyvtdari rendezvényen? (N=3234)

Osszesen

Kézponti Kényvtar

I-1l. (nagy és kbzepes kényvtdr

lll. (kiskdnyvtér)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Higen Mnem

A leger6sebb motivacié a programlatogatasokra a szérakozas, ezt koveti a feltolt6dés, rekreacio. A
tanulasi cél is fontos a programok valasztasa soran. Ez utébbi motivacid a Kozponti Konyvtar
programjait latogatok esetében a tobbi tagkdnyvtarhoz képest joval magasabb, 48,1%. A legkevésbé

jellemz6 szempont az uj emberekkel valé ismerkedés.

33. Milyen céllal latogatja a kdnyvtéri programokate

657%
szbrakozas 73,7%
78,1%

50,0%

feltsliédés, rekredcio 46,7%
44,6%
48,1%
tanulds 31,7%
29,2%
13,9%
ismert emberekkel valo6 talalkozas 21,8%
20,8%
16,7%
tarsasagban legyek 13,1%
20,4%
18,5%
személyiség- és képességfejlesztés 17,9%
18,8%
10,2%
Uj emberekkel ismerkedés 10,2%
16,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
K&zponti Kdnyvtar B -1l (nagy és kbzepes kdnyvtar) m Il (kiskonyvtdr)

90%

25



Erdemes megnézni, hogy a generacidk esetében milyen motivécidk jatszottak szerepet abban, hogy
valaki részt vegyen egy konyvtdri rendezvényen. Minden generacio esetében igaz volt, hogy a legf6bb
motivacio a szérakozds. Ezt jellemzGen a feltolt6dés, rekredcié kovette, de itt taldlhatd egy meglepé
adat. A Z generacid esetében nem a feltdltédés volt a masodik legtobbet emlitett ok a
programlatogatasra, hanem a tanulas. Ennek a generacionak a tanulashoz kapcsoléddan fontos még a
személyiség- és képességfejlesztés és emellett a feltoltédés is egy-egy programon vald részvétel soran.

Az idGsebb, a veteran és a baby boomer generdcio tagjai szorakozni és feltdltédni szeretnének
leginkdbb egy-egy programon. Ezen két generacié szdmdara még nagy vonzerGvel bir az ismert
emberekkel vald taldlkozas lehetGsége. A tanulds a baby boomer generdcié tagjai szamara még fontos
elem, de ez a veteranokat mar kevésbé jellemzi.

Az X és Y generaciok mintazata a legf6bb okokat tekintve megegyezik, a szérakozas, feltoltédés és a
tanulas motivalja 6ket a részvételre. Amit érdemes lehet programszervezés soran figyelembe venni,
hogy ennek a két generacidonak kimagasldan nagy az igénye a szérakozdsra, ami nem meglepd, mert
ezeknek a generacidknak a tagjai dont6en aktiv munkavallalok.

A konyvtari programok latogatdsi motivacidinak a vizsgdlata soran ajanlott tagkdnyvtaranként is
megvizsgalni az okokat a teljes tagkonyvtarra és aztdn generdcidkra lebontva is. A rendezvények,
programok tovdbbi szervezéséhez ajanlott a jelenlegi programok elégedettség-, és igénymérése
konyvtaranként, illetve egy nem latogatdi mérés is sok hasznos informacidval szolgalhat.

33. Milyen céllal ldtogatja a kényvtéri programokat? (N=972)
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tarsasdgban legyek

A valaszaddk nagyobb része (69,5%) mondta azt, hogy az elmilt egy évben nem jart konyvtari
programon. A legjellemz6bb visszatarté erd az volt, hogy az olvasénak nincs ideje, illetve, hogy nem
igényli a programokat. A Kézponti Konyvtar esetében kimagaslé volt azoknak az aranya (28,5%), akik
nem értesiilnek id6ben a programokrdl. Korabbi negativ tapasztalatot 6sszesen csak egy olvasé jeldlt
meg, mint a programokon vald részvételtdl tavol tartd tényez6. Az egyéb tényez6k kozott szerepelt
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tobbek kozott a programok nem megfeleld id6pontja, betegség, mozgaskorlatozottsag vagy a konyvtar
és a lakéhely tavolsaga is.

34. Amennyiben az elmilt egy évben nem vett részt kdnyvtari
rendezvényen, mi volt ennek az oka?
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Ha a programok nem latogatasanak okait generdcidonként vizsgaljuk azt latjuk, hogy a legidGsebbek, a
veterdn generacio tagjai leginkdbb nem igénylik a programokat, de ez az indok a tébbi csoportot is
jellemzi valamilyen mértékben. A tobbi generacid esetén az id6hiany a legf6bb ok a programok
mell6zésére, leginkdbb az aktiv X és Y generacio esetében.

34. Amennyiben az elmilt egy évben nem vett részt kényvtdari
rendezvényen, mi volt ennek az oka? (N=2228)
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veterdn/épitsk baby boomer X generdcid Y generdcié Z generdcio
B nem igénylem a programokat nincs idém
B nem értesilck idében a programokrol H nem tudtam, hogy vannak programok a kényvtarban
nem elég vonzéd szdmomra a programkinalat M kordbbi negativ tapasztalat
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OSSZEGZES, JAVASLATOK

A FGvarosi Szabd Ervin Konyvtar 2024. évi olvasoi elégedettségmérésével az volt a célunk, hogy egy
altalanos képet kapjunk arrdél, hogy kik a konyvtarak olvaséi, milyen hasznalati profillal rendelkeznek.
J6llehet mar a mérés tervezésénél tudtuk, hogy egy ennyire sokszin(i intézmény esetében a kihivasokat
jelent majd ennek a képnek a megrajzoldsa. Ehhez azt az utat vélasztottuk, hogy jellemzéen olyan
kérdéseket tettiink fel a kitélt6knek, amelyek a teljes konyvtari szinten is értelmezhetéek lesznek.
Emellett néhany kifejezetten olyan kérdés is bekeriilt a kérd6ivbe, amelyek értelmezését az egyes
tagkonyvtarakra lebontva tartunk hasznosnak pl. nyitvatartas- és valasztékbdvités.

Tudatos dontésiink volt, hogy egy hosszabb, az olvasék szamara tobb erdfeszitést igénylé kérdbivet
allitottunk 6ssze. A tobb mint érvényes 3000 kitoltés alapjan elmondhatd, hogy ez j6 dontésnek
bizonyult. Nagy szdmu mintat kaptunk, de a reprezentativitas kovetelményeinek tobb ponton nem felel
meg, tébb helyen torzitasokat tartalmaz pl.: az olvaséjegyek, a foglalkozas, kor tekintetében. Ennek
ellenére a kapott adatok mar alapjat adhatjak el6zetes kovetkeztetések levondsanak és tovabbi
kutatasok elGkészitéséhez nyujthatnak tampontot.

A hosszabb kérdGiv nagy szamu kitoltésébdl arra kovetkeztethetiink, hogy az olvasdk egy jelentds része
fontosnak tartja, hogy elmondja véleményét a konyvtarardl, konyvtdarairdl és ezzel segitséget adjon a
tovabbi fejlesztésekhez. A kbnyvtarak iranti elkdtelez6dés abban is megmutatkozott a felmérés soran,
hogy tobb mint ezer olvasé adta meg email cimét tovabbi megkeresésékhez, ami a tovabbi
mérésekhez nyujt meghatdrozod segitséget. Ezt tekinthetjlk a kutatds egyik kiemelkedd eredményének.
Ahhoz, hogy a konyvtérfejlesztések ne csak az olvasékért, de az olvasdkkal k6zosen valésulhassanak
meg, az intézményben ajanlott meghonositani a rendszeres, tudatosan el6készitett méréseket.

A felmérés eredményei leginkdbb a kdlcsonzésre jogositéd tagsaggal jellemzd olvasdk véleményét
tukrozi. EImondhatd, hogy a kitolt6k a klasszikus kdonyvkolcsonzési funkcié miatt keresik fel a
kényvtarakat. Az olvasok jellemzéen elégedettek a kényvvalasztékkal, de ezt a kérdést is tagkdnyvtari
szinten érdemes részletesebben megvizsgdlni. A kitolték egy része szamara a konyvtar egyfajta
rekreacios helyet, tanuldsi teret vagy a taldlkozasok pontjat is jelenti, koz6sségi konyvtarként is
funkcidnal, de nem ez még a jellemz6. Az olvasék olyan helyekre mennek szivesen, amelyek az adott
élethelyzetiiknek megfelelnek.

A felmérésben kiderilt, hogy a megkérdezettek kisebb része jar programokra, vannak, akik nem is
érteslilnek ezekrél. Az informdcidszerzés formaja sokféle. Vannak, aki konyvtarosuktél, masok a
kényvtar honlapjardl, kozosségi média feliileteir6l vagy plakatokrol értesiilnek ezekrél. A
rendezvények, programok szervezése soran az aktuadlis programokkal valé elégedettséget érdemes
megvizsgalni, emellett pedig igénymérést késziteni a jelenleg haszndldkkal és nem hasznaldkkal is.

A konyvtdr hasznalata mellett fontos érv maga az olvasas szeretete, ,a kényvtarban lenni” érzés
pozitiv megélése, az emelked6 konyvarak ellenére is hozza lehet jutni aktudlis olvasmanyokhoz.
Emellett azzal, hogy az olvaséknak nem kell minden esetben 0j kényveket vennilik a fenntarthatdsag
kérdése is el6térbe keriilt.

A konyvtdrlatogatas soran az olvasok a konyvtarosok segitségét leginkdbb a szolgdltatasokkal
kapcsolatos kérdésekben és a konyvtarban valé eligazodas soran kérik. Orémteli hir, hogy a
megkérdezettek a konyvtarosokat megszdlithatonak érzik és a téliik kapott informacidkkal,
felvilagositassal elégedettek.

A felmérésben kitértiink egy-egy kérdés erejéig szolgaltatasok bevezetésére és megujitasara (locker;
CD, DVD kolcsonzés). Ahogy minden szolgéltatasfejlesztéssel kapcsolatos dontés meghozatala esetén
itt is érdemes tovabbi szekunder adatokat elemezni vagy primer adatokat gydjteni Uj mérésekkel.

28



A felmérés eredményei azt mutatjdk, hogy az adatbazisok hasznalata még kevéssé jellemzi a
kitoltéket. Mar az is problémat jelentett a kitolt6k egy részének, hogy mi szamit adatbdazisnak. A
leggyakoribb tévhit az volt, hogy a katalégus adatbazis. Ezért érdemes lehet teljes kdnyvtari szinten
jobban bemutatni az olvasdknak, hogy milyen adatbdazisokat mire tudnak a tagsdgukkal hasznalni.

A honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasokat az olvasok hasznaljak és altalanossagban elégedettek
is ezekkel. A katalégushasznalatnal volt a legmagasabb azok szama, akik haszndljdk a szolgdltatast, de
nem elégedettek vele. Mivel az adatfelvétel 6ta a katalégus megujitasra keriilt, igy érdemes lesz a
haszndléi visszajelzéseket, véleményeket monitorozni.

Az mar tébbszor elhangzott, hogy ezt a mostani elégedettségmeérést kiindulépontként érdemes kezelni.
Kovetkezzenek a javaslatok, hogy milyen médon lehetne a FGvarosi Szabd Ervin Kényvtdr olvasdi
méréseit folytatni, fejleszteni.

Javaslatok

1. A Primer Kutatasok Munkacsoport tovdbbi mikodése, aktiv részvétele ajanlott. Eddigi
konyvtdri és mérési tapasztalataik az alapjat adhatjdk a teljes konyvtari halézatra érvényes
olvasdi mérési keretrendszer kidolgozasanak.
2. Erdemes feliilvizsgalni, hogy egy kdvetkezd mérés sordn sziikséges-e még papir alapt kérdSivek
készitése vagy elegendé az online.
3. A specialis latogatéi csoportok véleményének megjelenéséhez elérésiiket jobban kell célozni
annak megfelel6, hogy 6ket hol taldljuk és hogyan tudunk veliik kapcsolatba lépni pl.: kiilfoldi
olvasok, napijeggyel rendelkezbk, felsGoktatasi hallgatok stb.
4. A minta megbizhatdésdganak novelése érdekében érdemes megvizsgadlni a nagyobb
erGforrasokat igényl6 reprezentativitas kérdését.
5. A dontések el6készitéséhez javasolt a statisztikai adatok és a mérésekben kapott egyéb
eredmények egylttes hasznalata. Amennyiben sziikséges és lehetséges a statisztikai
adatgydjtési rendszer intézményi igényekhez vald igazitdsa is hasznos lehet.
6. Ahhoz, hogy intézményi szinten minden kényvtaros munkatars szamara egyértelm legyen az
olvasdi megkérdezések lényege, sziikséges szamukra biztositani a megfelel6 elméleti és
gyakorlati hatteret. Ahhoz, hogy az olvasdi mérések beépiiljenek a napi munkaba el&szor a
munkatarsak elkotelez6dését kell a téma irdant megteremteni, ez adja majd a bevonddas
mélységét.
7. A tovdbbi mérések elképzelhetbek teljes konyvtdri szinten, régidk vagy tagkdnyvtarak szintjén
is. Az minden esetben fontos, hogy legyen a teriletnek felelése, legyen kidolgozott célja a
méréseknek és az eredmények felhaszndldsanak lehet8ségei adottak legyenek.
8. Azelégedettségmérés mellett fontos az igénymérések készitése is.
9. A kovetkezd témakorok mélyebb megértéséhez Ujabb mérések ajanlottak teljes konyvtari
szinten:
honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok: célzott megkeresés a hasznaldok korében
kérdGiv vagy interju készitése

CD, DVD kolcsonzés: statisztikai adatok vizsgalatok mellett a jelenlegi hasznalék és nem
hasznaldk vizsgdlata csoportos interjuk formajaban

adatbazisok haszndlat: érdemes elsé korben a hasznalati szokdsokat és igényeket felmérni
célzott megkereséssel, ezt kdvetGen a nem hasznaldk esetében kideriteni, hogy miért nem
veszik igénybe ezt a szolgdltatast, ismerik-e egyaltalan

konyvtari hirekrél vald értesiilés: akik nem értesiilnek a programokrdl, 6ket milyen
csatornakon lehetne elérni, honnan értesiilnek programokrdl, rendezvényekrél, mire lenne
igényiik (interjuk)
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10. A jelenlegi mérés alapjan, tagkonyvtari szinten pedig a kovetkez§ témakat lenne érdemes

tagkonyvtari szinten mélyebben megismerni:

nyitvatartas médositdsa: konyvtdron bellli szavazds vagy véleményfal segitségével

locker: szavazas a konyvtaron bellil, hogy igényelnék-e a szolgdltatast (elGtte egyértelmdiivé
kell tenni, hogy ez mit is jelentene); csoportos interjik segitségével az okokat lehetne
feltérképezni

1 kényvvélaszték bdvitése: csoportos interjuk készitése az olvasokkal, hogy a
valasztékbbvités konkrétan milyen iranyl legyen; elképzelhet6 kozOsségi szavazas is a
témaban

LD folydiratok, napi- és hetilapok valasztékanak kialakitasa: kérd8iv vagy interju segitségével
felmérni, hogy konkrétan milyen lapokat olvasnanak szivesen az olvasdk

Q) kényvtarosi munka értékelése: egyéni interjuk, megkérdezések segitségével felmérni, hogy
az olvasék mit gondolnak a kdnyvtarosokrodl; elfogultsdag miatt nem ajanlott, hogy az
adatfelvételt a sajat konyvtarosok végezzék

Q) rendezvények: minden rendezvényt, programot érdemes kiilon-kildon és a tagkényvtérra
egészében is megvizsgalni a rendezvényeket kovetd rovid megkérdezéssel; csoportos
interjuk soran az olvasdk bevonhatdak akar a rendezvények tervezésébe is

Osszességében elmondhatd, hogy az olvasdk pozitiv attit(iddel rendelkeznek a kdnyvtarak iranyaba,
tobbségében elégedettek a szolgaltatasokkal, a konyvtarosokkal. Amellett, hogy ezek az eredmények jo
érzést adhatnak, érdemes megvizsgalni azokat a visszajelzéseket is, amelyekkel az olvaséi elégedettség
tovabbfejleszthetd lenne. Ahhoz, hogy a kdnyvtar betéltse huszonegyedik szazadi funkcidjat, kozosségi
helyként is m(ikddhessen, sziikséges, hogy a dontések az olvaséi véleményekre alapozva, az olvasdkkal
kozosen sziilessenek meg. A mérés adataibdl az |atszik, hogy az olvasék nyitottak erre és a Févarosi
Szabé Ervin Konyvtar munkatarsai is.
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MELLEKLETEK

1.szamu melléklet — FSZEK Olvasoi elégedettségmérés 2024 — magyar nyelv(
kérdbiv

FSZEK OLVASOI ELEGEDETTSEGMERES 2024

Kedves Olvasénk!

Az aldbbi kérdSiven a Fvarosi Szabd Ervin Konyvtdr (FSZEK) szolgéltatdsaival és latogatdink
konyvtarhasznalati szokasaival kapcsolatban gydijtink adatokat a 14 év feletti konyvtari
tagsaggal rendelkezd olvasoktol. Kérjik, hogy a kérddiv kitoltésével segitse munkankat, hogy
az Onok szamara leginkdbb megfelelé moédon fejleszthessiik tovabb a konyvtar
szolgdltatdsait. A kérddiv kitoltése onkéntes és anonim, az igy nyert adatokat Osszesitve
kezeljik, igy a kérdGivet kitolték személyazonossdga nem azonosithaté. A kérdGiv
kitoltéséhez nagyjabdl 15-20 perc sziikséges.

K&szonjiik!

KONYVTARHASZNALAT

1. Milyen tipusu olvaséjegye van?
O 3-6-12 hdnapra érvényes kolcsonzésre jogositd tagsdg egy vagy tobb
tagkonyvtarban
O bérletes tagsag (a teljes halézatban hasznalhatd)
O regisztralt, helyben hasznalatra érvényes olvasdjegy
O napijegy
O nincs olvaséjegyem

2. Kérjiik, nevezze meg, hogy melyik kényvtarunkat értékeli:

3. Milyen gyakran jar kényvtarba?
O hetente tobbszor

hetente

kéthetente

havonta

negyedévente

alkalmanként

{0 R N B |
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4. Milyen céllal hasznilja a kdnyvtdrat? (t6bb vélasz is megjeldlhetd)

1 I I A

0 I R

kolcsonzés
konyvek helyben olvasasa
folydiratok, napi- és hetilapok helyben olvasasa

szakirodalom-kutatas

adatbazis-hasznalat

rendezvény, konyvtari program latogatdsa
baratokkal, ismerd&sokkel valo taldlkozés

egyéni helyben tanulds

csoportos helyben tanulds
munkavégzés
szakgy(jtemény hasznalata (Budapest, Szocioldgia, Zenei)

szamitégép- és internethasznalat
a konyvtari WiFi hasznélata
konyvautomata (locker) hasznélata

5. Jellemz6en mikor haszndlja a konyvtarat? (Kérjiik, minden olyan celldba tegyen egy X-
et, amikor hasznadlja a konyvtarat!)

reggel
(9:00-10:00)

délel6tt
(10:00-12:00)

kora délutan
(12:00-15:00)

délutan
(15:00-18:00)

este
(18:00-20:00)

hétkéznap

szombaton

6. Mennyire elégedett a nyitvatartassal?

nagyon
elégedetlen

1

elégedetlen

2

elégedett

3

nagyon elégedett

4
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7. Kérjiik, jeldlje be, hogy mely idszakban szeretné leginkdbb, hogy a konyvtar
nyitvatartasa béviiljon? Kérjiik, csak egy opciét jel6ljon meg!

O elégedett vagyok a O hétkoznap este

nyitvatartdssal O szombaton reggel
O hétkoznap reggel 0 szombaton délelétt
O  hétkoznap délelétt 0 szombaton délutan
O hétkoznap délutan

8. Mennyire fontos az On szdmdra, hogy a kdnyvtarnak legyen kényvautomata (locker)

szolgdltatdsa, ami a nap 24 érajaban hasznadlhaté?
O ha lenne, szivesen hasznalnam

C nem tudom, hogy haszndlndm-e
O biztosan nem haszndlndam
]

mar haszndlom ezt a szolgaltatast

9. Ajanlana-e csalddtagjainak, baratainak a konyvtdr hasznilatat?
O igen
C nem
O nem tudom

10. Kérjuk, el6z6 valaszat indokolja meg!

SZOLGALTATASOK

11. Szokott az On altal kivalasztott kényvtarbél kélcsonozni?

igen nem

Amennyiben nem szokott kélcsondzni, kérjiik, hogy a kitoitést a 14-es kérdéssel folytassa.
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12. Milyen gyakran kolcsonoz az alabbi dokumentumtipusokbdl?

rendszeresen

alkalmanként

nem veszem
igénybe

nem tudtam
errdl a
szolgaltatasrdl

kdnyvek

folydiratok

CD, DVD

hangoskanyv

diafilm

oktatdcsomag

kotta

13. Amennyiben ingyenes lenne {n kélcsénbzne CD-t, DVD-t?

O igen

nem, mert nincs CD, DVD lejatszd eszkdzom

O
O nem, egyéb ok miatt
O

nem tudom

14, Mennyire elégedett a kiivetkez8, honlapon keresztill elérhetd szolgiltatasokkal?

hasznalom, de
nem vagyok
elégedett vele

hasznilom és
elégedett
vagyok vele

nem
hasznalom ezt
a szolgaltatdst

nem hallottam
még errél a
szolgaltatasral

tdjékozodas

informacidszerzés,

katalégushaszndlat

adathazisok
hasznalata

hosszabbitas

el&jegyzés

tévfizetés
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15. Hasznalta mar valamelyik adatbazisunkat?
igen nem

Ha nem haszndlta még adatbdzisainkat, kérjiik, hogy a kitoltést a 18-as kérdéssel folytassa.

16. Milyen célbdl hasznélta mar az adatbazisokat? (tobb vdlasz is megjelélhetd)
O kutatds

tanulas

munka

(|

szorakozas, szabadid&s olvasas

17. Kérjlik, irja le nekiink, hogy melyik adatbazisunkat hasznalta mar.

VALASZTEKRA VONATKOZO KERDESEK

18. Osszességében mennyire elégedett az On &ltal értékelt konyvtar konyvvalasztékaval?

nagyon elégedetlen elégedett nagyon elégedett
elégedetlen
1 2 3 4

19. Mennyire elégedett a kovetkezd tipusu kényvtari konyvek valasztékaval?

nagyon elégedetlen | elégedett | nagyon nem kolcsonzok
elégedetlen elégedett | ilyen tipusd
konyvet

szérakoztatd/

szépirodalmi mdvek

ismeretterjeszt8/

szakkonyvek

gyerekkonyvek

idegennyelvi konyvek
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20. Amennyiben szeretne a felsorolt szérakoztatd,
valamelyikéb6l nagyobb valasztékot latni a konyvtarban, jeldlje be azokat. Maximum

harmat vélaszthat!

(W

0 I o

[

elégedett vagyok a jelenlegi valasztékkal
nem olvasok ilyen tipusu konyvet
klasszikus irodalom

kortars magyar szépirodalom
kortérs kiilfoldi szépirodalom
akcio, kaland, krimi
életrajzok, visszaemlékezések
fantasztikus irodalom, science fiction
humor

torténelmi regények
romantikus irodalom

illetve szépirodalmi midifajok

21. Az ismeretterjesztd konyvek és a szakkonyvek valasztékat tekintve mely teriiletekrél

olvasna tobbet? Maximum 6tot valaszthat!

O

O

elégedett vagyok a jelenlegi
valasztékkal

nem olvasok ilyen tipusu
konyvet

csalad, gyereknevelés
életmdd, egészség
ezotéria

filozéfia

gasztronémia

hobbi, szabadidé

kert, haz otthon
kornyezetvédelem,
fenntarthatdsag
mdvészet, épitészet

I i I o |

I I i I o

napjaink, politika
nyelvkonyv, sz6tar

pénz, gazdasag, lzleti élet
pszicholdgia

sport, természetjaras
szamitastechnika, internet,
mesterséges intelligencia
tarsadalomtudomanyok
technoldgia
természettudomanyok
torténelem

utazas

vallds, mitolégia
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22. Milyen tipusu gyerekkonyvekbdl kdlcsonozne tobbet? Maximum harmat valaszthat!

o

O

[N

elégedett vagyok a jelenlegi O
valasztékkal

nem olvasok ilyen tipusu
konyvet

képes mesekonyvek
klasszikus mesék

mai mesék

I o o |

népmesék

lapozdk, leporellék

monddkak, dalos konyvek
versek

foglalkoztatd, fejlesztd konyvek
gyerekregények
ismeretterjeszté konyvek

23. A kovetkez6k koziil milyen idegen nyelveken szokott olvasni? (t6bb vidlasz is
megjelélhetd)

O angolul O spanyolul
O németdl O oroszul

O francidul O egyéb

O olaszul O egyiken sem

24, A felsoroltak koziil milyen jellegii konyveket olvasna szivesen idegen nyelven?
Maximum harmat valaszthat!

O

1 I I I

elégedett vagyok a jelenlegi valasztékkal
nem olvasok ilyen tipusi kdnyvet
klasszikus szépirodalom

kortars szépirodalom

gyermek-, és ifjusagi irodalom
szorakoztaté irodalom

ismeretterjeszt6 konyvek

szakirodalom

25. Mennyire elégedett a konyvtarban talalhato folydirat, napi- és hetilapok valasztékaval?

elégedetlen

nagyon [elégedetlen| elégedett nagyon nem veszem

elégedett igénybe

napilapok (Magyar
Nemzet, Népszava stb.)

Isth.)

hetilapok (HVG, N6k Lapja

folydiratok (Rubicon,
Forbes stb.)
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KONYVTAROSOK

26. KGnyvtari latogatasa sordn milyen esetekben fordul a kényvtarosokhoz? {t6bb vilasz is
megjelélhetd)

szakmai kérdés (témakutatas, adatbazis-hasznalat, forraskeresés stb.)

dokumentum katalégusban vald keresése

szolgdltatasokkal kapcsolatos kérdések (kilestnzés, szamitdgéphasznalat stb.)

kényvtarban vald eligazodas

kényvtarral kapcsolatos észrevételek, javaslatok, panaszok

Ty Y

nem kényvtari ligyintézésben segitségkérés
O nem szoktam a kényvtarosokkal beszélni

Amennyiben nem szokott a kdnyvtarosokhoz fordulni, kérjiik, hogy a kitiltést a 28-as
kérdéssel folytassa.

27. Jellemzéen mennyire elégedett a konyvtarosoktol kapott informacidkkal?

nagyon elégedetlen elégedett nagyon elégedett
elégedetlen
1 2 3 4

28. Amennyiben nem szokott a kényvtarosokhoz fordulni mi ennek az oka? (tébb vilasz is
megjelélhetd)

odnalldan is eligazodom a kényvtarban

nem érzem dket megszolithatonak

nem elérhetdek, elfoglaltak

nem érzem dket szakmailag eléggé felkésziltnek

I W A

B s it e S S e T A R

29. Mi a konyvtar panaszkezelésével kapcsolatos eddigi tapasztalata?
O nem volt még ilyen digyem a kdnyvtarral
O a panaszomat megfeleld médon kezelték

O nem voltam elégedett a panaszkezeléssel

30. Amennyiben a nem volt elégedett vilaszlehetdséget jelGlte meg, kérjiik, valaszat
indokolja meg.
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31. Jellemzéen honnan értesiil a kbnyvtarral kapcsolatos hirekrél, programokrél? (tébb
valasz is megjeltlhetd)

a konyvtar kdzosségi média felileteirdl
kényvtar honlapjaral

kényvtarostol

hirlevélbél

plakitokral

kerileti sajtobol

egyéb nyomtatott sajtébdl

mas személyek ajanlasabal

nem értesiilk ezekrdl a programokrdl

I

32. Jart-e az elmuilt egy évben kényvtari rendezvényen?

igen nem

Amennyiben nem jart kényvtdri rendezvényen az elmilt eqgy évben, kérjiik, hogy a kitéltést

a 34-es kérdéssel folytassa.

33. Milyen céllal litogatja a kbnyvtari programokat? (t6bb valasz is megjeldlhetd)
O szdrakozas
tanulas

feltoltddés, rekreacio

ismert emberekkel vald talalkozas
Gj emberekkel ismerkedés
személyiség- és képességfejlesztés

Iy Y Y

tarsasagban legyek

34. Amennyiben az elmult egy évben nem vett részt kényvtari rendezvényen, mi volt ennek

az oka? (tébb vilasz is megjelélhetd)

nem igénylem a programokat

nincs idém

nem elég vonzd szdmomra a programkinalat

nem értesiilok idében a programokrol

nem tudtam, hogy vannak programok a kényvtarban

korabbi negativ tapasztalat

BEVED! i s s s

ey W A
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DEMOGRAFIA

Mi jellemzi Ont leginkabb a felsoroltak kéziil?

O Altaldnos iskolas O nyugdijas
O kozépiskolas O atmenetileg munkanélkili
O felsdoktatasi hallgatd O GYES-en/GYED-en lévd
O aktiv dolgozd O egyéb

Neme:

férfi nd nem szeretném megadni

Sziiletési éve: .........

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
O & altaldnosnal kevesebb O kozépiskola / gimnazium
O Altaldnos iskola O féiskola / egyetem
O szakképzettség (érettségi nélkil) O doktori fokozat

Mi az On lakhelye?

Budapest

Budapest agglomeracidja (kevesebb, mint 30 km)
mas magyarorszagi telepiilés

kalfold

ooono

Budapest esetén keriilet: ......cccunans

Amennyiben a jéviben szivesen részt venne a kényvtar fejlesztéséhez kapcsolédo

megkérdezésekben, kérjlk adja meg email CiMEL: .. s

Koszonjiik a kitéltést!
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2.szamu melléklet — A kitoltott kérdbivek szamanak megoszldsa tagkonyvtarak

szerint

Tagkonyvtar, amelyre vonatkozéan a kérddiv kitoltés tortént:

1 Kozponti Konyvtar 1088 Budapest, Szabd Ervin tér 1.

21 XlI/1. Ugocsa utcai Konyvtar 1126 Budapest, Ugocsa u.10.

19 XI/5. Kelenfoldi Konyvtar 1119 Budapest, Etele ut 55.

42 XXI/1. Sétald utcai Konyvtar 1211 Budapest, Rakdczi F. 106.

6 11l/7. Kridy Gyula Konyvtar 1035 Budapest, F6 tér 5.

25 XIlII/8. Dagaly utcai Kényvtar 1138 Budapest, Dagaly u. 9.

38 XVIII/3. Lérinci Nagykonyvtar 1183 Budapest, Thokaly u. 5.

17 X/4. K6banyai Konyvtar 1105 Budapest, Szent Laszl6 tér 7 — 14.

10 VI/1 K6rati Konyvtar 1066 Budapest, Teréz korut 2-4.

40 XX/2. Pesterzsébeti Konyvtar 1203 Budapest, Biré M. u. 7.

4 11/4. Torok utcai Konyvtar 1023 Budapest, Térok utca 7-9.

7 IV/1. Kirdly utcai Kényvtar 1042 Budapest, Kiraly utca 5.

39 XIX/1. Ull&i uti Kényvtar 1191 Budapest, Ull8i ut 255.

20 XI/6. Karinthy Frigyes Konyvtar 1117 Budapest, Karinthy F. Gt 11.

5 111/5. Békasmegyeri Konyvtar 1039 Budapest, Fist Milan utca 26.
46 XXII/3. Budafoki Konyvtar 1221 Budapest, Kossuth L. u. 30.

33 XVI/2. Sashalmi Konyvtar 1163 Budapest, Veres P. (Gt 53.

14 IX/1. Borzsony utcai Kényvtar 1098 Budapest, Bérzsdny u. 13.

26 XIV/1. Kassak Kényvtar 1145 Budapest, Uzsoki u. 57.

18 XI/3. M6ricz Zsigmond Konyvtar 1118 Budapest, Nagyszeben tér 1.
35 XVII/4. Rakoskereszturi Konyvtar 1173 Budapest, Pesti Ut 167.

27 XIV/2. Bosnydk utcai Konyvtar 1145 Budapest, Bosnyak u. 1/A.

8 IV/3. Babits Mihaly Kényvtar 1048 Budapest, Loverseny tér 5/a.

2 1/1. Marai Sandor Kényvtar 1016 Budapest, Krisztina krt. 87/91.

29 XV/1. Eotvos Konyvtar 1153 Budapest, EGtvos u. 8.

15 IX/2. Boréros téri Konyvtar 1093 Budapest, Boraros tér 2.

45 XXII/1. Nagytétényi Konyvtar 1225 Budapest, Nagytétényi u. 283.
22 Xl1/2. Radnéti Miklés Konyvtar 1133 Budapest, Panndnia u. 88-90.
36 XVIII/1. Pestszentimrei Konyvtar 1188 Budapest, Vasut u. 48.

32 XVI/1 Rakosi Kbnyvtar 1161 Budapest, Rakosi Ut 119.

24 Xl1/6. Angyalfoldi Kertvarosi Konyvtar 1131 Budapest, Mosoly u. 40/A.
3 11/1. H{iv6svolgyi ati Konyvtar 1021 Budapest, H(ivosvolgyi ut 85.

28 XIV/4. Furedi Koényvtar 1144 Budapest, Rakosfalva park 1 — 3. (A szolgaltatas
atmenetileg a 1144 Budapest, Csertd park 10. szam alatt érhet6 el)
30 XV/3. Zsokavar utcai Konyvtar 1157 Budapest, Zsokavar u. 28.

9 V/2. Belvarosi Konyvtar 1054 Budapest, Vadasz utca 42.

47 XXII/1. Soroksari Kényvtar, Pet6fi 200 Emlékkonyvtar 1238 Budapest, Grassalkovich
ut 128.

23 XllI/4. Lehel utcai K&nyvtar 1134 Budapest, Lehel u. 31.

31 XV/4. Sz(ics Istvan utcai Konyvtar 1158 Budapest, Szlcs I. u. 45.

16 X/3. Ujhegyi Konyvtar 1108 Budapest, Ujhegyi sétany 16.

13 VIII/2. Kalvaria téri Konyvtar 1089 Budapest, Kalvaria tér 12.

db
505
147
144
128
114
112
111
110
101
98
95
87
86
85
75
69
67
66
61
59
58
56
55
54
51
50
48
43
41
41
41
40

38
34
33

28
24
24
23

%

15,5%

41

4,5%
4,4%
3,9%
3,5%
3,4%
3,4%
3,4%
3,1%
3,0%
2,9%
2,7%
2,6%
2,6%
2,3%
2,1%
2,1%
2,0%
1,9%
1,8%
1,8%
1,7%
1,7%
1,7%
1,6%
1,5%
1,5%
1,3%
1,3%
1,3%
1,3%
1,2%
1,2%

1,2%
1,0%
1,0%

0,9%
0,7%
0,7%
0,7%



12 VII/2. Deak Ferenc Konyvtar 1074 Budapest, Rottenbiller utca 10.

37 XVIll/2. Havanna lakételepi Konyvtar 1181 Budapest, Csontvary K. Tivadar u. 32.

34 XVII/2. Rakoscsabai Konyvtar 1171 Budapest, Péceli ut 232.

44 XXI/5. Csillagtelepi Konyvtar 1214 Budapest, Vénusz u. 2.

43 XXI/3. Kiralyerdei Kényvtar 1213 Budapest, Szent Istvan ut 230.

41 XX/4. Vécsey lakételepi Konyvtar 1204 Budapest, Pacsirta u. 157/b.
11 VI/2. Terézvarosi Gyermekkonyvtar 1061 Budapest, Liszt Ferenc tér 6.
Online regisztracio

Osszesen

23
16
15
14
14
13
13

3252

10

42

0,7%
0,5%
0,5%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,1%
0,0%



3.szamu melléklet — A mérés soran kapott adatok tablazatos gyljteménye

DEMOGRAFIA
Mi jellemzi Ont leginkabb a felsoroltak koziil? Db %
aktiv dolgozd 1547 47,6%
nyugdijas 1150 35,4%
GYES-en/GYED-en lévé 140 4,3%
fels6oktatdsi hallgato 137 4,2%
kozépiskolas 108 3,3%
egyéb 81 2,5%
atmenetileg munkanélkali 51 1,6%
altalanos iskolas 34 1,0%
Osszesen 3248 100,0%
Neme Db %
né 2680 82,5%
férfi 521 16,1%
nem szeretném megadni 46 1,4%
Osszesen 3247 100,0%
Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? Db %
féiskola/egyetem 2192 67,5%
kozépiskola 733 22,6%
doktori fokozat 180 5,5%
altalanos iskola 69 2,1%
szakképzettség (érettségi nélkiil) 57 1,8%
8 dltalanosnal kevesebb 17 0,5%
Osszesen 3248 100,0%
Mi az On lakhelye? Db %
Budapest 3041 93,6%
Budapest agglomeracioja (kevesebb, mint 30 km) 157 4,8%
mas magyarorszagi telepuilés 42 1,3%
kalfold 8 0,2%

Végosszeg 3248 100,0%



KONYVTARHASZNALAT

1. Milyen tipusu olvaséjegye van?

Olvasojegy tipusa Db %
3-6-12 hdonapra érvényes kolcsonzésre jogosito tagsag 2403 74%
egy vagy tobb tagkonyvtarban
bérletes tagsag (a teljes hal6zatban hasznalhatd) 560 17%
regisztralt, helyben hasznalatra érvényes olvasdjegy 276 8%
napijegy 10 0%
online regisztracid, adatbazis hasznalatra jogosito 3 0%
olvaséjegy
Osszesen 3252 100%

3. Milyen gyakran jar konyvtarba?
Latogatas 1. lI. tipus I-Il. I-Il. tipus  Kdzponti Kozponti Osszesen
gyakorisaga tipus tipus Kényvtar Konyvtar
havonta 515 54,7% 920 51,2% 239 47,3% 1674
kéthetente 242 25,7% 449 25,0% 103 20,4% 794
hetente 77 8,2% 168 9,3% 58 11,5% 303
negyedévente 47 5,0% 93 5,2% 38 7,5% 178
hetente 31 3,3% 94 5,2% 47 9,3% 172
tobbszor
alkalmanként 30 3,2% 73 4,1% 20 4,0% 123
Osszesen 942 100% 1797 100% 505 100% 3244

Osszesen

44

51,6%
24,5%
9,3%
5,5%
5,3%

3,8%
100%



4. Milyen céllal hasznadlja a konyvtarat?

A latogatas célja

kolcs6nzés
konyvek helyben
olvasasa
folyodiratok, napi-
és hetilapok
helyben olvasasa
egyéni  helyben
tanulas
csoportos
helyben tanulas
munkavégzés
szakgyljtemény
hasznalata
szakirodalom-
kutatas
adatbazis-
hasznalat
rendezvény,
program
latogatdsa
baratokkal,
ismerdsokkel valo
talalkozas
szamitégép- és
internethasznalat
a konyvtari WiFi
hasznalata
locker hasznalata

. Il. tipus

tipus
926
93

154

26

20

28

16

130

80

15

16

5. Jellemz6en mikor hasznalja a kényvtarat?

Id6szak

hétkoznap
szombaton

reggel
(9:00-10:00)

421 (13,2%)
227 (7,1%)

I-11.
tipus

98,3% 1745
9,9% 220
16,3% 359
2,8% 77
0,3% 11
2,1% 67
0,0% 0
3,0% 84
1,7% 43
13,8% 318
8,5% 117
1,6% 39
1,7% 42
0,1% 6

délel6tt

(10:00-12:00)

1198 (37,6%)
614 (19,3%)

I-Il. tipus Kozponti Koézponti
Koényvtar Konyvtar
96,8% 484 95,8%
12,2% 157 31,1%
19,9% 94 18,6%
4,3% 122 24,2%
0,6% 20 4,0%
3,7% 47 9,3%
0,0% 49 9,7%
4,7% 115 22,8%
2,4% 42 8,3%
17,6% 51 10,1%
6,5% 42 8,3%
2,2% 16 3,2%
2,3% 55 10,9%
0,3% 0 0,0%
kora délutan délutan

(12:00-15.00)

1297 (40,7%)
322 (10,1%)

(15:00-18:00)

1873 (58,8%)
174 (5,5%)

Osszesen

este

(18:00-20:00)

3155
470

607

225

34

134
49

227

101

499

239

70

113

7

Osszesen

675 (21,2%)

45

97,1%
14,5%

18,7%

6,9%

1,0%

4,1%
1,5%

7,0%

3,1%

15,4%

7,4%

2,2%

3,5%

0,2%



6. Mennyire elégedett a nyitvatartassal?

Elégedettség III.

tipus

nagyon 605
elégedett

elégedett 291
elégedetlen 25
nagyon 21
elégedetlen

Osszesen 942

.
tipus
64,2%
30,9%
2,7%
2,2%

100%

7. Kérjiik, jelolje be, hogy mely

béviiljon.

IdGszak 1.
tipus

elégedett 514
vagyok
hétkoznap 47
délelétt
hétkéznap 132
délutan
hétkoznap 69
este
hétk6znap 40
reggel
szombaton 99
délelétt
szombaton 26
délutan
szombaton 14
reggel
Osszesen 941

.
tipus
54,6%
5,0%
14,0%
7,3%
4,3%
10,5%
2,8%

1,5%

100%

I-1l. I-1l.
tipus tipus
1343 74,7%
397 22,1%
30 1,7%
27 1,5%
1797 100%

id6szakban szeretné

I-11. I-11.
tipus tipus
1077 60%
99 5,5%
158 8,8%
178 9,9%
74 4,1%
86 4,8%
108 6,0%
15 0,8%
1795 100%

Kozponti
Kényvtar

324
135
39
7

505

Kozponti
Kényvtar

64,2%

26,7%

7,7%
1,4%

100%

Osszesen Osszesen
2272 70,0%
823 25,4%
94 2,9%
55 1,7%
3244 100%

leginkdbb, hogy a konyvtar nyitvatartasa

Kozponti
Koényvtar
226

12

64

95

83

15

505

Kozponti
Kényvtar
44,8%
2,4%
1,2%
12,7%
18,8%
0,8%
16,4%

3,0%

100%

Osszesen Osszesen

1817 56,1%
158 4,9%
296 9,1%
311 9,6%
209 6,4%
189 5,8%
217 6,7%

44 1,4%

3241 100%
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8. Mennyire fontos az On szamara, hogy a kdnyvtarnak legyen kényvautomata (locker) szolgéltatasa,
ami a nap 24 érajaban hasznalhaté?

Locker hasznalat

biztosan
hasznalnam

nem

ha lenne, szivesen
hasznalnam

mar hasznalom
ezt a szolgaltatast

nem tudom, hogy
hasznalnam-e

Osszesen

lI. tipus ll. tipus
146 15,5%

284 30,1%

14 1,5%

496 52,7%

940 100%

I-Il. tipus

226

594

16

954

1790

9. Ajanlana-e csalddtagjainak, baratainak a kényvtar hasznalatat?

Ajanlas . . I-11.
tipus tipus tipus
igen 920 97,8% 1758
nem 11 1,2% 7
nem tudom 10 1,1% 35
Osszesen 941 100% 1800
SZOLGALTATASOK

I-11.
tipus
97,7%
0,4%
1,9%
100%

11. Szokott az On altal kivalasztott konyvtarbol kdlcsonozni?

Kolcsonzés Ill. lll. tipus  I-II.
tipus tipus
igen 929 98,6% 1758
nem 12 1,3% 42
Osszesen 941 100% 1800

I-11.
tipus
97,6%
2,3%
100%

12. Milyen gyakran kélcs6noz az alabbi dokumentumtipusokbdl?

Ko6lcsonzési
gyakorisag
rendszeresen
alkalmanként
nem veszem
igénybe

nem tudtam errdl
a szolgaltatasrol
Osszesen

konyvek konyvek

3008 94,7%
156 4,9%
10 0,3%

4 0,1%
3178 100%

folyoiratok
179

702

2063

122

3066

folyodiratok
5,8%
22,9%
67,3%

4,0%

100%

I-Il. tipus Kozponti Koézponti
Kényvtar Konyvtar
12,5% 29 5,7%
33,0% 203 40,2%
0,9% 6 1,2%
52,9% 267 52,9%
100% 505 100%
Kozponti  Kozponti  Osszesen
Kényvtar Kényvtar
497 98,4% 3175
0 0,0% 18
8 1,6% 53
505 100% 3246
Kozponti Kozponti
Koényvtar Konyvtar
495 98,0% 3182
10 2,0% 64
505 100% 3246

CD,DVD CD, DVD

39 1,3%
500 16,4%
2422 79,4%
89 2,9%
3050 100%

Osszesen Osszesen

401 12,4%
1081 33,4%
36 1,1%
1717 53,1%
3235 100%
Osszesen

97,8%

0,6%

1,6%

100%

Osszesen Osszesen

98%
2,0%
100%
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Ko6lcsonzési hangos-
gyakorisag konyv
rendszeresen 45
alkalmanként 396
nem tudtam 277
errol a

szolgaltatasrol

nem veszem 2331
igénybe

Osszesen 3049

hangos- dia-

kényv

film

1,5% 85

13,0% 343

9,1% 275

76,5% 2347

100% 3050

dia-
film

2,8%
11,2%

9,0%

77,0%

100%

oktato- oktato- kotta
csomag csomag

33 1,1% 31

222 7,3% 169

489 16,1% 397

2299 75,6% 2445

3043 100% 3042

13. Amennyiben ingyenes lenne, On kélcsondzne CD-t, DVD-t?

CD, DVD kolcsonzés ll. tipus
igen 194
nem tudom 166
nem, egyéb ok miatt 224
nem, mert nincs CD, 343
DVD lejatszé

eszkdzom

Osszesen 927

ll. tipus

20,9%
17,9%
24,2%
37,0%

100%

I-11.

tipus
394
337
396
626

1753

I-11.
tipus
22,5%
19,2%
22,6%
35,7%

100%

Kézponti
Kényvtar
144

68

87

196

495

Kézponti
Kényvtar
29,1%
13,7%
17,6%
39,6%

100%

14. Mennyire elégedett a kévetkezd, honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasokkal?

Szolgaltatas hasznalom hasznalom
(elégedett) (elégedett)

informacio- 2096 65,3%
szerzés,

tajékozodas

katalégus- 1794 56,6%
hasznalat

adatbazisok 862 27,3%
hasznalata

hosszabbitas 2586 80,7%
elGjegyzés 1574 49,5%
tavfizetés 1003 31,8%

hasznalom
(elégedetlen)

241

294

148

148

133
70

hasznalom
(elégedetlen)

7,5%

9,3%

4,7%

4,6%

4,2%
2,2%

nem
hallottam
réla

90

87

208

31

81
195

nem
hallottam
réla

2,8%

2,7%

6,6%

1,0%

2,5%
6,2%

nem
hasznalom

784

993

1945

440

1392
1885

kotta

1,0%
5,6%

13,1%

80,4%

100%

Osszesen

732
571
707
1165

3175

nem
hasznalom

24,4%

31,3%

61,5%

13,7%

43,8%
59,8%

48
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23,1%
18,0%
22,3%
36,7%

100%

Osszesen

3211

3168

3163

3205

3180
3153



15. Haszndlta mar valamelyik adatbazisunkat?

Adatbazis lI. tipus . tipus  I-1l. I-Il. tipus Kozponti Kozponti Osszesen Osszesen
tipus Kényvtar Konyvtar
igen 245 26,1% 532 29,7% 182 36,0% 959 29,6%
nem 693 73,9% 1262 70,3% 323 64,0% 2278 70,4%
Osszesen 938 100% 1794 100% 505 100% 3237 100%
16. Milyen célbél haszndlta mar az adatbazisokat?
Adatbazishasznalat |ll. tipus Il tipus I-Il. I-1l. Kozponti Kozponti Osszesen Osszesen
célja tipus  tipus Koényvtar Konyvtar
szérakozas, 171 69,8% 364 68,4% 88 48,4% 623 65,0%
szabadidés olvasas
kutatas 68 27,8% 167 31,4% 118 64,8% 353 36,8%
tanulas 47 19,2% 129 24,2% 72 39,6% 248 25,9%
munka 39 15,9% 69 13,0% 45 24,7% 153 16,0%
VALASZTEK
18. Osszességében mennyire elégedett az On altal értékelt konyvtar konyvvalasztékaval?
Elégedettség lll. tipus Il tipus I-Il. I-11. Kozponti Kozponti Osszesen Osszesen
tipus tipus Kényvtar Konyvtar
nagyon 15 1,6% 9 0,5% 0 0% 24 0,7%
elégedetlen
elégedetlen 74 7,9% 80 4,5% 20 4,0% 174 5,4%
elégedett 431 46,0% 716 39,9% 178 35,4% 1325 41,0%
nagyon elégedett 417 44,5% 990 55,2% 305 60,6% 1712 52,9%
Osszesen 937 100% 1795 100% 503 100% 3235 100%
19. Mennyire elégedett a kdvetkezd tipusu konyvtari kényvek valasztékaval?
Ti o
e, O
szérakoztaté/szépirodalom 285 9,2% 220 7,1% 1497 48,3% 1098 35,4% 139 4,3% 3239
ismeretterjeszt6/szakkonyvek 223 8,5% 300 11,4% 1449 55,1% 656 25,0% 559 17,5% 3187
gyerekkdnyvek 215 102% 155 7,4% 984 46,8% 748 35,6% 1062  33,6% 3164
idegennyelvii kényvek 185  9,4% 443 22,5% 1016 51,6% 325 16,5% 1185  37,6% 3154
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23. A kovetkez6k kozil milyen idegen nyelven szokott olvasni?

nyelv igen

angolul 1622
németiil 467
franciaul 182
olaszul 122
spanyolul 103
oroszul 82
egyéb 85
egyiken sem 1438

igen
49,9%
14,4%
5,6%
3,8%
3,2%
2,5%
2,6%
44,3%

nem
1630
2785
3070
3130
3149
3170
3167
1807

nem

50,1%
85,6%
94,4%
96,2%
96,8%
97,5%
97,4%
55,7%

Osszesen
3252
3252
3252
3252
3252
3252
3252
3245

25. Mennyire elégedett a konyvtarban taldlhaté folydirat, napi- és hetilapok valasztékaval?

Elégedett-

ség

napilapok 82

hetilapok 91

folydiratok 97
KONYVTAROSOK

10,3%
8,0%

8,5%

78 9,8% 481

105 9,3% 645

133 11,6% 637

60,1%
56,9%

55,8%

26. Konyvtari latogatasa soran milyen esetekben fordul a konyvtaroshoz?

Témak

szakmai kérdés

dokumentum
katalégusban valé
keresése
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
kérdések

konyvtarban valé
eligazodas
konyvtarral
kapcsolatos
észrevételek,
nem konyvtari
ligyintézésben
segitségkérés
nem szoktam a
konyvtarosokkal
beszélni

tipus

234

264

520

599

114

43

42

1.
tipus

24,8%
28,0%

55,2%

63,6%

12,1%

4,6%

4,5%

I-11. I-11.
tipus tipus

458

564

1015

1060

181

84

74

25,4%

31,3%

56,3%

58,8%

10,0%

4,7%

4,1%

nem
olvassa
159 19,9% 2418
292 25,8% 2070
275 24,1% 2055
Kozponti  Kozponti
Koényvtar Konyvtar
121 24,0%
156 30,9%
305 60,4%
215 42,6%
35 6,9%
6 1,2%
80 15,8%

nem
olvassa

75,1%
64,6%

64,3%

Osszesen

813

984

1840

1874

330

133

196

Ossze-

sen

3218

3203

3197

Osszesen

50

25,0%

30,3%

56,6%

57,7%

10,2%

4,1%

6,0%



27. Jellemz6en mennyire elégedett a konyvtarosoktdl kapott informacidkkal?

Elégedettség M.

tipus
nagyon 14
elégedetlen
elégedetlen 6
elégedett 70
nagyon elégedett 808
Osszesen 898

28. Amennyiben nem szokott a kényvtarosokhoz fordulni, mi ennek az oka?

Indok Il. tipus
onalléan is 39
eligazodom a
konyvtarban
nem érzem Gket 4

megszoélithaténak

nem elérhetdek, 1
elfoglaltak

nem érzem Gket 1
szakmailag

eléggé

felkésziiltnek

.
tipus

1,6%

0,7%
7,8%
90,0%
100%

lI. tipus

92,9%

9,5%

2,4%

2,4%

I-11.
tipus

10

10
153
1543
1716

I-11.
tipus

72

8

0

0

I-11.
tipus

0,6%

0,6%
8,9%
89,9%
100%

I-1l.
tipus

97,3%

10,8%

0%

0%

Kozponti
Kényvtar

4

11
90
320
425

Kozponti
Kényvtar

75

29. Mi a konyvtar panaszkezeléssel kapcsolatos eddigi tapasztalata?

Tapasztalat II. tipus

a panaszomat 68
megfelel6
maddon kezelték

nem volt még 865
ilyen ligyem a

konyvtarral

nem voltam 2

elégedett a
panaszkezeléssel

Osszesen 935

lI. tipus

7,3%

92,5%

0,2%

100%

I-1l.
tipus

153

1618

18

1789

I-11.
tipus

8,6%

90,4%

1,0%

100%

Kozponti
Kényvtar

69

406

30

505

Kozponti
Kényvtar

0,9%

2,6%
21,2%
75,3%

100%

Kézponti
Kényvtar

93,8%

5,0%

2,5%

1,3%

Kozponti
Kényvtar

13,7%

80,4%

5,9%

100%

Osszesen Osszesen

28

27
313
2671
3039

0,9%

0,9%
10,3%
87,9%

100%

Osszesen Osszesen

186

16

3

2

94,9%

8,2%

1,5%

1,0%

Osszesen Osszesen

290

2889

50

3229

51

9,0%

89,5%

1,5%

100%



RENDEZVENYEK

31. Jellemz6en honnan értesiil a konyvtarral kapcsolatos hirekrél, programokrél?

Ertesiilés 1. 1. -1 I-11. Kozponti Kozponti Osszesen Osszesen
tipus tipus tipus tipus Konyvtar Konyvtar
a konyvtar kozosségi 363 38,5% 691 38,3% 151 29,9% 1205 37,1%
média feliileteirdl
konyvtar honlapjarél 225  23,9% 513 28,5% 232 45,9% 970 29,8%
konyvtarostol 498 52,9% 729  40,5% 22 4,4% 1249 38,4%
hirlevélbél 102 10,8% 301 16,7% 67 13,3% 470 14,5%
plakatokrol 216 22,9% 521  28,9% 130 25,7% 867 26,7%
kerileti sajtobal 67 7,1% 161 8,9% 7 1,4% 235 7,2%
egyéb nyomtatott 6 0,6% 25 1,4% 12 2,4% 43 1,3%
sajtobdl
mas személyek 47 5,0% 74 4,1% 19 3,8% 140 4,3%
ajanlasabol
nem értesiilok ezekrdl 118  12,5% 194 10,8% 136 26,9% 448 13,8%
a programokrol
32. Jart-e az elmult egy évben kényvtari rendezvényen?
Részvétel Il tipus Il tipus  I-II. tipus I-Il. tipus Kozponti Kozponti Osszesen Osszesen
Kényvtar Konyvtar
igen 260 27,8% 619 34,5% 108 21,4% 987 30,5%
nem 676 72,2% 1174 65,5% 397 78,6% 2247 69,5%
Osszesen 936 100% 1793 100% 505 100% 3234 100%
33. Milyen céllal latogatja a konyvtari programokat?
Cél ll. tipus Il tipus  I-Il. tipus  I-Il. tipus Kbzponti Kozponti Osszesen Osszesen
Konyvtar  Konyvtar
szdérakozas 203 78,1% 456 73,7% 71 65,7% 730 74,0%
tanulas 76 29,2% 196 31,7% 52 48,1% 324 32,8%
feltoltédés, 116 44,6% 289 46,7% 54 50,0% 459 46,5%
rekreacio
ismert emberekkel 54 20,8% 135 21,8% 15 13,9% 204 20,7%
valé talalkozas
uj emberekkel 44 16,9% 63 10,2% 11 10,2% 118 12,0%
ismerkedés
személyiség- és 49 18,8% 111 17,9% 20 18,5% 180 18,2%
képességfejlesztés
tarsasagban legyek 53 20,4% 81 13,1% 18 16,7% 152 15,4%
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34. Amennyiben az elmlilt egy évben nem vett részt kényvtari rendezvényen, mi volt ennek az oka?

Ok

nem igénylem
a programokat
nincs idém
nem elég

vonzo a
programkinalat

nem értesiuilok
id6ben a
programokrol

nem tudtam,
hogy vannak
programok a
konyvtarban

kordabbi
negativ
tapasztalat

Il tipus

212

256

76

79

95

0

ll. tipus

31,4%

37,9%

11,2%

11,7%

14,1%

0%

I-Il. tipus

358

488

111

151

123

I-Il. tipus

30,5%

41,6%

9,5%

12,9%

10,5%

0,1%

Kozponti
Kényvtar

76

166

52

113

68

0

Kozponti
Kényvtar

19,1%

41,8%

13,1%

28,5%

17,1%

0%

Osszesen Osszesen

646

910

239

343

286

1

53

28,7%

40,5%

10,6%

15,3%

12,7%

0,0%



4. sz. melléklet — Az olvasdk altal emlitett adatbazisok név szerint

Arcanum Digitdlis Tudomanytar (ADT)

Magyar Elektronikus Kényvtar (MEK)

Laptapir

EBSCO

Hungaricana

JSTOR- Public Library Collection

MATARKA - Magyar Folydiratok Tartalomjegyzékeinek Kereshet6 Adatbazisa
Budapest-képarchivum

Digitdlis Irodalmi Akadémia (DIA)

Szaktars

Elektronikus Periodika Archivum (EPA)

MOKKA - Magyar Orszagos K6z6s Katalogus

Budapest id6gép

CloudLibrary

MERSZ - Magyar Elektronikus Referenciam Szolgaltatas (EISZ)
Akadémiai Digitdlis Archivum (ADA)

K6zlonyok online

Nemzeti Audiovizualis Archivum (NAVA)

Céginfo

Digitdlis képarchivum

Arcanum Kézikonyvtar

Balassi Kiado

EUROPEANA

Magyar Nemzeti Digitalis Archivum (MaNDA)

Akadémiai Kiadd Szotdrszolgaltatas (Szotar.net)

Typotex Interkonyv

Corvina

L'Harmattan

Budapest torténetének valogatott bibliografidja 1950-t6l napjainkig

Magyar Nemzeti Bibliografia (MNB)
Gondolat Kiadd

Kossuth Kiadd

Uj jogtér

ERIC (EBSCO)

Akadamiai folydiratok

Irodalmi kritikak, tanulmanyok bibliografiaja
Osiris Kiadd

Oxford Music Online

Attraktor Kiadd adatbazisa

EUR-Lex

EBSCO Discovery Service (EDS)
Sage Journals

187

P R P R PR P NNNNNWWSD
B U1 OO R, P WWAHAPLNO

P P NN NMNDNNMNMNNWWWWPS PPOUOUuoo oo OO 0o v v v

54



Szent Istvan Tarsulat adatbazisa
Akadémiai folydiratok
Hungaricana - FSZEK
Sz6TuddsTar - Tinta Konyvkiadé
EBSCO Discovery

Kortars Kiad6 adatbazisa
Kalligram Kiadé adatbazisa
Encyclopaedia Britannica
SzocioWeb - A magyar szocioldgiai irodalom bibliografidja
HUMANUS

Middle English Dictionary (MED)
Varoshaza Kiadé

Napvildg Kiadé adatbazisa
Tarsoly Kiadd konyvei
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