FSZEK-4479-1/2024

<r: FOVAROSI
& SZABO ERVIN
~: KONYVTAR

A FOVAROS! SZABO ERVIN KONYVTAR

BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREROL SZOLO SZABALYZATA

BUDAPEST
2025.

A szabalyzatot kiadom:

W .

Kovacsné Koreny Agnes

féigazgato



1. A szabalyzat célja, hatalya

1.1. A jelen szabalyzat célja, hogy a panaszokrél és kézérdekii bejelentésekrél sz616 2023. évi
XXV. torvény, valamint a koéltségvetési szervek belsé kontrolirendszerérél és belsd
ellendrzésérél sz6l6 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet eléirasainak megfelelve, a Févarosi
Szabo Ervin Kényvtarban kialakitott visszaélés-bejelentési rendszer alapveté miikddésével
kapcsolatos informaciokat az érintettek megismerhessék.

1.2. A jelen szabalyzat f8igazgat6i jovahagyassal, kézzétételének napjan lép hatéalyba és
visszavonasaig, illetve a Févarosi Szabo Ervin Kényvtar altali modositasaig hatalyos.

1.3. A szabalyzat személyi hatdlya a 2.4. pontban meghatarozott személyekre terjed ki.
2. Fogalom meghatarozasok

2.1. Bejelentés: barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacié. A Févarosi Szabd Ervin
Kényvtar a jelen szabalyzat szerint kezel minden olyan, a 2023. évi XXV. térvény értelmében
nem panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek minésilé nyilatkozatot, amely
szabalysértésnek, biincselekménynek vagy egyéb tipusli jogsértésnek mindsild, vagy a
Fovarosi Szabé Ervin Konyvtar mikoédésével kapcsolatban felmerils, etikailag aggalyos
magatartasra utal. A Févarosi Szabé Ervin Kényvtar minden olyan jelzést bejelentésnek tekint,
amely olyan kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a
Fvarosi Szab6 Ervin Kényvtar jogi vagy jogszabalyba nem (itk6zé érdekét, vagy a Févarosi
Szabd Ervin Kényvtar tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, a kézbiztonsag, a
kbzegészség vagy a kdmyezet veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

2.2. Bejelent6: a jelen szabalyzat személyi hatalya ala tartozé minden olyan személy, akinek
a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz vagy
megszlntetéséhez méltanyolhaté jogos érdeke fiizédik, vagy bejelentése visszaélés
megel6zését, felderitését szolgalja. A Févarosi Szabé Ervin Konyvtar visszaélés-bejelentési
rendszerében bejelentést tehet:

a) a Foglalkoztaté altal foglalkoztatott:

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatasra iranyulé
jogviszonya megsziint,

c) a Foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt Iétesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljaras megkezdédott:

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban ali;
e) a Foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
Foglalkoztato Ugyviteli, Ugyvezets, illetve feligyeld testiletéhez tartozo személy, ideértve a
nem lgyvezetd tagot is;

f) a Foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerzbdeéses kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban alit vallalkozé, alvallalkozé,
beszallité, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

g) a Foglalkoztaténal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes:



h) a Foglalkoztatéval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a Foglalkoztatéval megsz(int.

2.3. Bejelentésben érintett személy: a Févarosi Szabé Ervin Kényvtar azon munkavallaléja,
akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, ilietve aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, valamint a Févarosi Szabé Ervin Kényvtarrai
szerzédéses jogviszonyban allé maganszemély, vagy a Févarosi Szabé Ervin Kényvtarral
szerzédéses jogviszonyban all6 jogi személy képviseletében vagy érdekében eljar6 azon
személy, akinek a szerzédéses tevékenységével kapcsolatos magatartasa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakr6l érdemi informaciéval
rendelkezhet (bejelentésben érintett kiilsés szemely).

2.4, Visszaélés-bejelentési rendszer. a Févarosi Szabé Ervin Kényvtar szervezetén belil
miik6dd, jogsértések vagy etikailag kifogasolhaté magatartasokkal kapcsolatos bejelentések
megtételére szolgalé csatorna, melyet a Févarosi Szabé Ervin Kényvtar a bejelentével
folytatott belsd, bizalmas kommunikaciéra hasznal a mikédése soran.

2.5. A visszaélés-bejelentési rendszer mikédéséért felelés szemeély vagy szervezeti egység:
a Fbvarosi Szabo Ervin Kényvtarban a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikadtetésének
celjara kijelSlt, partatlan személy vagy szervezeti egység. E személy vagy szervezeti egység
a visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszefiiggs tevékenységében nem utasithaté a Févarosi
Szab6 Ervin Kényvtar vezets tisztségviseldje, valamint a munkaitatéi jogkérének gyakorléja,
felettese altal. A Fovarosi Szab6 Ervin Konyvtar miikédése szempontjabdl partatian az a
személy vagy szervezeti egység, akitél, vagy amelytél a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar
szervezetevel, tevékenységével kapcsolatos bejelentések elfogulatian, objektiv szempontok
alapjan térténd kivizsgalasa varhato. A visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetésére
megbizasi szerzédés nem kothetd olyan jogi személlyel, amellyel a visszaélés-bejelentéseket
kivizsgalé mas megbizasi jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzeési kételezettséggel
jaré egyéb jogviszonyban all, vagy ameliyel a megbizasi szerz6dés megkétését megelézé ot
évben ilyen jogviszonyban alt.

2.6. Foglalkoztatésra irdnyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
afoglalkoztaté részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

2.7. Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében
foglalkoztat. Jelen szabalyzat tekintetében a Foglalkoztaté a Févarosi Szabé Ervin Kényvtar.

2.8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és annak
iranyitdsa alatt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevekenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.



2.9. Megtorias elleni védelem: barmely olyan garancialis intézkedés, amelynek célja, hogy a
bejelentt ne érhesse olyan hatranyos intézkedés, amelyre bejelentése miatt kerll sor,
valamint azok az intézkedések, amelyek megakadalyozzak, hogy a bejelentét
megfélemlithessék, ravehessék allitasai visszavonasara, illetve a tantskodas elkeriilésére. A
bejelentével szemben alkalmazott hatranyos intézkedés akkor is jogszer(itlen, hogyha az
egyebként jogszerl lenne, de arra a bejelentés megtétele miatt keriil sor.

3. A Fovarosi Szab6 Ervin Kényvtar visszaélés-bejelentési rendszere

3.1. A Févarosi Szab6é Ervin Kényvtar altal mikédtetett visszaélés-bejelentési rendszerben
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkoz6 informaciokat lehet bejelenteni.

3.2. A Févarosi Szab6 Ervin Kényvtarban a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetéje
a Fovarosi Szabé Ervin Kényvtar altal kijelslt bejelenté-védelmi felelgs. A bejelenté-védelmi
felelés e tevékenysége soran nem utasithato.

3.3. A bejelenté-védelmi felelés kézrem(kédik a jogsértésekre, etikailag aggalyos
magatartasokra vonatkozé bejelentések fogadasaban, értékelésében és hatékony
kivizsgalasaban, a bejelentések tartaima alapjan, szilkség esetén vizsgalati terv és
Gsszefoglalo jelentés elkészitésében, valamint a bejelentés tartaima alapjan szitkségessé valé
intézkedések megtételében. A bejelentések fogadasat és kivizsgalasat, mint a visszaélés-
bejelentési rendszerre! dsszefiiggé kotelezd feladatokat a Févarosi Szabé Ervin Koényvtar
bejelent6-védelmi felelése latjia el. A bejelenté-védelmi felelés gondoskodik a bejelentés
megtételéhez szilkséges informacidk elhelyezésérél a fszek.hu honlapon, igy kilénésen a 4.
pontban és a 3. mellékletben foglaltakrol.

3.4. A Fovérosi Szab6 Ervin Kényvtarnal a visszaélés-bejelentési rendszert llényi lidikd
human referens munkakérben foglalkoztatott munkatars, bejelents-védeimi felelés miikddteti.

Telefon: +36-1766-3318

E-mail: panaszbejelentes@fszek.hu

3.5. A \visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése soran a belsé kivizsgalasok
lebonyolitasara Alland6 Bizottsag mikadik. Az Allandé Bizottsag tagjai:

- a féigazgatd, vagy az altalanos figazgats-helyettes;

- az adatvédelmi tisztviseld;

- a gazdasagi igazgato;

- szUkseg esetén a féigazgato altal kijelolt szemeély, szakterileti vezets.

Az Allandé Bizottsag Ulésén nem vehet részt az, aki a bejelentésre okot adott.

3.6. A Fovarosi Szabo Ervin Kényvtar visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet:

a) a Fovarosi Szab6 Ervin Kényvtar altal foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Févarosi Szabé Ervin Kényvtarnal fennallé foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonya megsziint,

c) a Févérosi Szabé Ervin Kényvtarral foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané
olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;



d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Févarosi Szabé Ervin Kényvtarral szerzédéses
kapcsolatban all;

e) a Févéarosi Szab6é Ervin Kényvtar tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé
szemely, valamint a Févarosi Szab6é Ervin Kényvtar Ugyviteli, Ugyvezets, illetve fellgyeld
testlletéhez tartoz6 személy, ideértve a nem ugyvezet6 tagot is;

f) a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarral szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban &ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban alit vallalkozo,
alvallalkozé, beszallité, illetve megbizott feltigyelete és iranyitasa alatt allo személy;

g) a Févarosi Szabé Ervin Kényvtarnal tevékenységet végzd gyakornok és énkéntes:

h) a Fovarosi Szabé Ervin Kényvtarral a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerzGdéses kapcsolatot iétesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezdodstt;

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a Févarosi Szabé Ervin Kényvtarral megsz(int.

4. A bejelentés madjai
4.1. A bejelentést szoban vagy irasban lehet megtenni.

4.2. Szbbeli bejelentésre telefonon, a +36-1-7663318-as hivészamon kerilhet sor,
munkanapokon hétfétéi péntekig 10 és 14 éra kézdtt. A bejelents-védelmi felelés a telefonon
eérkezd szébeli bejelentést irasba foglalja (jegyzékonyvet készit) és - annak ellendrzésére,
helyesbitesére, elfogadasara vonatkozé lehetéség biztositdsa mellett - a bejelenté szamara
postai vagy elektronikus Uton tovabbitja.

4.3. Az Irasbeli bejelentés elektronikus uton, a panaszbejelentes@fszek.hu e-mail cimre
megkldétt, visszaélés-bejelentési (rlappal térténhet (1. szamu melléklet).

4.4. Szobeli bejelentés esetén a bejelents-vedelmi felelds felhivia a bejelents figyelmét a
rosszhiszem(l bejelentés kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi
szabalyokra és arra, hogy a bejelentt személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz
szilkséges adatokat megadja - a bejelentés kivizsgalasanak valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

4.6. irasbeli bejelentés esetén a bejelentd-védelmi felelés az irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belll a bejelentés megtételérsl elektronikus
visszaigazolast kild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelent6 aitalanos
tajékoztatast kap az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

5. A bejelentés jogszeriisége

5.1. A bejelentés megtétele akkor jogszerd, ha:

- a bejelentd a bejelentését a 4. pont szerinti visszaélés-bejelentési csatornak valamelyikén, a
szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette meg,



- a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozé, bejelentett informaciét a munkavégzéessel
kapcsolatos tevékenységével &sszefliggésben (ideértve a jogviszony Ilétesitésével
kapcsolatos eljarast is) szerezte, és

- a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozo,
bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds volt, tovabba

- nyilatkozott arrél, hogy a bejelentését nem rosszhiszemiien tette meg.

5.2. A bejelentés megtételének jogszer(iségét a bejelenté-védelmi felelés a bejelentés
tartalmanak, a bejelentéshez csatolt mellékletek, bizonyitékok vizsgalata alapjan allapitja meg.
Amennyiben az elézetes értékelés soran a bejelentés megtételének jogszeriisége kétséget
kizaréan nem dllapithaté meg, a bejelenté-védelmi felelés az erre vonatkozé informaciok
szolgdltatasara hivja fel a bejelentst. Amennyiben a bejelentés megtételének
Jogszeriitlenségére csak a vizsgalat soran deril fény, a bejelenté-védeimi felelés a
rosszhiszemU bejelentésekre irdnyadé szabalyok szerint jar el a bejelents
rosszhiszemiiségérdl valé tudomasszerzést kdvetden.

5.3. A jogszer(tlenUl megtett bejelentést szintén értékelni és vizsgalni kell, azonban ebben az
esetben a bejelentdt nem illeti meg a 2023. évi XXV. térvényben meghatarozott védelem.

6. A bejelentés kivizsgélasa

6.1. A bejelentd-védelmi felelos a hozza érkezett bejelentésben foglaltakat a lehetd
legrévidebb idén belll, de legfeliebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott 30 (harminc) napon
belll kivizsgalja. Ezt a hataridét kilénésen indokolt esetben, a bejelents egyidejti tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentst ebben az esetben a kivizsgalas varhaté
idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl réviden e-mail atjan tajékoztatni
kel. A bejelentés kivizsgalasdnak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

6.2. A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelents-védelmi felelds kapcsolatot tart a bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciék rendelkezésre bocsatasara, az érdemi vizsgalat soran a bejelentésben
foglaltak alatamasztasara szolgalé bizonyitasi eszk6zék rendelkezésre bocsatasara hivhatja
fel a bejelentét. Amennyiben a bejelentt a szilkséges tajékoztatast, felvilagositast megtagadija,
a bejelentd-védelmi felelés a bejelentést hianyos tartalma alapjan intézi el.

6.3. A bejelentd-védelmi felelés a bejelentést a Févarosi Szabé Ervin Kényvtar féigazgatéjanak
tovabbitja, de a bejelentd azonositasat lehetévé tevé adatok tekintetében titoktartasra kételes,
ezért a bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetévé tevé adatot nem tartalmazé kivonatat
klldi meg a Févarosi Szabé Ervin Kényvtar féigazgatéjanak. A féigazgatd ezt kbvetden
ésszehivja az Allandé Bizottsagot. Az Alland6 Bizottsag személyesen vagy online tartja az
Ulesét. Amennyiben a bejelentésre a fSigazgaté ad okot a bejelents-védelmi felelds a
bejelentést a féigazgats-helyettes felé tovabbitja.

6.4. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények
helytaliosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, ilietve egyéb visszaélések
orvoslasara.



7. Intézkedések a bejelentés alapjan

7.1. Hogyha a bejelentés kivizsgaidsa soran megallapitast nyer, hogy a bejelentés
megalapozott, ugy haladéktalanul intézkedni kell a jogszerti, illetve a kézérdeknek megfelelé
allapot helyreéliitasarél vagy a szilkséges intézkedések megtételérdl, a feltart hibak okainak
megszlntetésérdl, az okozott sérelem orvoslasarél, indokolt esetben az illetékes hatésagok
elott tértend feleldsségre vonas kezdeményezésérél. Hogyha a bejelentés alapjan
bintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérél.

7.3. A bejelenté-védelmi felelés a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellézésérél és a
mellézés indokarél, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas kizarélag akkor
mellozheté, ha a bejelenté-védelmi felelés a bejelentét szoban tajékoztatta, aki a
tajekoztatast— utélag is igazolhaté médon — kifejezetten tudomasul vette.

7.4. Intézkedések rosszhiszem( bejelentések esetén:

- Hogyha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, valétlan adatot vagy
informaciét kézolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé kérllmény
merul fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni.

- Hogyha alappal valészinlsithet6, hogy a bejelentd masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

8. A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése
8.1. A bejelentés kivizsgalasa az alabbi esetekben mellézhets:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg (azonosithatatlan a bejelents, ha a
bejelentd személyére vonatkozéan nem all a bejelenté-védelmi felelés szamara elegendd
informacio);

b) a bejelentést nem a jelen szabalyzat 3.6. pontjaban meghatarozott, a bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg;

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartaimdi
bejelentés, illetve a kézérdek vagy

d) a nyomés maganérdek séreime a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

8.2. Ha a bejelentés kivizsgalasa mellézhets, a bejelents-védelmi felelésnek ezen tény
megallapitasdig el kell végeznie a bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a
bejelentéssel 6sszefiiggd tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

9. A bejelentésben érintett személyek jogai

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozé szabalyokr6l. A tisztességes eljaras kévetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos



allaspontjat jogi képviseléje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerllhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

10. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

10.1. A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzétt

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenill szilkséges személyes adatai kizarélag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy
megszlntetése céljabdl kezelheték.

10.2. A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kézil haladéktalanul
tor6ini kell a 10.1. pont hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

10.3. A bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszemd, valétian adatokat,
informacidkat kozlé bejelentd adatainak kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskérrel rendelkezé allami szerv vagy hatésag
részére adhatok at, ha ezen allami szerv vagy hatésag az adatok kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelents hozzajarult. A bejelents személyes adatai
kifejezett hozzajarulasa nélkil nem hozhaték nyilvanossagra.

10.4. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, valétian adatot vagy informaciot
kézolt és

a) ezzel Osszefuggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé kéraimény
merll fel, a bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag
vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valészinlsithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyeéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami
szerv, hatésag vagy személy kérelmére at kell adni.

10.5. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gyakorlasa sordn a bejelentd személyes adatai nem teheték
megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

10.6. A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarélag a tovabbitas cimzettje altal tett,
a bejelentésre vonatkozé, a Panasztérvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulé jogi
kételezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok
figyelembevételével kerlilhet sor.

10.7. A személyazonossagat felfedd bejelentd, a bejelentésben érintett személy, illetbleg az a
szemeély, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalé személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen térténsé formalis felelésségre vonas



kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informéacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — a Févarosi Szabé Ervin
Konyvtar mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltetlendl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

10.8. A bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a bejelentésben foglaltakroél
erdemi informaciéval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrdl. A tisztességes eligras koveteiményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett, illet6leg a bejelentésben foglaltakré!
érdemi informaci6éval rendelkezé személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviselje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett
illetéleg a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéaciéval rendelkezé szemely tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghidsitana
a bejelentés kivizsgalasat.

11. A bejelent6k védelme

11.1. Minden, a bejelentdé szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerti
megtétele miatt kerll sor, és amelyet a 3.6. pontban meghatarozott jogviszonnyal- vagy
kapcsolattal 6sszefiiggésben valésitanak meg, jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként
jogszert lenne.

11.2. Hatranyos intézkedésnek minésiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kllénésen

a) a felfiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékd
intézkedések, lefokozas, vagy elbléptetés megtagadasa;

b) a munkakéri feladatok &truhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércstkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

c) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munka referencia;

e) a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmeény — igy kilénésen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzigyi szankcié —
alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités;

g) a hatranyos megkulénbadztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod:

h) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulé

jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak;

i) @ hatarozott idejli munkaszerzédés meguijitassdnak elmulasztasa vagy annak id6é elétti
megszintetése;

J) akarokozds, amely magaban foglalja a személy j6 hirnevének megsértését vagy a pénzugyi
veszteséget, beleérive az Uzleti lehettség elvesztését és a bevételkiesést is:



k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy
a jovében foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat eléirasa:
m) az &ru- vagy szolgaltatasi szerzédés idé elétti megsziintetése vagy felmondasa;
n) az engedély visszavonasa.

11.3. A 11.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefiiggé hatosagi vagy birésagi eljaras
soran — ha a bejelentd a bejelentés megtételének jogszertiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerl megtétele miatt kerait
sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerilt
sor.

11.4. A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelents nem tekinthets a térvény altal védett
titok nyilvanossagra hozatalaval ésszefiiggé korlatozast vagy mas, az informacié felfedésre
vonatkozé jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felelGsség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges
volt a bejelentéssel érintett kérilmények feltarasahoz.

11.5. A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a
bejelentésben szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald
hozzaféréssel blincselekményt kévetett el. A bejelents a bejelentés jogszerl megtételéért nem
vonhato feleldsségre, ha a bejelents alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szilkséges
volt a bejelentéssel érintett kérilmények feltarasahoz.

11.6. A bejelentés megtétele jogszerii, ha

a) a bejelentd a bejelentését a Févarosi Szabo Ervin Kényvtar visszaélés-bejelentési
rendszerében, a jelen szabalyzatban, ililetve a Panasztérvénvben meghatéarozott szabalyok
szerint tette meg;

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefiiggésben szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal véleimezte, hogy a bejelentéssel érintett kéralményekre vonatkozd,
bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valés volt.

11.7. A bejelentére vonatkozo védelemben részesiil, aki
a) a jogszer( bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,
b) a jogszerii bejelentést tevé bejelentével kapcsolatban allo olyan személy — igy kiléndsen

a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a 11.2. pont szerinti hatranyos intézkedés
érhet.
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11.8. A védelem nem illeti meg a bejelentét, ha
a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat megszeqi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az Ugyvédi titokra
vonatkozé titoktartasi kételezettségének nem tesz eleget.

12. Nyilvantartas

A bejelenté-védelmi felelés nyilvantartast vezet a beérkezd bejelentésekrsl, amelyben régziti;
- a bejelentés beérkezésének idejét és maodjat,

- a bejelentés azonositészamat,

- a bejelentés tartalmanak révid 6sszefoglalasat,

- bejelentés mell6zésének tényét, ennek indokat,

- a bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét,

- a vizsgalat eredményének f8bb megallapitasait.

13. Zaré rendelkezések

A szabalyzatban nem targyalt kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, igy kilénésen a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, a panaszokrél és kozérdeki
bejelentésekrél sz6l6 2023. évi XXV. térvény, valamint a koltségvetési szervek belst
kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérdl szolé 370/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezései az iranyadék.

Budapest, 2024. december 17.

Hatalybalépés napja: 2025. januar 1.

b N

Kovacsné Koreny Agnes
féigazgaté

Jelen szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi meliékletek:
1. szamu meliékiet: Urlap - visszaélés bejelentése
2. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

3. szamu melléklet. Rovid tajékoztato a visszaéiés-bejelentés eljarasi szabalyairdl
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1. sz. melléklet
Visszaélés bejelentése
Személyes adatok
Név:
E-mail;
Lakcim:
o* Anohim szeretnék maradni
Bejelentés adatai
Bejelentésre val6 jogosultsag

Mi alapjan jogosult On bejelentést tenni, milyen kapcsolatban all a Févarosi Szabo Ervin
Kényvtarral?

o a) jelenleg a Févarosi Szabd Ervin Kényvtar foglalkoztat
o b) korabban a Févarosi Szabé Ervin Kényvtar foglalkoztatott

o ¢) jelenleg a Févarosi Szab6 Ervin Kényvtarnal foglalkoztatasi jogviszony létesitésére
iranyul6 eljarasban veszek részt

o d) a Févarosi Szab6é Ervin Konyvtarral szerzédéses kapcsolatban allé cég képviseldje /
egyéni vallalkozé vagyok

o e) a Févarosi Szabé Ervin Konyvtar tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd
szemely, valamint a Févarosi Szab6é Ervin Kényvtar tgyviteli, igyvezetd, illetve felugyelé
testUletéhez tartozé személy, ideértve a nem iigyvezetd tagot is

o f) a Fovarosi Szabé Ervin Kényvtarral szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban alit vallalkozé,
alvallalkozé, beszallité, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt 4ll6 személy

o g) jelenleg a Févarosi Szab6 Ervin Kényvtarnal tevékenységet végzé gyakornok, dnkéntes
vagyok

o h) a Fovarosi Szab6 Ervin Kényvtarral a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerz6deses kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy vagyok, akinek esetében a
jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddétt

O i) olyan személy, vagyok, akinek a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a Févarosi Szabo Ervin Kényvtarral megszint.
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Bejelentés el6zményei

Korabban ugyanezen visszaélés kapcsan tett-e mar bejelentést?
o Nem

o lgen

Ha igen, a korabbi bejelentés adatai (idépont, a forum ahova cimezte stb.)

Bejelentés részletei

Mikor észlelte elészor a visszaélést (datum szerint)............ocooeeeeeeeevereinnnn,
o nem tudom pontosan

Hol tortént a visszaélés? A Févarosi Szab6 Ervin Kényvtaron beldl kit, illetve melyik szervezeti
egyseget érinti a visszaélés?

Visszaélés részletes leirasa

Bizonyitékok ismertetése (okirat, tanu stb.)

Nyilatkozom, hogy a bejelentésem megtétele nem rosszhiszemdi.

alairas
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2. sz. melléklet

ADATKEZELESI| TAJEKOZTATO

1. Az Adatkezeld
Adatkezeld adatai:

Fovarosi Szab6 Ervin Kényvtar

székhely: 1088 Budapest, Szabé Ervin tér 1.
képviseli: Kovacsné Koreny Agnes, féigazgato
e-mail: foigazgato@fszek.hu

postacim: 1088 Budapest, Szab6 Ervin tér 1.
telefon: +36 1 411 5000

Adatvédelmi ligyekben kérjiik, az alabbi elérhet6ségiinkén keressen
benniinket:

adatvédelmi tisztviseld neve: Dr. Tihanyi Erika
e-mail: adatvedelem@fszek.hu

(a tovabbiakban: az ,Adatkezel§")

2. Adatkezelés

Személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeljiik.
Amennyiben nem adja meg személyes adatait, Gigy a bejelentés megtehets, de
annak kivizsgalasa mell6zhets.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert ugy alakitottuk ki, hogy a bejelents, valamint
a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivill mas ne
ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen térténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig
a bejelentés tartaimara és a bejelentésben érintett személyre vonatkoz6
informaci6kat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - a foglalkoztatd
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil
szilkséges mértékben oszthatjak meg.
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3. sz. melléklet

Rovid tajékoztatas a visszaélés-bejelentés eljarasi szabalyairél
(a Panasztérvény 25.§-anak megfeleléen)

1. A 2023. évi XXV. térvény (Panasztérvény) szerint On a bejelentését tébb csatornan is
megteheti. Az els6 lehetség, ha panaszat, kézérdekii bejelentését az allami szerveknél, helyi
6nkorményzatoknal teszi meg. Kozérdekl bejelentését a kozérdekl bejelentések védett
elektronikus rendszerében https://www.aibh.hu/kozerdeku-beieientes-benyuitasa) sajat
nevében, vagy akar azonositas nélkil is megteheti. A kézérdek(i bejelentések megtételére és
nyilvantartasara szolgélé elektronikus rendszer Uzemeltetésérdl az alapvets jogok biztosa
gondoskodik. Bejeientést a foglalkoztatojanal is tehet.

2. A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek
elklilénitett visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre.

3. A Fbvéarosi Szabé Ervin Konyvtar visszaélés-bejelentési rendszerében az alabbi
személyek tehetnek bejelentést:

a) a Fovarosi Szabo Ervin Kényvtar altal foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Févarosi Szab6é Ervin Konyvtarnal fennallé foglalkoztatasra
iranyulé jogviszonya megsz(int,

c) a Févarosi Szab6 Ervin Kényvtarral foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdoédott;

d) az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a Févarosi Szabé Ervin Koényvtarral szerzédéses
kapcsolatban all;

e) a Fdvarosi Szab6 Ervin Kényvtar tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezs
szemely, valamint a Févarosi Szab6 Ervin Kényvtar Ugyviteli, Ugyvezets, illetve felugyelé
testlletéhez tartozé személy, ideértve a nem tgyvezetd tagot is;

f) a Févarosi Szabo Ervin Kényvtarral szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban alit vallalkozé,
alvallalkozo, beszallité, ilietve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy;

g) a F6varosi Szabé Ervin Kényvtarnal tevékenységet végzé gyakornok és Onkéntes;

h) a Févarosi Szabé Ervin Kényvtarral a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerzGdeses kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jegviszony vagy
szerzbdéses kapcsolat létesitésére vonatkozoé eljaras megkezdédott;

i) az a személy, akinek a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a Fovarosi Szabé Ervin Kényvtarral megszint.
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3. A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelenték védelmére. Minden, a
bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kertl
sor és amelyet a foglalkoztatéval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
osszefiiggésben valésitanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébkent jogszert
lenne.

4. A bejelentést széban vagy irasban lehet megtenni:

Szobeli bejelentésre telefonon, a +36 1 766 3318-as hivészamon kerllhet sor, munkanapokon
hétfétol péntekig 10 és 14 dra kozétt. A bejelents-védelmi felelds a telefonon érkezé szobeli
bejelentést irasba foglalja (jegyzékonyvet készit) és - annak ellendrzésére, helyesbitésére,
elfogadasara vonatkozd lehetéség biztositdsa mellett - a bejelenté szamara postai vagy
elektronikus uton tovabbitja.

Az irasbeli bejelentés elektronikus Uton, a panaszbejelentes@fszek.hu e-mail cimre
megkildétt, visszaélés-bejelentési Urlappal torténhet (1. szamu melléklet).

A Foévarosi Szabd Ervin Kényvtar altal mikodtetett visszaélés-bejelentési rendszerben
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozo informaciékat lehet bejelenteni.

5. A bejelentés megtétele jogszerl, ha a bejelenté a bejelentését a visszaélés-bejelentesi
rendszerek valamelyikén, a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a
bejelentd a bejelentéssel érintett koériiményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefliggésben szerezte és a bejelentd
alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korliiményekre vonatkozd, bejelentett
informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

6. A Févarosi Szab6 Ervin Kényvtar a sajat, bels6 visszaélés-bejelentési rendszerét bejelentd-
védelmi felelés Gtjan mikodteti.

7. A bejelents-védelmi felelés a bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kllondsen
indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhatd iddpontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgélasanak és a bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

8. A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelenté-védelmi felelés kapcsolatot tart a bejelentovel,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

9. A bejelentést a Panasztérvényben és a szabdlyzatban meghatarozott okok alapjan a
bejelents-védelmi felelésnek nem kell kivizsgalnia. llyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelenté tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a Fovarosi Szabdé Ervin Konyvtarral
kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a
korabban mar megtett bejelentést teszi meg, ismételten, vagy ha a kézérdek vagy a nyomos
maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredé korlatozasaval nem dlina aranyban.
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10. A bejelentés kivizsgéldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kérulmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyeb visszaélések
orvoslasara.

11. Ha a bejelentés alapjan buntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
bunteto feljelentés megtételérdl.

12. A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért felelds vezetdé a bejelentés
kivizsgalasardl vagy annak mellézésérdl és a mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak
az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentét irasban tajekoztatja.
Az irasbeli tajékoztatds akkor mellézhetd, ha a visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetéséért felelds vezetd a bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utolag is
igazolhaté médon — kifejezetten tudomasul vette.
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