FSZEK Okospont Plusz — id6épontfoglalasos digitalis segitségnyujtas
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az FSZEK Okospont Plusz szolgaltatas keretében elére egyeztetett id6pontban, személyesen segitiink Onnek digitalis
eszk6zok, online szolgdltatasok és elektronikus lgyintézési fellletek hasznalataban. A kdnyvtdros megmutatja és
elmagyarazza a lépéseket, de a m(iveletet On végzi el a sajat eszkdzén vagy a kdnyvtar eszkdzén, a sajat fidkjaban. Az
ehhez kapcsolddd adatkezelésrdl az alabbiakban tajékoztatjuk.

1. Adatkezel6

F6varosi Szab6 Ervin Konyvtar

székhely: 1088 Budapest, Szabd Ervin tér 1.
képviseli: Kovacsné Koreny Agnes f&igazgato

honlap: http://www.fszek.hu

levelezési cim: 1088 Budapest, Szabd Ervin tér 1.
adatvédelmi tisztségviseld: dr. Tihanyi Erika

e-mail: adatvedelem@fszek.hu

(a tovabbiakban: az ,,FSZEK"”)

2. Az adatok kezelésének maddja

Adatkezelési cél

Adatok kore

Adatkezelési
id6

Jogalap

Id6pontfoglalds és
kapcsolattartas

(cél: az Okospont Plusz
id6pont egyeztetése, a
megbeszélt témdra vald
felkésziilés, valamint
kapcsolattartds az id6pont
moadositasa vagy lemondasa
esetén)

név;

elérhetdség (e-mail cim
vagy telefonszam);

a kérdés témaja.

A foglalt
id6pont
napjanak
végéig, ezt
kovetben
toroljuk. Ha az
id6pont
elmarad, az
eredetileg
foglalt nap
végéig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja,
az adatkezelés az FSZEK kozérdekii
feladatainak (nyilvanos konyvtari
ellatas) végrehajtasahoz sziikséges. Az
adatkezelés ellen az 1. pontban
megadott elérhet6ségen tiltakozhat.

Személyes segitségnyujtas —
betekintés az On
képernydjén megjelend
adatokba

(cél: a kbnyvtaros a
segitségnyujtas alatt latja az
On eszkdézén vagy a
kényvtari eszkdzén az On
altal megnyitott feliiletet,
hogy a lépéseket
megmutathassa és
elmagyardzhassa)

Az On &ltal megnyitott
feliileten lathatd
személyes adatok (pl.:
elektronikus tigyintézési,
netbanki, egészségigyi
vagy allaskeresési felilet
adatai). Ezek kozott
egészséglgyi vagy
pénziigyi adat is lehet.

Jelszét, PIN-kddot,
bankkartyaadatot és mas
hitelesit§ adatot a
koényvtdros nem kér el és
nem jegyez fel.

Kizardlag a
segitségnyujtas
id6tartama
alatt. Ezeket az
adatokat nem
rogzitjiik, nem
masoljuk és
nem taroljuk.

Az On hozzéjarulasa, amelyet a
tudomasulvételi nyilatkozattal ad meg,
és azzal erdsit meg, hogy az adott
fellletet a konyvtaros elStt megnyitja.
Egészségligyi adat esetén az On
kifejezett hozzajaruldsa.

A hozzajarulas barmikor, akar széban is
visszavonhato; ilyenkor a
segitségnyujtast az adott feliileten
befejezziik. A visszavonds nem érinti az
azt megel6z6 adatkezelés
jogszer(iségét. [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont és 9. cikk (2) bek. a) pont]




Adatkezelési cél Adatok koére Adatkezelési Jogalap
idé
A tudomasulvételi név; A foglalt A hozzajarulas igazolasara vonatkozé
nyilatkozat megdrzése tagkonyvtar; id6épont jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 7.
(cél: a hozzajarulas és a datum; napjatél cikk (1) bek. alapjan [GDPR 6. cikk (1)
szolgaltatds kereteinek aldiras. szamitott 1 bek. c) pont], valamint az FSZEK jogos
igazolasa) évig. érdeke, hogy a szolgdltatas kereteit
vita esetén igazolni tudja [GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont]. Ez utdbbi ellen az 1.
pontban megadott elérhet&ségen
tiltakozhat.
Statisztika esetek szama; Alap/Plusz | Anonimizaltan | Személyes adatot nem tartalmaz, az
(cél: a szolgdltatas mérése megoszlas; témakor; a statisztika egyes esetek utdlag nem kothet6k
és értékelése) id6igény — név és mas része marad Onhéz.
személyes adat nélkul

Az id6pontfoglaldshoz a név és egy elérhet6ség megadasa szilikséges, ezek nélkil nem tudunk id6pontot biztositani.
Az Okospont Alap szolgaltatashoz (azonnal megvalaszolhato, rovid kérdések) nem kériink és nem rogzitiink személyes
adatot.

Az adatokat a tagkonyvtar munkatdrsai kezelik az FSZEK sajat levelez6- és nyilvantartd rendszerében, kiilsé
adatfeldolgozét nem vesziink igénybe. Automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem végziink.

Ha On mas személy (pl.: hozzatartozd) ligyében kér segitséget, kérjiik, csak olyan feliiletet nyisson meg, amelynek
haszndlatara jogosult, és tdjékoztassa az érintettet arrdl, hogy az adatai a segitségnyujtas alatt a konyvtaros szamara
lathatok.

3. Az On jogai a fentiek tekintetében:
On barmikor kérhet felvildgositast (hozzaférést) személyes adatainak kezelésérdl, kérheti adatainak helyesbitését,

torlését, és korlatozhatja azok kezelését.

Amennyiben az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik a személyes adatait, a fent megjeldlt jogokon feliil On visszavonhatja
a hozzajarulasat és kérheti a személyes adatok dtadasat is.

Amennyiben a kozfeladat ellatasa vagy a jogos érdekiink alapjan kezeljiik a személyes adatait, az elsé bekezdésben
megjeldlt jogokon feliil On tiltakozhat az adatok kezelése ellen.

Amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet (GDPR) el&irasaival,
panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., www.naih.hu), illetve birdsaghoz is fordulhat. Amennyiben élni szeretne valamelyik jogaval, kérjiik, hogy azt irja
meg az 1. pontban megjel6lt elérhetdségre.

Az FSZEK altaldnos adatkezelési tajékoztatdja a https://www.fszek.hu/adatvedelem cimen érhetd el.

Budapest, 2026. november 11.



