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1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia gyors fejlédése alapvetéen alakitia at az informécio
létrehozasanak, keresésének, értelmezésének és megosztasdnak médjat. Ez a valtozas a
konyvtarakat sem hagyja érintetlenul: mikozben Uj lehet6ségeket kinal a szolgaltatasok
fejlesztésére és a munkafolyamatok tamogatdsara, Uj szakmai, etikai és adatvédelmi
kérdéseket is felvet. A kdnyvtarak feladata ezért mar nem csupan az, hogy alkalmazkodjanak
ezekhez a valtozdsokhoz, hanem az is, hogy segitsék haszndlbikat a mesterséges
intelligencia tudatos, kritikus és felel8s hasznalatdban, valamint tdmogassak 6ket az egyre
Osszetettebb digitélis informéacios kérnyezetben valé eligazodasban.

A févaros legnagyobb nyilvanos konyvtaraként és orszagos szakkonyvtarként a Févarosi
Szabd Ervin Konyvtar felelésségének érzi, hogy a mesterséges intelligencia konyvtari
alkalmazasaban ne csupan alkalmazkodjon a valtozasokhoz, hanem aktivan hozzjéruljon a
hazai szakmai gondolkodas, a jo gyakorlatok és a konyvtarak jovébeli szerepének
alakitdsahoz.

A FSZEK célja, hogy a mesterséges intelligenciat ne 6ncélt technolégiai Gjdonsagként, hanem
a konyvtari kildetést tamogat6é eszkdzként alkalmazza. Ennek érdekében olyan szakmai
kereteket kivan kialakitani, amelyek tamogatjak a munkatarsak felkésziilését, a szolgaltatasok
fejlesztését, valamint a hasznalok kritikus, tudatos és felelés MI-hasznalatét.

A koncepci6 szorosan kapcsolédik a FSZEK 2026. évi munkatervéhez, amely kiemelt szakmai
feladatként hatarozza meg a mesterséges intelligencia kodnyvtari alkalmazési
keretrendszerének kialakitasat, a munkatarsak felkészitését, valamint a digitalis 6koszisztéma
fejlesztését. Ennek részeként a konyvtar rendszeresen szervez munkatarsai szamara
workshopokat és konzultacidkat, hasznaldéi szamara pedig ingyenes ismeretterjeszté
el6adasokat a mesterséges intelligencia mikodésérdl, tarsadalmi hatasairdl és etikai
kérdéseirdl.

Jelen szakmai koncepcio a 2026-2029 kozotti idészakra kijeldli a kdnyvtar mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos fejlesztési irdnyait, alapelveit és prioritasait. A dokumentum nem
részletes fejlesztési terv vagy informatikai specifikacié, hanem olyan szakmai keret, amely
irAnyt mutat a koényvtar jovébeli dontéseihez, fejlesztéseihez és szolgaltatasaihoz. A
koncepciéhoz kapcsolddo alapvetdé munkatarsi magatartasi, adatvédelmi, szakmai ellenérzési
és atlathatosagi kdvetelményeket a mesterséges intelligencia felelés hasznalatardl szolo
3/2026. szamu féigazgatdi utasitas hatarozza meg. Erre épitve, a jelen koncepcio elsésorban
a szervezeti felkészilés, az intézményi Ml-rendszerek bevezetése, a szolgaltatasfejlesztés,
az adatvagyon-gazdalkodas, a partnerségek és a hosszu tavl intézmeényi irdnyitas stratégiai
kereteit jeldli ki.

A mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasa nem 06nallé technolégiai cél, hanem a
tarsadalmi valtozasokra, igényekre adott szakmai valasz. A koncepcio ezért nem elsésorban
informatikai fejlesztési dokumentum, hanem a konyvtar kodzszolgdlati kildetésének U
kornyezetben torténé értelmezése.

A koncepcio abbdl indul ki, hogy a mesterséges intelligencia koraban a kényvtar szerepe nem
csokken, hanem atalakul. A hiteles informécio kdzvetitése mellett egyre fontosabb feladata a
digitalis miveltség, az informacios miiveltség és az MI-miiveltség fejlesztése, a kdzdsségi
tanulds tamogatasa, valamint a hasznalék segitése abban, hogy eligazodjanak a gyorsan
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valtozé informacios kornyezetben. A kdnyvtar igy nem csupan informéaciés szolgaltatoként,
hanem tanulasi infrastruktdraként és olyan kézintézmeényként értelmezi sajat szerepét, amely
hozzajarul a digitdlis kornyezet iranti bizalom, valamint a hiteles informaci6hasznéalat
erésitéséhez.

2. Helyzet- és allapotfelmérés
2.1. A konyvtéri koérnyezet valtozasa

Az informaciokeresési szokasok alapjaiban alakulnak at: a hasznaldk egyre inkabb elvarjak a
természetes nyelven t6rténd kommunikaciot és a személyre szabott valaszokat. A kényvtar
jelent6s, strukturalt adatvagyonnal rendelkezik, amely a mesterséges intelligencia koraban 0]
értéket képvisel. Ugyanakkor az ellendrizetlen automatizalt adatgyUjtés és az adatvédelmi
kockazatok olyan kihivasok elé allitiak a konyvtarakat, amelyekre megfelelé szakmai és
technolégiai valaszokat kell adni.

A mesterséges intelligencia térnyerése nem 6nmagaban technoldgiai valtozas, hanem az
informécios kornyezet atalakuldsanak része. Az informéacidkeresés, a tanulas, a
tartalomel&allitas és a kommunikacié Uj formai egyre nagyobb jelentéséget adnak a hiteles
forrdsoknak, a kritikus gondolkodasnak és a digitalis miveltségnek. Ebben a kérnyezetben a
konyvtar szerepe is atalakul: az informacidhoz valé hozzaférés biztositasa mellett egyre
fontosabb feladata az eligazodas tamogatasa és a hasznalok digitalis miveltségének
fejlesztése.

A konyvtarakra hat6é technoldgiai valtozasok val6jaban szélesebb tarsadalmi folyamatok
részei. A digitalizacio, a mesterséges intelligencia, a k6zosségi média, a bizalom atalakulasa
vagy az informacids tulterheltség nem 6nalld6 kdnyvtari kihivasok, hanem olyan tarsadalmi
valtozasok, amelyekre a konyvtarnak szakmai valaszokat kell adnia.

A konyvtar haszndl6i egyre gyakrabban alkalmaznak mesterséges intelligencian alapul6
eszkdzoket a tanulds, a munkavégzés, az alkotas és az informaciokeresés soran. Ez a
konyvtari tajékoztatd munka, az informaciés miveltség, a digitalis kompetenciak és az MI-
mveltség fejlesztése szempontjabdl is Uj feladatokat jelent.

2.2. A FSZEK jelenlegi helyzete

A Févarosi Szabd Ervin Konyvtar az elmult években tudatosan megkezdte a mesterséges
intelligencia konyvtari alkalmazasanak szakmai el6készitését. A felkészilés a munkatarsak
kompetenciafejlesztésére, a szervezeti tapasztalatszerzésre, valamint a hazai szakmai
egyuttmikodések kiépitésére egyarant kiterjedt.

A munkatarsak felkészitése terén a konyvtar mar 2024-ben és 2025-ben foglalkozott az
adatvédelem, valamint a mesterséges intelligencia mikodésének és tudatos hasznalatanak
kérdéseivel a digitalis kompetenciafejlesztési programok keretében. Ezzel parhuzamosan
megkezdte annak feltérképezését is, hogy a mesterséges intelligencia milyen lehet6ségeket
kinalhat a konyvtari munkafolyamatok és szolgéltatasok fejlesztéséhez.

A szervezeti felkészulés részeként a konyvtar 2026 elején belsé felmérést végzett a
munkatarsak MI-hasznalatardl és attitidjérdl. A felmérés eredményei azt mutattédk, hogy a
munkatarsak érzékelik a mesterséges intelligencia jelentéségét, nyitottak az Uj technoldgia
irdnt, és igénylik a tudatos alkalmazashoz sziikséges ismereteket. A felkészllés kovetkezd
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Iépéseként 2026 majuséatdl Al EDIH workshopok indultak, amelyeken tébb mint 180 munkatérs
vett részt. A képzések soran megismerkedtek a mesterséges intelligencia elméleti alapjaival,
a promptirds modszertanaval, valamint a Microsoft Copilot és a Gemini Notebook (korabban
NotebookLM) kényvtari alkalmazasi lehetéségeivel.

A konyvtar ezzel parhuzamosan 2025-ben aktiv szerepet vallalt a kulsé szakmai
egylttmikodésekben is. Szakmai partnerként bekapcsolodott a Févarosi Onkorméanyzat
mesterségesintelligencia-stratégiajanak el6készitésébe, és részt vett a févarosi szervezetek
adatérettségét, MIl-érettségét, attitlidjét és Mil-eszkdzhasznalatat vizsgalé felmérésben.
Emellett képviselteti magat a F6évaros AdatPest Férumaban, amely a Budapest-csalad
intézmeényei kozotti adatvagyon-gazdalkodasi és digitalis egyuttmikodések fejlesztését
tamogatja. A konyvtar emellett fels6oktatasi és informatikai partnerekkel is egyuttmikodéseket
alakitott ki a mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasanak elékészitése érdekében.

Az eddigi tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy a Févarosi Szabd Ervin Kdnyvtar
rendelkezik azokkal a szakmai, szervezeti és partnerségi alapokkal, amelyekre a mesterséges
intelligencia tudatos, fokozatos és felelés intézményi alkalmazasa épitheté. A munkatarsak
jelent6s része mar gyakorlati tapasztalatot szerzett az MI-eszk6z6k hasznélatdban, mikézben
a konyvtar megszerezte az elsé intézményi tapasztalatokat és kialakitotta azokat az
egyuttmikodéseket, amelyek lehetévé teszik, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasat
a konyvtar stratégiai szinten, tudatosan és értékalapon tervezze és iranyitsa.

2.3. Kiindulé allapot

A fenti tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy a konyvtar rendelkezik azokkal az
alapokkal, amelyekre a mesterséges intelligencia tudatos és fokozatos konyvtari alkalmazasa
épithet6. A kovetkezd id6szak feladata nem az Ml bevezetése dnmagaban, hanem annak
szervezett, biztonsagos és értékalapu integralasa a konyvtar mikédésébe és szolgaltatasaiba.
Ennek sikeréhez egyarant sziikség van a munkatarsak folyamatos felkészitésére, a digitalis
infrastruktura fejlesztésére és a hasznaldk tamogatéasara.

A mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasa egyduttal Ujraértelmezi a kbnyvtar tanulast
tamogaté szerepét is: a jovében a digitalis és informacidos muiveltség fejlesztése, valamint az
egész életen at tarté tanulds tdmogatasa a koényvtari szolgaltatasok egyre hangsulyosabb
eleméve valik.

A koényvtar a kovetkezd id8szakban arra tdrekszik, hogy a mesterséges intelligencia
alkalmazasa ne csupan a mikoédés hatékonysagat javitsa, hanem erdsitse a konyvtar
tarsadalmi szerepét, a digitalis miveltség fejlesztését és a hiteles informaciéhoz valo
hozzaférést is.

A technoldgiai kornyezet gyors valtozdsa, a konyvtar eddigi tapasztalatai és a munkatarsak
felkészlltségének fejlédése egylttesen teremtették meg annak feltételeit, hogy a FSZEK a
mesterséges intelligencia kdnyvtari alkalmazasat stratégiai szinten tervezze és iranyitsa.




3. Alapvetések
3.1. A koncepcio célja

A koncepcio célja, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasat a Févarosi Szabd Ervin
Konyvtar k6zszolgalati kildetésével dsszhangban, egységes szakmai keretek kézott irdnyitsa.
A kodnyvtar célja nem a technoldgia 6ncélu bevezetése, hanem annak olyan alkalmazasa,
amely javitja a szolgaltatasok mindségét, tamogatja a munkatarsak szakmai munkajat, és
hozzajarul a hasznaldk digitalis, informacios és MI-miveltségének fejlesztéséhez.

A koncepcié kozéppontjdban a szervezet felkészitése, a szolgaltatdsok fejlesztése és a
mesterséges intelligencia fokozatos, szabalyozott alkalmazasa &ll. Ennek eredményeként a
konyvtar hatékonyabban miikddhet, szolgaltatasai korszeriibbé valhatnak, mikdzben megdbrzi
a hiteles tajékoztatas, az esélyegyenléség és a személyes kdnyvtari szolgaltatas alapértékeit.

3.2. A mesterséges intelligencia szerepe a kényvtar miik6désében

A mesterséges intelligencia a konyvtari szolgaltatasok és munkafolyamatok fejlesztésének
egyik fontos tamogatéja. Hasznalata soran elsédleges szempont a hasznalok tamogatasa, a
kapott informaciok kritikus értelmezése, az adatvédelem és az intézmeényi felelésségvallalas.

A mesterséges intelligencia nem 6nallé konyvtari szolgaltatas, és nem helyettesiti a kdnyvtarosi munkat.
Célja, hogy tAmogassa a munkatarsakat, javitsa a hatékonysagot, csokkentse az adminisztrativ és
szerteagaz6 szakmai terheket, kezelje a nagy mennyiségl adatot, tamogassa az ismétl6dé feladatok
elvégzését, egyszerisitse és kdzvetlenebbé tegye az online felhasznaloi éiményt, és lehetévé tegye,
hogy tdbb idd jusson a személyes tajékoztatasra, a kdzosségekkel valé kapcsolattartasra és a
magasabb hozzaadott érték(i szakmai feladatokra.

A konyvtar felismeri, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazdséanak lehetéségei és
kockazatai szervezeti teriletenként eltérbek lehetnek. A szakmai konyvtari tevékenységek
mellett a hattértamogatd funkciok mikoddésében is jelentés szerepet kaphatnak az Ml-alapu
megoldasok. A konyvtar ezért torekszik arra, hogy az egyes szervezeti teriletek
sajatossagainak figyelembevételével alakitsa ki az alkalmazds szakmai, adatvédelmi és
mikodési kereteit.

A mesterséges intelligencia alkalmazasa lehetévé teszi, hogy a kdnyvtar a rutinszer( feladatok
egy részének tamogatasaval tobb figyelmet forditson azokra a tevékenységekre, amelyekben
a személyes szakértelem, az emberi kapcsolat és a kdzosségi jelenlét potolhatatlan értéket
képviselnek.

3.3. Kapcsolddas a konyvtar stratégiai fejlesztéseihez

A koncepci6 illeszkedik a konyvtar digitédlis fejlesztési torekvéseihez, a digitélis
esélyegyenl6ség er@sitéséhez, a mindségkultura és az egységes szolgaltatasi mikodeés
fejlesztéséhez, valamint ahhoz a stratégiai célkitlizéshez, hogy a FSZEK a digitalis miveltség,
az informaciés miveltség és az egész életen at tartd tanulas tamogatasanak meghatarozo
varosi szerepléje legyen.

Az Mil-hez kapcsolodd fejlesztések szorosan kapcsolddnak a Smart Hub mikddési
szemléletéhez is, amely a digitalis innovaciot, a tudasmegosztast, a kozosségi tanulast és a
korszer( kdnyvtari szolgaltatasok fejlesztését tamogatja.




3.4. J6vékép

A koncepcid megvaldsitasanak eredményeként a Févarosi Szabd Ervin Kényvtar olyan
nyilvanos konyvtarként kivan mdkodni, amely a mesterséges intelligenciat biztonsagosan,
atlathatdéan és a konyvtari értékekkel 6sszhangban alkalmazza sajat miikddésében, mikdzben
hasznaloit is tamogatja az Ml tudatos, kritikus és felel6s hasznalataban.

A Févarosi Szabd Ervin Konyvtar célja, hogy sajat mikdédésének fejlesztése mellett aktiv
szerepet vallaljon a mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasaval kapcsolatos hazai
szakmai gondolkodas, a jo gyakorlatok és a szakmai egyuttmikodések alakitasaban.

A konyvtar célja tovabba, hogy a mesterséges intelligencia korszakdban is a varos mindennapi
életének megbizhatd tudas- és kozosségi infrastruktiurajaként mikodjon: olyan nyitott és
biztonsagos k6zOsségi tér maradjon, ahol a hasznalék nemcsak hiteles informéciéhoz, hanem
annak értelmezéséhez, személyes segitséghez és szakmai tamogatashoz is hozzajutnak,
mikdzben tAmogatast kapnak a tanulashoz, az eligazodashoz, az egylttmikodéshez és a
tudatos digitlis részvételhez.

4. A koncepcio alapelvei
4.1. Emberk6zpontlusag

A mesterséges intelligencia alkalmazasanak kézéppontjaban minden esetben az ember all. A
konyvtar az MI-re nem a kdnyvtarosi munka helyettesitéjeként, hanem a szakmai munka és a
koényvtari szolgaltatdsok tamogaté eszkdzekeént tekint.

Ennek megfeleléen a mesterséges intelligencia alkalmazésa nem helyettesiti a munkatarsak
szakmai tudasat, felel6sségét és személyes dontéseit, hanem azok hatékonyabb
érvényesulését seqiti.

A konyvtari szakmai munka soran az MI tdmogathatja az informaciok feldolgozasat, a
dokumentumok elemzését, a tartalom-el6készitést és az ismétlédé adminisztrativ vagy
szakmai feladatok automatizalasat. A szakmai mérlegelés, az értékelés és a végs6 dontés
ugyanakkor minden esetben az ember feladata marad.

4.2. Hitelesség és szakmai felel6sség

A konyvtar szakmai hitelessége a hasznaldék bizalmanak alapja, ezért a mesterséges
intelligencia alkalmazéasa soran is kiemelt jelentéségli az emberi szakmai ellenérzés és
felelésségvallalas.

A kényvtar mikddésének alapja a hiteles infformacio kozvetitése. A mesterséges intelligencia
alkalmazasa soran is biztositani kell a tartalmak szakmai ellenérzését, a tények ellendrzését,
valamint a szerzéi jogi és etikai szempontok érvényesilését.

A konyvtar feladata nem csupan a hiteles informaciok kozvetitése, hanem a hasznalok
tamogatasa azok értékelésében és kritikus értelmezésében is.

A szakmai hitelesség megdrzése érdekében a konyvtar tdAmogatja munkatarsai folyamatos
szakmai fejl6dését, kilonds tekintettel a mesterséges intelligencia tudatos, értékalapu




alkalmazasara. A képzések soran kiemelt hangsulyt kap az MI etikus hasznalata, az
adatvédelem, valamint a kézszolgalati kornyezetben térténé felelés alkalmazasa.

4.3. Adatbiztonsag és atlathatésag

A konyvtar kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok, a bizalmas informaciok és az
intézmeényi adatvagyon védelmére. Az Ml alkalmazéasénak atlathatonak kell lennie, és meg kell
felelnie a vonatkozo jogszabalyoknak és intézményi szabalyozdsoknak.

A konyvtar torekszik arra, hogy munkatarsai €s hasznal6i egyarant tisztaban legyenek azzal,
mikor és milyen célbdl alkalmaz mesterséges intelligenciat, valamint annak lehet6ségeivel és
korlataival. A konyvtar toérekszik arra, hogy az MI alkalmazdsa sordn minden esetben
egyértelmi legyen, mikor sziletik egy tartalom emberi kdzrem(kddéssel, illetve mikor vesz
részt annak eléallitasaban mesterséges intelligencia. Az atlathaté mikdodés erdsiti a konyvtar
iranti bizalmat, hozzajarul a felel6s Ml-hasznélathoz és a kézintézmények iranti kozbizalom
megdrzéséhez.

4.4. Esélyegyenl6ség és inkluzivitas

A konyvtar célja, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa erdsitse az egyenld
hozzéférést az informéaciéhoz és a szolgéltatasokhoz. Kiemelt feladatanak tekinti a digitalis
kompetenciak és miveltség fejlesztését és a hasznalok tdmogatdsat a mesterséges
intelligencia tudatos hasznalataban.

A konyvtar fontos szerepet vallal abban, hogy segitse hasznél6it a mesterséges intelligencia
altal eléallitott informaciok értelmezésében, ellenérzésében és kritikus értékelésében. Ennek
részeként az informaciés miveltség fejlesztését kiegésziti az MI-miveltség fejlesztésével,
amelynek célja nem csupan az Ml-eszkdzok hasznalatanak elsajatitasa, hanem mikodésuk,
korlataik, valamint az informaciok hitelességére és a tarsadalomra gyakorolt hatasuk
megértése.

A konyvtar kiemelt feladatanak tekinti, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa ne
novelje, hanem csokkentse a digitalis egyenlétlenségeket, és minden hasznalé szamara
biztositsa a tudatos digitalis részveétel lehet6ségét.

4.5. Innovaci6 és folyamatos tanulas

A mesterséges intelligencia gyors fejlédése miatt a kdnyvtarnak is folyamatosan tanulo és
alkalmazkodo szervezetként kell mikddnie. Ez nemcsak az Uj technoldgiak kdvetését jelenti,
hanem a munkatarsak szakmai fejl6désének tamogatasat, a tudasmegosztast, a kdzds
tanulast, valamint az Uj megoldasok felel8s kiprobalasat és értékelését is.

A fejlesztések soran a konyvtar a meglévé informatikai rendszerek tovabbfejlesztésére, a
stratégiai partnerekkel vald egyuttmikddésre, valamint a hazai és nemzetk6zi jo gyakorlatok
atvételére épit. Célja a fenntarthatd, fokozatos és a konyvtéri értékekhez illeszkedé innovacio.




4.6. K6z6sségi tanulas és tudasmegosztas

A konyvtar a mesterséges intelligencia alkalmazasat nem kizarélag technologiai kérdésnek
tekinti, hanem a kbzdsségi tanulas és a tudasmegosztas Uj lehetéségének is. Tamogatja a
munkatarsak, a hasznalok és a szakmai partnerek kozotti tapasztalatcserét, 6sztonzi az
egyuttmikddésen alapulé tanulast, és olyan nyitott kornyezet kialakitasara torekszik,
amelyben az Uj technol6giak megismerése kz0s tanulasi és tapasztalatszerzési folyamatként
valésul meg.

5. Fejlesztési iranyok
5.1. A szervezet felkészitése

A mesterséges intelligencia sikeres konyvtari alkalmazasa nem elsésorban technolégiai,
hanem szervezeti felkésziiltség kérdése. Ennek alapfeltétele a munkatarsak felkészitése,
valamint az egységes intézményi mikdodési keretek kialakitasa. A kovetkezd években a
kényvtar célja, hogy az Ml alkalmazasa a mindennapi munkavégzés természetes és tudatos
részéve valjon, mikdzben biztositott marad a jogszer(, etikus és biztonsagos mikddeés.

Ennek érdekében a kdnyvtar:

e kialakitia és folyamatosan fejleszti a mesterséges intelligencia alkalmazasanak
intézményi szabalyozasat;

e Dbiztositia a személyes adatok és a bizalmas intézményi informaciok védelmét a
nyilvanosan elérheté MI-rendszerek hasznalata soran;

o fejleszti a munkatarsak digitalis és MiI-kompetenciait, valamint beépiti a méar
megkezdett képzéseket a mindennapi munkavégzésbe;

e elvégzi a bevezetni tervezett MIl-rendszerek kockazatalapl besorolasat és
nyilvantartasat a mesterséges intelligenciarél szél6 (EU) 2024/1689 rendelettel (MI-
rendelet) 6sszhangban;

e a mesterséges intelligenciat alkalmazdé munkatarsak szamara biztositja a megfeleld
szintl Ml-jartassagot (Al-literacy) az Mi-rendelet 4. cikkében foglalt kotelezettséggel
O0sszhangban.

5.2. A konyvtari infrastruktira és adatvagyon fejlesztése

A mesterséges intelligencia hosszu tava alkalmazdsanak alapjat a megbizhat6é digitalis
infrastruktura és a jo min6ségl konyvtari adatok jelentik. A konyvtar ezért kiemelt figyelmet
fordit digitalis rendszereinek védelmére, valamint adatvagyonanak fejlesztésére és
hasznositasara.

A fejlesztések f6 iranyai:

e a konyvtar online rendszereinek (kuléndsen a honlap, a FSZEK Online és a Budapest
Elektronikus Archivum) védelme a tulzott automatizalt adatgydijtéssel (webes
adatgydijtés, scraping) szemben;




olyan szabalyozott, elére dsszeallitott adatcsomagok kialakitasa, amelyek biztositjak a
konyvtari adatok felelés felhasznalasat, mikdzben csokkentik az él6 rendszerek
terhelését;

részvétel a Févarosi Onkormanyzat adatvagyon-fejlesztési kezdeményezéseiben;

a Corvina integrélt konyvtari rendszer bibliografiai és authority rekordjainak
mindségfejlesztése és klls6 adatforrasokkal torténd 6sszekapcsolasa;

a discovery-rendszerek adatminéségének javitasa az Ml segitségével,

anonimizalt hasznalati adatok elemzésének el6készitése a szolgaltatasok fejlesztése
érdekében;

a Budapest Elektronikus Archivumban (BEA) megtalalhatd elektronikus
dokumentumok targyszavazasa a mesterséges intelligencia alkalmazaséaval.

5.3. Ml-vel tamogatott konyvtari szolgaltatasok

A konyvtar célia nem 0 Ml-szolgaltatasok létrehozasa dnmagukért, hanem a meglévé
konyvtari szolgaltatasok mindéségének és hozzaférhetéségének javitasa. Az Mil-alapu
szolgéaltatdsok fejlesztése soran alapelv, hogy a haszndlék szamara minden esetben
biztositott maradjon az emberi segitség igénybevételének lehetbsege.

A fejlesztések kiemelt tertletei:

a georeferalt kdnyvtari tartalmak tovabbfejlesztése és automatizalt feldolgozasanak
tamogatasa,

szemantikus keresési lehetéségek és intelligens ajanlérendszerek fejlesztése;

bels6, zart tudasbazis kialakitasa a konyvtari munkat tamogaté szabalyzatok,
modszertani segédletek és szakmai dokumentumok gyors elérésének biztositasara;

természetes nyelven lekérdezhetd sajat online széveges tartalmak szolgaltatasa;

a bels§ feldolgozé munka tamogatasa automatizalt képfeldolgozasi és
tartalomelemzési megoldasokkal,

0j, Ml-alapu szolgaltatasok folyamatos vizsgalata és pilotjellegli kiprébalasa a
hasznaldi igényekhez igazodva;

a kommunik4cios tevékenység egyes folyamatainak automatizalasa a hasznélokkal
torténd kapcsolattartas hatékonysaganak és gyorsasaganak fejlesztése érdekében.

5.4. Digitalis, informécids és MI-miiveltség fejlesztése

A mesterséges intelligencia térnyerése alapvetéen alakitia at az informaciéhoz valo
hozzaférés, a tanulds és a mindennapi dontéshozatal kdrnyezetét. A Févarosi Szabd Ervin
Konyvtar a digitalis, informécios és MI-miveltség fejlesztését a jov6 kdnyvtari alapfeladatai
kozé sorolja. Feladatanak tekinti, hogy hasznaldit ne csupan az Ml-eszk6z6k hasznéalatdban,
hanem azok tudatos, kritikus és felel6s alkalmazasaban is tamogassa.
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A kdényvtar célja, hogy a hagyomanyosan is meghatarozé informacios miveltség fejlesztését
kiegészitse a digitalis miveltség és az MI-miiveltség fejlesztésével. Ennek keretében
tamogatja, hogy hasznaléi megismerjék a mesterséges intelligencia mikddésének alapelveit,
lehetéségeit és korlatait, képesek legyenek kritikusan értékelni az Ml altal eléallitott
informacidkat, felismerni a manipulalt vagy félrevezetd tartalmakat, tudatosan kezelni
szemeélyes adataikat, valamint felel6s dontéseket hozni a digitalis kornyezetben.

A konyvtar a mesterséges intelligenciara nem kizarolag technolégiai kihivasként tekint, hanem
olyan tarsadalmi valtozasként, amely (j feladatokat ré a kdzgydjteményekre is. Kdzszolgalati
intézményként aktiv szerepet kivan vallalni a hiteles informacidk kdzvetitésében, a kritikus
gondolkodas fejlesztésében, a digitalis miveltség erésitésében, a digitalis esélyegyenléség
elémozditasaban és az egész életen at tarto tanulas tAmogatasaban.

Ennek érdekében a kdnyvtar:

o el6adasokat, workshopokat és egyéb ismeretterjeszté programokat szervez a
mesterséges intelligencia mikddésérél, tarsadalmi hatasairél és konyvtari
alkalmazasarol;

e tamogatja a hasznalok digitalis, informéacios és MI-miiveltségének fejlesztését, kilonds
tekintettel a forraskritikara, a deepfake tartalmak felismerésére, az adatvédelemre és
a felel8s digitalis allampolgarsagra;

o fejleszti és boviti a digitalis kompetenciafejlesztést tamogaté konyvtari programokat,
kulénds figyelmet forditva az idésebb korosztaly, a digitalis eszkdézoket kevésbé
magabiztosan hasznaldk, valamint a kllénb6z8 generaciok k6zos tanulasat tamogato
kezdeményezésekre;

e (Osztdnzi a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos nyilvanos szakmai parbeszédet;

o egylttmikodik oktatasi, kulturalis és szakmai partnereivel a digitalis tudatossag és a
felelds MI-hasznalat erdsitése érdekében.

5.5. Digitalis partnerségek és innovacio

A mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasa csak széles kori szakmai
egyuttmikodésekre épitve valdsithatdo meg. A kdnyvtar ezért tudatosan épit és apol hazai és
nemzetkdzi partnerségeket, amelyek egyszerre tamogatjak sajat fejlédését, hozzajarulnak a
konyvtari szakma kozos tudasanak gyarapitdsahoz, valamint a mesterséges intelligencia
kbzszolgalati alkalmazasaval kapcsolatos hazai szakmai gondolkodas alakitasahoz. Ennek
érdekében aktiv kapcsolatot tart fenn fenntartéjaval, valamint dnkorményzati, kormanyzati,
felsGoktatasi, informatikai és szakmai partnereivel.

A konyvtar célja nemcsak az Uj technoldgiak alkalmazasa, hanem az is, hogy aktiv szakmai
partnerként hozzdjaruljon a mesterséges intelligencia kozszolgalati alkalmazasaval
kapcsolatos hazai gondolkodas alakitasahoz.

A kiemelt egyluttm(ikddési terlletek:

e Févarosi Onkormanyzat — részvétel a févarosi mesterségesintelligencia-stratégia
el6készitésében, valamint az adatvagyon-gazdalkodasi és digitalis fejlesztési
programokban.
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e Monguz Informé&ciétechnolégiai Kft. — egyuttmiikddés a Corvina integralt kdnyvtari
rendszer mesterséges intelligenciara épuldé tovabbfejlesztésének lehetéségeiben,
kilonos tekintettel az anonimizalt adatelemzésre, a szolgaltatasfejlesztésre és a
dontéstdmogatd megoldasokra.

e EOtvos Lorand Tudoméanyegyetem — Al EDIH Hungary — a munkatarsak
képzésének tAmogatasa, valamint k6z0s kutatas-fejlesztési projektek megvaldsitasa,
koztik magyar nyelvii dokumentumokra épulé RAG (Retrieval-Augmented Generation)
rendszer fejlesztése.

e A meghataroz6 hazai szakmai szervezetek - Informatikai és Konyvtari Szévetség,
Magyar Konyvtarosok Egyesilete — kapcsolédd kezdeményezéseit a FSZEK
figyelemmel kiséri, azokban szakmai allaspontjat képviseli.

A konyvtar torekszik arra, hogy a jovében is bekapcsolddjon olyan hazai és nemzetkdzi
egyuttmikodésekbe, amelyek hozzajarulnak a mesterséges intelligencia felel6s, etikus és
konyvtari célu alkalmazasahoz, valamint a hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatok atvételéhez és
megosztasahoz.

5.6. Intézményi irdnyitas és felel6sség

A munkatarsak egyéni Ml-hasznalatara és szakmai felel6sségére a mesterséges intelligencia
felelés hasznalatardl sz6l6 féigazgatdi utasitas rendelkezései iranyadok.

A konyvtar kiemelt figyelmet fordit a vezetdk mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
felkészitésére. A vezetdk feladata, hogy tamogassak a munkatarsak felelés Ml-hasznalatat,
O0sztondzzék a j6 gyakorlatok megosztasat, valamint elésegitsék az Ml alkalmazasanak a
szervezeti célokkal 6sszhangban térténd beépllését a munkafolyamatokba.

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos intézményi fejlesztések iranyitasa és koordinacioja
vezet6i feladat. A konyvtar biztositja, hogy az MI alkalmazasaval kapcsolatos stratégiai
dontések, fejlesztések, képzések és szakmai kezdeményezések egységes szemlélet szerint,
a kiilénb6z6 szervezeti egységek egyuttmikddésével valdsuljanak meg.

5.7. Az Ml-vel kapcsolatos incidensek kezelése

A koényvtar a mesterséges intelligencia hasznalataval 6sszefiggd események kezelésére
kulon incidenskezelési rendet alakit ki. Az incidenskezelési rend célja, hogy biztositsa az MI
alkalmazasabdl eredd kockazatok gyors felismerését, kivizsgalasat, kezelését és a sziikséges
intézkedések megtételét.

Az incidenskezelési rend kulondsen kiterjed az adatvédelmi és informéciobiztonsagi
eseményekre, a hibas vagy félrevezeté Ml altal eléallitott tartalmak kényvtari felhasznalasara
vagy kozzétételére, a jogosulatlan MI-haszndlatra, valamint minden olyan eseményre, amely
veszélyeztetheti a kdnyvtar szakmai hitelességét, jogszerli mikdédését vagy a hasznaldk
bizalmat.

Az incidenskezelés részletes eljarasrendjét kilon szabélyzat hatarozza meg.
6. A koncepcio varhato hatasai

A koncepcidé megvaldsitasanak eredményeként a Févarosi Szabd Ervin Kényvtar olyan
felkészult, felel6s és innovativ kdzgyljteményként kivan mikddni, amely a mesterséges
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intelligencia lehetéségeit a konyvtari értékek megbrzése mellett a hasznaldk, a munkatarsak
és a kozbsség javara hasznositja.

A koncepcid sikerének mércéje nem dnmagaban az alkalmazott technol6giai megoldasok
szadma, hanem az, hogy azok milyen mértékben jarulnak hozza a kdnyvtar kildetésének
megvalositdsahoz, a szolgaltatdsok fejlesztéséhez, a munkatarsak szakmai munkdjanak
tamogatasahoz és a hasznaldk digitalis felkészlltseégének erdsitéséhez.

6.1. A kbnyvtar miik6désére gyakorolt hatasok
A koncepcié megvaldsitasanak eredményeként a konyvtar:
o felkésziltebbé valik a technoldgiai valtozasok kezelésére;
e tovabb fejleszti munkatarsai digitalis és mesterségesintelligencia-kompetenciait;
¢ hatékonyabban szervezi munkafolyamatait és csokkenti az adminisztrativ terheket;

e megalapozottabb dontéseket hoz a rendelkezésre all6 adatok elemzésére
tAmaszkodva;

o tudatosabban 6rzi meg, rendszerezi és hasznositja intézményi tudasat;
o erdsiti a szervezeti egyuttmikodést és a tudasmegosztas kulturajat.

6.2. A konyvtéri szolgaltatdsokra gyakorolt hatasok

A koncepci6 hozzajarul ahhoz, hogy a kényvtar:
e korszerlbb, gyorsabb és személyre szabhatobb szolgaltatasokat nyujtson;
e javitsa a digitalis tartalmak feltarasat, kereshet6ségét és hozzaférhetéségét;
e magasabb minéségil és jobban hasznosithatdé adatvagyonnal rendelkezzen;
e Uj, a hasznaldi igényekre éplild szolgaltatadsokat vezessen be;

e a mesterséges intelligenciat a személyes kdnyvtari szolgaltatasok kiegészitésére, és
ne azok helyettesitésére hasznadlja;

o erfsitse a személyre szabott tanulasi és tajékozddasi tdmogatast.
6.3. A hasznaldkra és a tarsadalomra gyakorolt hatasok
A koncepcié megvalositasa hozzajarul ahhoz, hogy a kdnyvtar:
e tamogassa a hasznalok digitalis, informacios és MI-miveltségének fejlédését;

o erQsitse a kritikus gondolkodast és a hiteles informaciok felismerésének képességét;

e csoOkkentse a digitalis egyenlétlenségeket, és elbsegitse a tudatos digitalis részvételt;

13



o erfsitse szerepét a kodzdsségi tanulas és az egész életen at tartd tanulas
tamogatasaban;

e hozzajaruljon a digitalis bizalom, valamint a felelés mesterségesintelligencia-hasznalat
kultarajanak ergsitéséhez.

6.4. A konyvtar szakmai szerepének er6sédése
A koncepcié megvaldsitasaval a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar;
o erfsiti szerepét a hazai kdnyvtari innovacio egyik meghatarozo intézményeként;

o aktiv szerepet véllal a mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasaval kapcsolatos
szakmai gondolkodas és j6 gyakorlatok alakitasaban;

o Dboviti hazai és nemzetkdzi szakmai egyuttmikodéseit;
e hozzjarul a kdnyvtari innovaciot tamogaté tudasmegosztashoz;

o elbsegiti a kdzszolgalati intézmények kozotti digitalis egyuttmikodést és a kdzos
fejlesztések megvaldsitasat.

6.5. Hosszu tavu jovékép

A mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasanak végsé célia nem o©nmagaban a
technoldgiai fejlédés, hanem a kényvtar kézszolgalati kildetésének megerdsitése: a hiteles
informacidéhoz valé hozzaférés biztositasa, az esélyegyenléség tdmogatasa, valamint a tudas
létrehozasanak, megdbrzésének és megosztasanak elésegitése a digitalis korszakban.

A koncepcié megvalésitasa nem egyszeri fejlesztési projekt, hanem folyamatos tanulasi és
alkalmazkodasi folyamat. A kdnyvtar rendszeresen értékeli a technolégiai, jogi és tarsadalmi
kornyezet valtozasait, és sziikség szerint felllvizsgalja fejlesztési iranyait annak érdekében,
hogy a mesterséges intelligencia alkalmazdsa hosszu tévon is a konyvtar kildetését,
hasznaloit és munkatarsait szolgalja.

A Févarosi Szabd Ervin Kényvtar célja, hogy a mesterséges intelligencia korszakaban is
meg0rizze és tovabb erfsitse szerepét mint a févaros meghatarozé tudas- és kdzosségi
infrastrukturaja: olyan nyitott, megbizhaté és emberkdzpontu kdzintézményként mikddjon,
amely Osszekoti az embereket a hiteles informaciéval, a tudassal, egymassal és a jov6
lehetbségeivel.

Budapest, 2026. augusztus 5.

Kovéacsné Koreny Agnes
féigazgatd

14



