., A mi vdrosunk.
A mi kényvtdrunk.

A kozés torténetiink.
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1. BEVEZETES

A Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar a hazai és kiilonosen a vildg nagyvarosi konyvtarainak
tapasztalatai alapjan, a konyvtarhasznalok igényeit, sziikségleteit és valtozd elvarasait
figyelembe véve, a lehet6ségeket mérlegelve, fejlesztési programok és prioritAsok mentén

alakitja Budapest nyilvanos kozkonyvtar-halozatat, konyvtari szolgaltatasi rendszerét.

A stratégiai tervezés fontos része annak a programalkotasnak, amely hozzajarul a konyvtar
tevékenységének folyamatos megujitasahoz. 2002 o6ta az intézménynek ez a negyedik
fejlesztési koncepcidja. Kiindulasi alapja a Févarosi Onkormanyzat Otthon Budapesten cim,
1j Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégidja, amely egy esélyteremtd, zold és nyitott Budapest
megteremtését jeloli ki f6 stratégiai célként. Az életmindség javitasa kapcsan a févarosi
stratégia kiemeli a szolgaltatas-fokusza varosfejlesztést és a varoslakok sziikségleteinek
kozéppontba Allitdsat. A FSZEK a kovetkez6 hét év fejlesztési elképzeléseiben a maga

lehetGségeivel és eszkozeivel hangstlyosan kivanja tdimogatni a fenti célok elérését.

A FSZEK 1j stratégiai terve épit az el6zményekre; tovabbviszi az elmult stratégiai id6szakok
fejlesztéseit; értékeli a FSZEK legutobbi, a 2014-2020 idGszakra vonatkoz6 stratégia terve
megvaldsitasdnak tapasztalatait; elemzi a hazai- és nemzetkozi konyvtari rendszerekben
tapasztalhat6 tendencidkat, azokat sziikség esetén és lehetéség szerint alkalmazza az
intézményben; figyel az informéciés technologia fejlédésére, iranyaira; szervezetfejlesztési

elképzeléseit konyvtarszakmai szempontok figyelembevételével fogalmazza meg.

Mint a korabbi tervezési idGszakokban, most is kiemelt fontossaginak tartjuk az an. teriileti
elvet, azaz a lakossag konyvtari szolgaltatasokhoz val6 hozzaférési lehetGségének biztositasat,
folyamatos fejlesztését, a févaros valamennyi keriiletében. Célunk, hogy olyan nyitott,
tobbfunkcios konyvtarakat alakitsunk ki és miikodtessiink, amelyek a tradicionalis konyvtari

feladatok mellett kulturalis, kozosségi, kozosségfejlesztd, életkorra, lakossagi rétegekre figyel6

szolgaltatasokat, programokat kinalnak.

A stratégiai tervezés soran meghataroztuk a FSZEK jovoképét, kiildetésnyilatkozatat, s azokat
az értékeket, amelyek miikodésiinket és szolgaltatasainkat alapvet6en meghatarozzak. Ezekhez
és az 0j stratégiai id6szak mottdjahoz kapcsolédéan négy stratégiai célteriiletet és ot
horizontalis eszkozt jeloltiink ki — ezek mentén képzeljiik el a kovetkezd évek fejlesztési
iranyait. A stratégiai célteriiletekhez operativ célokat és kiemelt feladatokat tarsitottunk. A
FSZEK a jov6ben miikodésében, szolgaltatasaiban és fejlesztéseiben is az eddigieknél
hangsulyosabban kivanja figyelembe venni a fenntarthat6sagi szempontokat, ezért az egyes
célkitlizéseknél megjeloltiik az is, hogy az adott célteriilet hogyan tamogatja az ENSZ

fenntarthat6sagi céljainak megvalositasat.



I1. HELYZETKEP

I1.1. PEST elemzés

A stratégiaalkotést alapvet6en meghatarozzak azok a mikro- és makro kornyezeti koriilmények
és feltételek, politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technologiai tényez6k, amelyek kozt az
intézménynek a tervezési idGszakban miikddnie, fejlédnie kell. A PEST/PGTT elemzés
segitségével négy dimenzid mentén vizsgalhatjuk a szervezet kornyezetét: P= Political, vagyis
politikai kornyezet, E= Economic, vagyis gazdasagi kornyezet, S = Socio-cultural, vagyis
tarsadalmi kornyezet, T' = Technological, vagyis technoldgiai kornyezet. Az elemzés kiegésziil

egy otodik teriilet, a jogi kornyezet attekintésével is.

Politikai kornyezet
Magyarorszag 17 éve tagja az Eurdpai Unidnak, igy a politikai kornyezetet a kozosségi és

nemzeti politika egyarant meghatarozza.

Az Eurépai Uni6 Tanacsa 2020. december 17-én elfogadta az EU 2021-2027-es idGszakra
vonatkozo tobbéves pénziigyi keretérdl (MFF) sz616 rendeletet, amely 1 074,3 milliard EUR
Osszeg(i hosszt tava koltségvetést iranyoz el6 az EU27-ek szamara. Ez — a 750 milliard EUR
Osszegli Next Generation EU helyreallitasi eszkozzel egyiittesen — minden eddigit meghalad6
Osszegii, 1,8 billi6 EUR 0sszeg(i tamogatas nyjtasat teszi lehet6vé. A tamogatasok egyrészt a
Covid19-vilagjarvanybol valé kilabalast, masrészt a kiillonboz6 szakpolitikai teriiletek kiemelt
hosszi tavh unids célkitlizéseinek megvalositasat célozzak. A f6bb szakpolitikai teriiletek a
kovetkezdk: éghajlati és digitalis szempontok érvényesitése; egységes piac, innovacio és
digitalis gazdasag; regionalis fejlesztés és kohézio; helyreallitas és reziliencia-épités; természeti
er6forrasok és kornyezetvédelem; migracio és hatarigazgatis; biztonsag és védelem;

szomszédsagpolitika és a vilagpolitika; europai kozigazgatas.
A 2021—2027-es idGszakban az unios beruhazasokat az alabbi 6t f§ célkitizés hatarozza meg:

1. Intelligensebb  Eurdépa  (innovacion,  digitalizacid, gazdasagi  atalakulas,
kisvallalkozasoknak nyuajtott tAamogatasok).

2. Zoldebb, karbon mentes Eurdpa (Parizsi Megallapodas végrehajtasa, energiaiigyi
atallas, megajulo energiaforrasok, éghajlatvaltozas elleni kiizdelem)

3. Jobban osszekapcsolédo Eurdpa (stratégiai szallitasi és digitalis halozatok)
Szocialisabb Eurdopa (minGségi foglalkoztatas, oktatas, készségek, tarsadalmi
befogadas, egészségligyi ellatashoz val6 egyenl6 hozzaférés)

5. A polgarathoz kozelebb all6 Eurédpa (helyileg iranyitott novekedési stratégidk,

fenntarthat6 varosfejlesztés).



A kovetkez6 idészak kiemelt hazai torekvései kozé tartozik a nemzeti jolét megteremtése; a
kozosség fejlesztése; az életminGség javitasa; a versenyképesség és a foglalkoztatas novelése; a
nemzeti érdekek elGtérbe helyezése, erGsitése, s kiemelten fontos a hataron tali magyarsag

segitése.

A Févarosi Onkormanyzat Otthon Budapesten cimf stratégiaja az eurépai unios koltségvetési
ciklushoz igazodva 2027-ig jeloli ki azokat a fejlesztési célokat, ahol a Févarosi Onkorményzat

vezetd és kezdeményezo szerepet vallal.

A konyvtari rendszer Magyarorszag legnagyobb kulturalis intézményrendszere; miikodését a
mindenkori hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg. 2018 6ta a kulturalis allamtitkarsagon
beliil a konyvtari teriilet f6osztélyi szinten miikodik. Jelenleg nem ismert a tervezési id6szakra
vonatkozo atfogd konyvtari stratégia. A Kozgytjteményi Digitalizalasi Stratégia, valamint ,,A
szakkonyvtarak stratégiai fejlesztési iranyai 2019—2024” c¢. dokumentumok ugyanakkor,
egylutt a kiilonb6z6 nemzetkozi konyvtari elképzelésekkel, fejlesztési lehetGségekkel és

egyiittm{ikodési programokkal, hozzajarulnak a konyvtar szakmai fejlédésének iranyaihoz.

A fenntart6 Févarosi Onkormanyzat megfeleléen biztositja a FSZEK miikodését és fejlesztését.
A FSZEK minden keriiletben jelen van. A Kkeriileti Onkormanyzatokkal valé szoros

egylttmiikodés nagyban hozzajarul a konyvtari szolgaltatas eredményességéhez.

Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi helyzet jelentés hatassal van a Konyvtar koltségvetésére és a fejlesztésekre. Az
immar két éve hizoddé pandémia jelent6s koltségvetési deficitet és bevételkiesést okozott a
fenntartd Févarosi Onkormanyzatnal, ugyanakkor a hosszi bezaras miatt a konyvtar bevételei

is elmaradtak a korabbi évek nagysagrend;jétdl.

Altaldban igaz, hogy a mikodtetésben egyre fontosabb a piacorienticié, a palyazati
lehet8ségek, a tobbesatornas finanszirozas jelentésége, s az eurdpai unios forrasok is alternativ

finanszirozasi, fejlesztési lehetGséget kinalhatnak.

Az Otthon Budapesten stratégia, illetve annak végrehajtasa, kiegésziilve eurdpai unids
tamogatasokkal, Budapest gazdasagi er6sodését hozhatja, ami pozitivan hathat a kultara
finanszirozasara is. A stratégia kimondja, hogy a gazdasagi élet szereplGi szamara Budapest
biztositja az innovaci6 kereteit, ahol a kreativitas, a tudés és a kutatas a szinvonalas nevelés,
oktatés, képzés révén kimagasldo eredményeket ér el. Ezek mind olyan teriiletek, amelyek

hangsulyosan jelennek meg a Konyvtar miikodésében, szolgaltatasi rendszerében is.

Tarsadalmi kornyezet
A pandémia a tarsadalomban is éreztette hatasat, sokakat egzisztencialisan is érintett:

elveszitették munkajukat, megélhetésiiket, romlott a haztartasok anyagi helyzete. A kényszert



otthonmaradés sok emberben okozott bezartsag érzést, depresszids allapotot vagy szorongast.
A tarsadalomban bizalmatlansag, a konfliktusok kiélez6dése, politikai pesszimizmus és

mérsékelt gazdasagi optimizmus tapasztalhato.

A tarsadalmi valtozasok tekintetében a kovetkez6 trendek figyelhet6k meg (amelyekre a

jarvany ra is erositett):

=

Home office / tivmunka elterjedése
Okotudatossag, tudatos vasarlas, Gjrahasznositasra torekvés
Online életmédd, vasarlas, szérakozas, kultural6das elGtérbe kertilése

Belf6ldi turizmus népszertisége

AR SRS

15 perces varos, azaz a lakosok szamara akar a kiilvarosban is maximum 15 percen beliil
gyalog, biciklivel vagy kozosségi kozlekedéssel elérhet6 legyen barmi, ami a
mindennapi élethez sziikséges, beleértve a szabadidds és szorakozasi lehetGségeket is.

6. Urbanizacio, azaz visszaaramlas a varosokba, de élhet6bb viszonyok kozé: ahol tobb a

z06ld, j6 az infrastruktuara.

Megjelent a karantén-generacié és a koronageneracio fogalma. Az el6bbi csoportba tartozo
fiatalok a pandémia idGszakaban keriilnek (vagy keriiltek volna) ki a felnétt életbe.
Jellemzdjiik, hogy életiiket munkanélkiiliként kezdik, vagy egészen més karrierbe fognak bele,
mint tervezték. A koronageneracié (K-generacid) fogalmat a vildgjarvany idején sziiletett
gyerekekre hasznaljak, de tulajdonképpen ide tartoznak azok, a jarvany idején 6vodas,

kisiskolas gyerekek is, akik a karantén miatt beszorultak mikrokoérnyezetiikbe, a csaladjukba.

A minGségi szolgaltatasok iranti igény felerGsodésével parhuzamosan erételjes a
kommercializalodas, s kiemelked6 a média, valamint a kozosségi média szerepe. Utobbi
kiilonosen a fiatalok korében jelent6s. A vizualitas, a latvany eluralkodasa, az imazsok oriasi

szerepe jelentGs.

Felgyorsult az élet, az emberek folyamatos idézavarral kiizdenek. Erésodik az azonnali

informaciéhoz jutas igénye.

Megvaltoztak, s folyamatosan valtoznak az olvasasi szokasok (Y és Z generaciok, digitalis
bennsziilottek). Felértékel6dott minden korosztalyban a digitalis irastudas és az élethosszig
tart6 tanulds szerepe, a munkaltatok magas szintd digitalis kompetenciakat, s egyre inkabb

kiilonféle specialis ismereteket és készségeket varnak el a munkavallaloktol.

Felértékel6dott a kozosségi tanulas, munkavégzés, illetve a kozosségi média szerepe is az

oktatasban, képzésben, tovabbképzésben.

Az id6sodés globalis méretiivé valasa, valamint az active ageing (aktiv id6sodés) eszméjének

megjelenése sok teriileten inditott el innovativ, 4j fejlesztéseket. A kifejezés maga — a WHO



definicidja szerint — a folyamatos tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, vallasi és kozosségi
tigyekben val6 aktiv részvételre utal, mely az életkor elérehaladtaval nem sz{inik meg. A

F6varosi Onkormanyzat 2021 szeptemberében elfogadott iddsiigyi —stratégisjanak

célkitiizéseihez a Konyvtar szolgaltatasaival, programjaival tud csatlakozni.

A kiilfoldi tanulas, munkavallalés, tapasztalatszerzés 1j elvarasokat general a hazai szolgéltato
intézményekkel szemben is. Egyre fontosabbak ugyanakkor a nemzeti, helyi értékek, a helyi,
hagyomanyokra épit6 kultGra, valamint az ehhez kapcsol6d6é szimbolika, programok

tdmogatasa.

Big Data: az egyre novekvé mennyiségli adat Gsszegytjtése, Osszekapcsolasa, felhasznalasa,
tovabbadasa mint igény felértékel6désével fokozottan elGtérbe keriiltek a biztonsagi,
adatbiztonsagi kérdések. A GDPR rendelet 4ij alapokra helyezte a személyes adatok kezelését,

védelmét.

A konyvtarak kozszolgaltatasaikkal hozzjarulnak a tarsadalmi jolét biztositasdhoz. E
szolgaltatasok helyi szocialis ellatorendszerré allnak 0ssze, melynek 3 alapteriilete az oktatas,
az egészségiigy és a szocialis timogatas. Mindez a helyi kulttraba agyazodik be, ez adja a
keretet. A Covid-19 miatti kényszer(i zarvatartas ideje alatt azonban az olvasok nem csak
fizikailag, de érzelmileg is eltavolodtak a konyvtartol, a kultarafogyasztasi igényliket masképp
elégitették ki (e-konyvek, televizio, tavkozvetitések interneten stb.). EbbSl adéddan fontos
feladat az olvasok visszacsibitasa a konyvtarba, illetve a konyvtari tagsaggal rendelkezdk

szamanak novelése, minden korosztalyban.

Technologiai kornyezet

Az informaci6 a hatalomgyakorlds eszkoze, er6forras; er6s a verseny az informacié
birtoklasaért. Az internet, a vezeték nélkiili és mobil halézatok térhoditasa naprol napra egyre
szamottevGbb. Jelentds a mobil technologiai eszk6zok és alkalmazasok elGretorése, valamint a

fogyatékkal él6k szamara kifejlesztett technologiak elterjedése.

A pandémia felerdsitette az e-tartalmak (online adatbazisok, e-konyvek), az eleve digitalisan
sziiletett tartalmak, illetve az e-olvasok, eszkozok, online platformok hasznalatat. Egyre
nagyobb teret hoditanak az integralt keres6eszkozok, a WEB 3.0, a szemantikus technologia és
a szemantikus web, novekszik az igény az integralt és tavszolgaltatasok irant. A kulturalis és
konyvtari szolgaltatasokban is megjelent a mesterséges intelligencia, az 5G, a VR-technolégia.
A webinariumok, e-konferenciak, kozosségi forumok az (online) tanulas egyre elterjedtebb

formai.

Az 1j informaciohordozok megjelenése a konyvtarak folyamatos fejlesztését, a technologia

folyamatos kovetését, konyvtarosok folyamatos tovabbképzését igényli.



A Kkorszerli IT-biztonsagi megoldasok alkalmazasa, a biztonsagos adatvédelmi technologiai

kornyezet kiemelked6 fontossagu.

A mobil alkalmazasok hasznalata és a robotika tért hoditott a konyvtarakban is: a kiilonb6z6
applikaciok tamogatjak a gytjteményekben és a programok kozott valdé keresést, az
automatizalt technoldgiak segitik tarolést, raktarozast vagy a konyvvisszavételt, s hoditanak a

robotika kurzusok is.

A makerspace része a konyvtarak szolgéltataskinalatanak. A digitalis alkotomihelyek a
hatranyos helyzetliek szdmaéra is segitenek elérni a legmodernebb technolégiat (3D nyomtato,

szamitogéppel vezérelt CNC router, p6l6 nyomtato, 1ézervago).

A tanuléds, a képzések, tovabbképzések teriiletén is terjed a nyilt hozzaférés eszméje, a
konyvtarak aktiv szerepet vallalnak a MOOC (Massive Open Online Courses — tomeges nyilt

online kurzusok) népszertsitésében.

A pandémia felértékelte a streaming szolgaltatasok jelentGségét: a konyvtarak nem csak
hozzaférést adnak streaming szolgaltatok tartalmaihoz, hanem sajat programjaikat is online

modon kozvetitik, teszik elérhet6vé az érdeklédGk szamara.

A technologiai kornyezet fejlesztési iranya és mértéke szorosan oOsszeforr a felhasznalbi
igényekkel, a monetaris hattérrel, palyazati lehetdségekkel és egyaltalin a gazdasagi

kornyezettel és helyzettel, de lehetségeinkhez mérten haladni kell a korral.

A technologiai kornyezet fejlesztésével parhuzamosan ugyanakkor, kiilonb6z6 tovabbképzési

programokkal, a konyvtarosok digitalis irastudasat is folyamatosan fejleszteni sziikséges.

Jogi kornyezet

Az elmult években szamos olyan jogszabaly modosult, amely alapjaiban valtoztatta meg a
konyvtarban dolgozok életét vagy a Konyvtar miikodését, szolgaltatasi kornyezetét. Modosult
a Kulturalis térvény, a konyvtarban dolgozok jogallasat, bérezését, elismerését meghatarozo
jogszabaly, 10j kotelespéldany rendelet sziiletett, s életbe 1épett az eurdpai altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR) is, amely rendelkezéseit ma mar a Konyvtar miikodésének szinte

valamennyi teriiletén alkalmazni kell.

A pandémia miatt kihirdetett vészhelyzet kovetkeztében a jogszabalyi kornyezet szinte naprol
napra valtozik, ami folyamatos figyelmet, nyomon kovetést és rugalmassagot igényel a
Konyvtartol.

A valtoz6 jogszabalyok kovetkeztében folyamatosan modositani sziikséges az intézmény

alapdokumentumait, belsé szabalyzatait és eljarasrendjeit is.



I1.2. SWOT elemzés

A 2021 tavaszan elkészitett elemzéssel feltartuk a konyvtar erGsségeit, vagyis a miikodésnek
azokat az OsszetevOit, amelyeket magas szinvonalon tud nyGjtani az intézmény, illetve
gyengeségeit, vagyis azokat a teriileteket, amelyek nem kell6en vagy nem kielégitGen fejlédtek,
s szamba vettiik a konyvtar lehet&ségeit és buktatéit, illetve ezek Osszefiiggéseit is. Az elemzés

f6bb megallapitasai a kovetkezok:

Erdsségek
A FSZEK 117 éves tradiciokkal, ismertséggel és elismertséggel bir6, meghatarozo6 és népszert

kulturélis intézmény a f6varosban. A "szabo6ervin" brand ismert, elismert és népszerd.

A konyvtar jelen van a f6varos minden keriiletében. Egyes tagkonyvtarak elhelyezkedése,

lathatosaga, ismertsége, népszertisége kiemelkedd.

A FSZEK egyben egy jol szervezett és m{ikodd intézményi haldzat. Szervezeti felépitésben és a
miikodésben meghatarozo a rendszerszertiség (Kozponti Konyvtar és 47 tagkonyvtar halozata;

sokszint, ezen beliil egyedi jellemzG6kkel bird tagkonyvtarak; kozponti szervezeti egységek).

A Konyvtar kivalo szakmai és tarsadalmi kapcsolatrendszerrel bir. Jol miikodé kapcsolatot
4pol a fenntarté Févéarosi Onkorményzattal és a keriileti dnkorméanyzatokkal, valamint az
Emberi Eréforrasok Minisztériumaval, a Nemzeti Kulturalis Alappal és a Magyar Miivészeti
Akadémiaval. Elismertség 6vezi a szakméaban, munkatirsai nagy szamban részt vesznek a

szakmai szervezetek munkéjaban.

Szakmai ismertségét és elismertségét mind a konyvtari, mind pedig az oktatasi teriileten
jelentGsen novelte Az én konyvtaram (EFOP-3.3.3- VEKOP-16- 2016-00001) projekt. Fontos
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mérfoldks volt a FSZEK életében a Mindsitett Konyvtar cim elnyerése is 2018-ban.

A FSZEK rendszeresen elkésziti és frissiti 7 éves beruhézasi, feltjitasi tervét, mely meghatarozo
alapja a hélozatfejlesztésnek, a tagkonyvtarak és mas FSZEK-épiiletek folyamatosan zajlo

megujulasanak.

A pandémia idején a Konyvtar megérizte miikodGképesség, kreativ munkatarsai révén

jelent6sen bévitette szolgaltataskinalatat.

A konyvtari gylijtemény kurrens, korszer(, a hasznal6i igényeknek megfelel6en kialakitott,
ugyanakkor jelent6s értéket Kképviselnek az unikalis értékekkel és Kkorszeri

gyljteményrészekkel, szolgaltatasokkal is biro kiilongytijtemények: a Budapest Gylijtemény, a

Szociologiai Gylijtemény és a Zenei Gy(ijtemény.

A FSZEK meghatarozo6 szerepet jatszik a hazai konyvtari ellatasban. Felhasznalo- és kozosség-

orientalt szemlélete, miikodése és szolgaltatasai; egységes szolgaltatasi rendszere, ugyanakkor



a tagkonyvtarak szolgaltataskinalatara jellemz6 egyediség jelentGs értéket jelent. Az integralt
kozponti szolgaltatasok (szerzeményezés, feldolgozas, informatika, miiszak, iizemeltetés)
révén, valamint a tavszolgaltatdsok és kényelmi szolgaltatdsok folyamatosan bo6viilg

kinalataval a konyvtari ellatas fontos szerepldje.

Az orszagos szakkonyvtari feladatokat ellatd Szociologiai Gylijtemény mennyiségre és
mindségre is magas szinvonali kinalatot biztosit a kiilfoldi és magyar szakkonyvekbdl,
folyoiratokbol, adatbazisokbol. A Gytljtemény altal épitett szociologiai szakbibliografia
orszagosan elismert. A szolgaltatasokat tamogato, jo elhelyezkedésti és méretti tereit sok fiatal,

felsGoktatasi hallgatok és kutato t6lti meg.

A konyvtar Budapest Gylijteménye a varostorténeti-helyismereti kutatasok tamogatasa és a
muzedalis kiadvanyok meg6rzése mellett, a torténeti forrasok digitalis megosztasa és egyéb
tartalmi szolgaltatasai révén, a konyvtar falain tali hatokorrel tdmogatja az oktatast, az
ismeretszerzését és a lakohelyhez fiz6d6 érzelmi kot6dés erdsitését, valamint a hagyomanyos
kultarahordoz6 médiumok altal rank hagyomanyozott szellemi értékeknek 4j platformokra

torténs atmentését.

A Zenei Gytjtemény, a FSZEK zenei szakgylijteménye 1964 Ota szolgaltatja a zenei
szakirodalmat és mindazokat az id6tall6 alkotasokat, amelyek a zenei megszolaltatas mellett a
zenei mivel6déshez, a zeneoktatashoz és a kutatdbmunkihoz sziikségesek. A gyljtemény
meghataroz6 informacios és tudasbazis a zeneakadémiai tanulok, oktatok, zeneszerzok és a

zene irant érdekl6 nagyk6zonség szamara egyarant.

A Kozponti Konyvtar palotarésze vilaghiri, szamos bels6 és kiils6 program ismert,
meghataroz6 helyszine. A KK gytijteményeinek és szolgaltatasainak egy épiiletbe vald
integralasa a jelent6s minGségi elérelépést jelent a konyvtarhasznalok kiszolgalasa terén,
ugyanakkor megteremtette a lehet6séget is az Otpacsirta Szalon elnevezésti kulturalis kozpont

és programsorozat létrehozasanak.

A helyi kozosségeket is befogad6 tagkonyvtari terek, valamint a konyvtari kertek, a boviilé

olvasoligetek nagy vonzerot jelentenek a keriiletekben.

A Konyvtar kiils6 kommunikacidja jelent6sen megajult az elmilt idészakban, amelyet az

olvasoi visszajelzések, interakciok is megerdsitenek.

A konyvtari programok gazdag kindlata, a visszatér6 rendezvények, rendszeres
olvasasnépszerlisit6 és kultarakozvetit6 programok sokaknak jelentenek mindGségi

szorakozasi, kikapcsolodasi lehetGséget.



A felkésziilt, tapasztalt, kreativ konyvtarosok, az elhivatott, elkotelezett, szakmai tudasukat
fejleszteni tud6/és vagyd munkatarsak komoly szakmai t6két jelentenek. Ez kival6an

megmutatkozott a pandémia idején az jabbnal Gjabb online szolgaltatasokban.

Gyengeségek

A 2020-2021. évi pandémia hatasara koltségvetési megszoritasok, szigort takarékoskodas
jellemezte és jellemzi a konyvtar miikodését. Mind a fenntarté Févarosi Onkormanyzat, mind
pedig a Konyvtar vezetése szamos eréfeszitést tesz a beruhazasokra, feltjitasokra fordithato

Osszegek megteremtésére.

Annak ellenére, hogy a 7 éves beruhazasi terv és a halozatfejlesztési program részeként
folyamatosan uGjulnak meg a tagkonyvtarak, konyvtari terek, egyes tagkonyvtarak

elhelyezkedése, lathatosaga, ismertsége tovabbi feladatokat jelent.

A tagkonyvtari halézatban azonos tipust konyvtarak kozott is fellelhet6k kiilonb6z6 mindségi
egyenetlenségek a szolgaltatdsokban. Tobb tudatossagot és rendszerességet igényel a

szolgaltatatasi koncepciok kidolgozasa és a szolgaltatasok promocidja.

A jelenlegi szolgaltatasi struktaraban a digitalis és mobil szolgaltatasok kiegészit6 jellegtiek, a

rendelkezésre allo digitalis forrasok elérhetdsége tovabbfejlesztést igényel.

A Konyvtar szervezetét mérete és a fizikai tavolsagok miatt (1d. a tagkonyvtari halézat a f6varos

teljes teriiletét lefedi) miatt id6nként a nehézkesség és a lasst reagalasi képesség jellemzi.

A megvéltozott olvasasi szokasok és az egyre tobbek szdméara elérhet§ korszer(i technologia
kovetkeztében atalakulnak a hasznaléi szokasok. Ennek hatdsa a konyvtari szolgaltatas f6bb

mérdszamaiban is megjelenik.

Hianyoznak az 1j, korszert arculatra, marketing és kommunikacios tevékenységre fordithato
forrasok, s noha tobbféle csatornat miikodtet a Konyvtar, a bels6 kommunikacio hatékonysaga

is tovabbi megerdsitést igényel.

Lehetéségek

A FSZEK szamara lehetGséget jelenthet a Févarosi Onkormanyzat programjaihoz, fejlesztési
elképzeléseihez, valamint a keriileti kezdeményezésekhez, programokhoz, célkit(izésekhez vald
csatlakozas. A f&varosi programok koziil kiemelend6 a méar emlitett Otthon Budapesten

stratégia, valamint a Smart Budapest Keretstratégia.

Budapest 2021. aprilis 15-én benyujtotta palyazatat az UNESCO “a Vilag Konyvf6varosa 2023
cimre. A program kozéppontjdban az olvasasnépszertisités, az alkot6 és olvas6 kozotti
hagyomanyos és virtualis kapcsolat elGsegitése allt, ugyanakkor a tobbi miivészeti teriilet

jelenlétével is meg kivanja szodlitani a kozonséget, a kozosségeket. Bar az UNESCO kiemelten
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jonak itélte Budapest palyazatat, geopolitikai megfontolasok miatt Acra varosa kapta a cimet.
A Févarosi Onkormanyzat dontése alapjan ugyanakkor 2023-ban, a virosegyesités 150.
évfordulgja alkalmabol Budapest Konyvfévaros cimen egész éves programsorozat

szervezésére kertil sor.

Az, hogy a projekt elGkészitésének koordinaciojat a FSZEK latta el, illetve az egyes elemek

végrehajtasaban valé kozremiikodés komoly lehetGségeket jelentett és jelent a FSZEK szdmaéra.

A miikodés, a szolgaltatasok és a fejlesztések finanszirozasa kapcsan lehet6séget jelenthet
kiilonboz6 eurdpai unidés és hazai projektekben, palydzatokban valo részvétel; valamint

szponzorok, tamogatok, egylittmiikodési lehetGségek felkutatasa is.

A FSZEK tarsadalmi szerepvallalasanak megerdsitése, az egyiittmiikodések, partnerségek
megerositése, Gjak felkutatasa, kialakitasa hazai és nemzetkozi szakmai szervezetekkel,
kulturalis intézményekkel és szervezetekkel, civil szervezetekkel, vallalkozasokkal és szocialis
intézményekkel segithetik a Konyvtar mindennapi feladatellatasat, illetve m{ikodésének és

szolgaltatatasainak fejlesztését.

Az atalakuld, fejl6d6 f6varos, az Gj lakonegyedek kialakulasa jelent6s hatassal kell, hogy birjon
a tagkonyvtari halozat Gjragondolasara, fejlesztésére és az infrastruktura-fejlesztésekre. Az 0j
varosrészekben, kozlekedési csomoépontokban kialakitott korszert konyvtarak, illetve a
meglévé konyvtarépiileteket megtjitisa a konyvtarhasznalok szamanak emelkedését, a
Konyvtar és az altala szolgalt kozosség, a budapesti lakosok kapcsolatdnak er&sodését

eredményezheti. Ehhez a Konyvtar tovabbi érdekérvényesits tevékenységére van sziikség.

Ezzel szoros 0sszefliggésben tovabb kell erésiteni a kényvtar mint kozosségi hely funkciojat a
terek atalakitasaval, korszertisitésével, valamint a konyvtari programok kinalatdnak tovabbi
gazdagitasaval. Bar tény, hogy a fizikai adottsdgok ezt tobb helyen nem teszik lehet6vé, a
konyvtarépiiletek melletti kertek bevonésa a szolgaltatasba, benniik olvasoéligetek kialakitasa

novelheti tagkonyvtaraink vonzerejét, a konyvtari tagsagot valtok szamat.

Tovabbi lehetdségek kinalkoznak a konyvtar és a konyvtarosok részvételével az interneten
szervez0dé tematikus vagy lokalis tartalomkozosségek és a konyvtarak fizikai terében

megvalosithat6 valos emberi talalkozasoknak a tudatos osszekapcsolasaban.

A szolgaltatasfejlesztés teriiletén tovabb kell erGsiteni a 0-24 szolgaltatasokat, s boviteni
sziikséges a személyre szabott, kényelmi és tavszolgaltatasokat is. A pandémia vilagosan
megmutatta az e-dokumentumok, valamint az e-szolgaltatasok fejlesztésének sziikségességét,
s tovabbi lehetOséget jelent a konyvtarhasznalat novelésében a talalkozasmentes és
onkiszolgaldé megoldéasok, eszkozok bevezetése. A kiilonbozd szolgaltatasok kozti szinergidk

megteremtése, a konyvtarhasznalok bevonasa a szolgaltatasfejlesztésekbe, valamint az
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outreach szolgaltatasok koncepcidjanak kidolgozasa tovabb er6siti a szolgaltaté konyvtar

imidzsét.

A konyvtar a tanulés helyeként, a nem formalis és informalis tanulas kiilonb6z6 eszkozeinek és
modszereinek alkalmazasaval, gylijteményével, szolgaltatasaival és programjaival az oktatas és

a képzés fontos helyszine a korai fejlesztéstol az élethosszig tarto tanulasig.

A digitalis miiveltség megszerzését, valamint a digitalis befogadést tAimogatd szolgaltatisok és

programok tovabbfejlesztése a konyvtar tarsadalmi szerepvallalasat erdsiti.

A hatranyos helyzetiieknek, munkanélkiilieknek, egészségileg vagy szocialisan raszoruloknak
a konyvtarban és a konyvtaron kiviil, illetve az online térben nytjtott szolgaltatasok a konyvtar

szocialis funkciojat, illetve az esélyteremtést szolgaljak.

Az orszagos szakkonyvtari funkcioval 6sszefiiggd feladatellatast olyan Gj méréeszkozoknek a
bevezetése segitheti, melyekkel lathatobba vélik a szakkonyvtari gytjtemény értéke és

hasznalatanak mértéke. A Szociologiai Gytijtemény bels6é és kiils6 partnerkapcsolatainak

erositése segiti a szakkonyvtari feladatok magas mindségi ellatasat.

Egy j kommunikacids stratégia kidolgozasa és alkalmazasa; a reklam, PR és marketing
tevékenység erOsitése; valamint j megjelenési formak alkalmazasa (kiadvanyok, szérdlapok,
aktiv jelenlét kiiltéri feliileteken) a févarosiak hatékony tdjékoztatasat tdimogatjak a FSZEK

szolgaltatasairdl, programjairol.

A szervezetben erdsiteni kell a projektszemléletet, s fontos tovabbra is 6sztonozni, timogatni a

horizontalis, projekt jellegli munkavégzést a kiillonboz6 szakmai, fejlesztési feladatok esetében.

A munkatarsak tovabbképzésének tamogatasa, a gyakorlati kompetenciak erdsitése, a
képzettségek, képesitések, jartassagok, hobbik jobb intézményi ,kihasznalasa” a szervezetet és

a mindennapi m{ikodést is erdsitik.

Veszélyek

Kornyezet és tarsadalom tekintetében az alabbi veszélyek azonosithatok:

- apandémia, Covid-19 jarvany gazdasagi és tarsadalmi hatasai;

- tarsadalmi valtozasok, munkanélkiiliség, elszegényedés, marginalizalodottak
szamanak novekedése; egyre kevesebb pénz jut a csaladi kasszakbdl a kultirara;

- varosszerkezeti valtozasok;

- talkinalat kulturalis programokbdl, parhuzamossag, er6sod6 versenyhelyzet méas
intézményekkel;

- akonyvtari szolgaltatasok iranti érdekl6dés atalakulasa, valtozasa.
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A koltségvetés, finanszirozas tekintetében is szamottevé veszélyeket hordoz a pandémia. A
Covid-19 gazdasagi kovetkezményei jelentGs hatassal birnak a kulturalis szektor és a konyvtar
miikodésére, finanszirozasara. A megszoritasok, a finanszirozasi nehézségek (fenntartoi,
allami, palyazati), a korlatozott anyagi forrasok a sziikséges fejlesztések elhalasztasahoz vagy

elmaradéasahoz vezethetnek.

Az infrastruktira teriiletén egy részr6l egyre gyorsuldé informatikai és technologiai
valtozasokkal, mas részr6l gyorsan avul6 eszkozparkkal kell szamolni. Egyre nehezebb lesz
megfelelni a ,relevansnak maradni” kovetelményének, a pénziigyi nehézségek miatt egyre

nehezebb lesz 1épést tartani a technologiai valtozasokkal.

Tovabbi veszélyt jelenthet a magyar nyelvii e-tartalmak még mindig kis szama, valamint az e-

dokumentumok kolesonzésének megoldatlan financialis és szerz6i jogi problémai.

I1.3. Eurdpai unios kitekintés
a) Az Eurdpai Parlament bels6 politikaért felel6s f6igazgatosaga 2016-ban készittetett egy
kutatasi jelentést a kozkonyvtarak megvaltozott szerepkorérél. A dokumentum fébb
megallapitasai a kovetkezdk:
- A kozkonyvtarak kulesfontossaga szerepet jatszanak a tudashoz valo hozzaférés és a
befogadas teriiletén.
- A kozkonyvtarak fontos nyitott, mindenki szamara elérheté kulturalis és kozosségi
terek.
- A Kkozkonyvtarak gazdasagi értéke megkérddjelezhetetlen.

A jelentés felvazolta a kozkonyvtarak hatasat az allampolgarok szellemi és kulturalis
fejlédésére, s kiemelte egyediilallo szerepiiket a tanulas tAmogatasaban, a kultira teriiletén

és a nyitott tarsadalmi kommunikaciéban.

b) Az Eurépai Unié Urban Agenda cimet viseld varosfejlesztési programjanak akciétervében
(5. sz. intézkedés) célul tiizte ki, hogy felhivja a figyelmet kozkonyvtarakban rejlé
potencialban, amellyel eurépai és nemzeti szinten is tamogatni tudjak a kiilonboz6
szakmapolitikai prioritasokat, célkitlizéseket. A dokumentum hangsilyozza, hogy a
konyvtarak meghatarozo szerepet toltenek be a kontinens egészén jelentkezd kihivasok
megvalaszolasaban az oktatastol, a tarsadalmi és a digitalis befogadason keresztiil a
demokracia megerdsitéséig.

c) Azintézkedéshez kapcsoléddan a Public Libraries 2030 szervezet egy jelentésben tarta fel,
hogyan jelennek meg a konyvtarak az unios intézmények politikdiban, programjaiban és
kezdeményezéseiben, hogyan lehetne 6ket jobban integralni ezekbe a programokba, s
ajanlasokat tesz az unids dontéshozokkal folytatott érdekképviseleti munka tdmogatéasara

vonatkozodan.
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Az Euro6pai Unios intézmények legijabb kezdeményezései, programjai koziil a konyvtarak

és a FSZEK tevékenysége szempontjabol a kovetkez6k a meghatarozok:

- Digital Compass, azaz az Un. digitalis iranytli, amelyben az Eurdépai Bizottsag
meghatarozza az EU 2030-ra elérendd, a digitalizacioval kapcsolatos konkrét
torekvéseit. A terv altal érintett f6bb teriiletek: digitalis szuverenitas, digitalis
szolgaltatasok, adatgazdasag, mesterséges intelligencia (AI), kulcsfontossaga
technologiak, osszekapcsolhatosag, kiberbiztonsag, eurdpai digitalis azonositas, e-
egészségiigy, digitalis készségek és oktatas.

- Connecting Europe Facility. Digital programme, amelynek célja a kozos érdeki
digitalis beruhdzasok, koztiik nagy kapacitasi halozatok, 5G rendszerek kiépitése és
azokhoz val6 hozzaférés tdmogatasa és katalizalasa a 2021—-2027 kozotti idGszakban.
Ennek részeként a Wifi4EU Ingyenes wifi-hozzaférés az eurdpaiak szamara nevi
program az 6nkorményzatok szamara.

- Digital Education Action Plan (2021-2027) cimi digitalis oktatasi cselekvési terv,
amelynek két f6 prioritasa a nagy teljesitGképességii digitalis oktatasi okoszisztéma
fejlesztésének el6mozditasa, illetve a digitalis készségek és kompetenciak fejlesztése a
digitalis transzformaci6 érdekében. Bar az akcioterv elsésorban az iskolakra fokuszal,
nem formalis oktatasi intézmények, mint példaul konyvtarak is részesei lehetnek a
fejlesztéseknek.

- European Democracy Action Plan: az eurOpai demokraciarol szolo cselekvési terv
célja, hogy javitsa a demokratikus rendszerek ellenall6 képességét, valamint a polgarok
demokratikus részvételének és politikai szerepvallalasanak keretfeltételeit EU-szerte a
kovetkez6k révén: a szabad és tisztességes valasztasok elémozditasa; a
tomegtajékoztatas szabadsaganak megerdsitése; kiizdelem a dezinformacio ellen.

- Erasmus+: a program péalyazati utmutatéja a felnGttképzési teriileten, az tn.
seléretekintd tanulasi kozpontok kialakitdsa” prioritdsban nevesiti a konyvtarakat. A
prioritas célja a helyi tanuldsi kornyezetek tamogatéisa, a tarsadalmi befogadas, a
polgari szerepvallalas és a demokracia elémozditasa, valamint a k6zosség minden tagja
szamara az egész életen at tartd és az életet atfogd tanulas lehetdségeinek biztositasa,
tobbek kozott a digitalis technologiak kiaknazasa révén.

- New European Bauhaus: az Eurépai Bizottsag kreativ és interdiszciplinaris
kezdeményezése a miivészet, a kultira, a tarsadalmi befogadas, a tudomany és a
technologia hatarmezsgyéjén elteriil6 forum, amelynek résztvevéi kozosen tervezik
meg, hogyan fogunk élni holnap. Kézzelfoghatéva teszi élettereinkben a zold
megallapodas szellemiségét, és kollektiv erfeszitésre szolitja fel az érdekl6ddket, hogy
almodjanak és épitsenek meg egy fenntarthatd, inkluziv és szép jovét, amely az értelem

és az érzelem igényeit egyarant kielégiti. A platform jo6 lehetGség a nyilvanos konyvtarak
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szamara is az 6sszefogashoz, az 1j otletek feltarasdhoz és 6sszegytijtéséhez az j europai
Bauhaus kapcsan felvetett 6sszetett kérdésekre.

European Skills Agenda: a készségek 4j eur6pai menetrendjében az Eurdpai Bizottsag
elkotelezi magat amellett, hogy egész életen at tart6 hozzaférést biztositson minden
europai polgarnak a minGségi és befogad6d oktatashoz, amely lehetévé teszi a
tarsadalomban val6 aktiv részvételt és a munkaer6 piaci valtozasok kezelését. Az 6t évre
sz0l6 terv azokat a konkrét intézkedéseket ismerteti, amelyek a készségfejlesztés
mingségének javitdsahoz, a készségek és képesitések lathatova tételéhez és
Osszehasonlithatosdganak noveléséhez, és a készségek fejlesztésével kapcsolatos
informaciok dokumentéalasdhoz, és a karriervalasztasokhoz sziikséges informaciok
kozzétételéhez sziikségesek.

A Pact for Skills (készségekrdl sz6l6 paktum, 2020. november) a program egyik
kulcsfontossagu 1épése, amelynek célja, hogy er6forrasokat mozgositson és kiilonboz6
tipustt O0sztonzokkel tAmogassa az Osszes relevans szerepl6t abban, hogy konkrét
lépéseket tegyenek a munkaképes korti népesség alapkompetencia-fejlesztése és
atképzése érdekében.

European Green Deal: az europai zold megallapodas megmutatja, hogyan kivanja az
EU gazdasigat fenntarthatéova tenni oly moddon, hogy az éghajlati és kornyezeti
kihivasokbol a szakpolitikai teriiletek mindegyikén lehet&ségeket kovacsol, az
adtmenetet pedig mindenki szdAmara méltanyossa teszi. A programhoz kapcsoléddan
tobb elem is kinilhat lehet§ségeket a konyvtarak szaméra. Az Eurépai Eghajlati
Paktum célja példaul, hogy bevonja a polgarokat és a kozosségeket az éghajlatunk és a
kornyezetiink érdekében végzett tevékenységekbe. Tajékoztatni és 6sztonozni kivanja
az embereket és a szervezeteket, el6 kivanja mozditani az egyiittm{ikodést a kiillonb6z6
szereplok kozott — legyen sz6 nemzeti, regionalis vagy helyi hatdsagokrdl,
vallalkozasokrol, szakszervezetekrdl, civil szervezetekrdl, oktatasi intézményekrdl,
kutatdsi és innovaciés szervezetekr6l, fogyaszt6i érdekcsoportokrdl vagy

maganszemélyekrol.

I1.4. A Févarosi Onkormanyzat programjai

1.

A Févarosi Onkormanyzat 2017-ben elkészitette a Smart Budapest — Budapest okos varos
jovoképe cimi fejlesztési dokumentumot. Az ebben megfogalmazott jovékép az
életmindség javitasdhoz a modernizaciot és a digitalis technologiat mint eszkozt, a
fenntarthat6sag jegyében a természet kozeli allapothoz val6é visszatérést, valamint a
tarsadalmi szerepvallalas erdsitését, az emberi eréforrasok aktiv és kreativ hasznositasat
tartalmazza. E jov6 megteremtéséhez alapvet6 fontossaga a jo (digitalis) infrastruktara,

illetve az azokra épiil6 elektronikus szolgéaltatasok rendszerének kiépitése, de az is, hogy a
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lakossag képes legyen a digitalis eszk6zok hasznalatara és rendszeresen hasznéalja is a

digitalis alkalmazasokat, megoldasokat, szolgaltatasokat.

A Smart Budapest terv a horizontalis célok egyik legfontosabbikaként emliti a szolgaltato
varos megteremtését, amely magas szinvonald, hatékonyan miikod6, mindenki szaméara
azonos feltételek mellett igénybe vehetd kozszolgaltatasokat nyjto, stabil és kiszamithat6
varosmiikodtetést jelent. A kozszolgaltatasok magukba foglaljak az informaciohoz vald
hozzéaférés biztositasat is, mely feladat legfGbb letéteményesei a konyvtarak: Budapesten a

FSZEK valamennyi keriiletben jelenlév6 konyvtari halozata.

Az okos tarsadalom megteremtésének indikatorai — az oktatas és képzés, a kreativitas és a
befogadas — eddig is hangstlyosan megjelentetek a FSZEK alapdokumentumaiban,
értékrendjében, szolgaltatasi struktirajaban és programkinalataban is, e tekintetben is van
tehat mire épiteni. Az okos életvitel, a minGségi élet, az egyéni és kozosségi jollét
megteremtését biztonsigos épiileteikkel, tereikkel, szolgaltatasaikkal, kultarakozvetito
szerepiikkel és gazdag kulturalis program-kinalatukkal tudjak szolgalni a konyvtarak. Az
okos kornyezet megteremtéséhez a konyvtarépiiletek fenntarthatésagi szemponta és a
hatékony forrasmenedzsment szempontjait kovetd kialakitasa, atalakitasa és iizemeltetése,
okos megoldasok alkalmazasa szolgalhatja, mig az okos korméanyzas célkitiizéseihez
kozfeladatot ellatd, mindenhol és mindenki szdméra elérhet§ kozszolgaltatoként tudnak

hozzajarulni.

2. Otthon Budapesten - Budapest Fovaros Integralt Fejlesztési Programja
Noha a 2020 szeptemberében elkésziilt dokumentumban a konyvtar nevesitve csak egyetlen
helyen jelenik meg, a hat un. beavatkozasi teriilet koziil miikodésével, szolgaltatasaival,

programjaival masokhoz is kapcsolddhat, nevezetesen:

- 4. Esélyteremt6 szolgaltatasok: ide tartozik az oktatas, képzés, élethosszig tart6 tanulas
tamogatésa; az esélyegyenlGség teriilete; a hatranyos helyzettiek és a fogyatékkal élok
segitése; a digitalis készségek elsajatitasa és fejlesztése; az oktatasi és képzési
infrastruktura fejlesztésének tdimogatasa;

- Versenyképes, okos gazdasag: ennek részeként a digitalizacio6 és a digitalis adatokhoz
valo hozzaférés; a digitalis készségek fejlesztése a fogyasztok és a vallalkozok
tekintetében is; a févarosi turisztikai szolgaltatasok digitalis fejlesztése (pl. smart
iizemeltetést tamogato fejlesztések, ligyfélkozpontu fejlesztések élménynyijto digitalis

fejlesztések)
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3. Budapest 150+; Budapest Konyvfévdros 2023

Budapest 2023-ban iinnepli Pest, Buda, Obuda és a Margitsziget egyesitésének 150.
évfordulojat, févarosunk sziiletésnapjat. A gazdag programkinalatbol kiemelkednek és a
Konyvtar szamara tovabbi feladatokat jelentenek a Budapest KonyvfGvaros tervezett

eseményei.
4. Fovarosi Idéstigyi Stratégia 2021-2024

Az Esélyteremt6 Budapest program keretében elfogadott stratégiai dokumentum tébb ponton
is nevesiti a Konyvtarat. Kiemeli és folytatandonak mindsiti a FSZEK tagkonyvtarainak
oktatasi tevékenységét és szerepét az idéskoru lakossag digitalis irastudasanak fejlesztésében,
illetve az internet elérésében és az IKT eszkozok hasznalatidban. Meg6rzendd intézkedésként
kezeli a Konyvtar altal az id6skortiak szamara biztositott beiratkozasi kedvezményeket, tagsagi
dij tdmogatasokat; a hazhoz széllitds szolgaltatast; az e-kormanyzati ligyekben nyujtott
tamogatast, segitségnyujtast; valamint a tagkonyvtarak altal szervezett programokat,
klubfoglalkozasokat is. Kiemeli ugyanakkor a konyvtarak fizikai akadalymentesitésének

sziikségességét, lehetGség szerinti folytatasat is.

I1.5. Az ENSZ 2030 Agendaja és Fenntarthato Fejlodési Céljai

A globélis problémék megoldasara irdnyul6 Millenniumi Fejlesztési Célokrdl, és az annak
folytatasat jelent§ Fenntarthatd Fejlodési Célokrdl a 2012-es Rio+20 Fenntarthaté Fejlédési
Konferencian sziiletett dontés. Az ENSZ korményokkal, tudoésokkal, illetve a civil
tarsadalommal egyiittmiikodve alkotta meg a 2015 uténi fenntarthato fejl6dési keretrendszert.
E munka eredményeként az ENSZ 193 tagallama 2015. szeptember 25-én elfogadta a 2030-ig
megvalositand6 fenntarthato fejlesztési céljairél benyujtott a 17 célt, és 168 alcélt tartalmazo
javaslatcsomagot. A célokkal kapcsolatosan valamennyi ENSZ tagallamnak dn. nemzeti

fejlesztési tervet dolgozott ki.
A fenntarthat6 fejlédési célok a kovetkezdk:

1. cél: A szegénység valamennyi formajanak felszamolasa mindenhol

2. cél: Az éhezés megsziintetése, az élelmezésbiztonsag és a jobb taplalkozas megteremtése, valamint
a fenntarthaté mez6gazdasag tamogatisa

3. cél: Az egészséges élet biztositasa és a jollét eldmozditasa minden korosztaly valamennyi tagjanak

4. cél: Az inkluziv, méltanyos és mindségi oktatas biztositasa, valamint az élethosszig tart6 tanulds
lehet&ségeinek elGsegitése mindenki szdméara

5. cél: A nemek egyenlGségének megvalésitisa, minden né és lany tarsadalmi szerepének
megerd@sitése

6. cél: A vizhez és szanitacidhoz torténd hozzaférés és a fenntarthaté vizgazdalkodés biztositisa
mindenki szAmara

7. cél: Megfizethet6, megbizhato, fenntarthaté és modern energidhoz valé hozzaférés biztositasa
mindenki szaméra
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8. cél: Tartos, befogadd és fenntarthat6 gazdasagi novekedés, teljes és termelékeny foglalkoztatas és
méltanyos munka elGsegitése mindenki szamara

9. cél: Ellenalloképes infrastruktara kiépitése, az inkluziv és fenntarthat6 iparositis tAmogatésa és az
innovéacib 6sztonzése
10. cél: Az orszagokon beliili és orszagok kozotti egyenlGtlenségek csokkentése

11. cél: A varosok és egyéb emberi telepiilések befogad6va, biztonsagossa, ellenalloképessé és
fenntarthatéva tétele

12. cél: Fenntarthat6 fogyasztasi és termelési modok kialakitasa
13. cél: Siirgls lépések megtétele a klimavaltozas és hatasainak lekiizdésére

14. cél: Az 6ceanok, a tengerek és a tengeri erSforrasok meg6rzése és fenntarthaté hasznélata a
fenntarthato fejlédés érdekében

15. cél: A szérazfoldi oOkoszisztémak védelme, helyreéllitisa és fenntarthat6 hasznélatanak
tAmogatésa, a fenntarthaté erd6gazdélkodéds, a sivatagosodas lekiizdése, a talajdegradacio
megallitasa és visszaforditasa, valamint a biologiai sokféleség csokkenésének megallitasa

16. cél: Békés és befogadd tarsadalmak tamogatisa a fenntarthat6é fejlédés érdekében, az
igazsagszolgaltatashoz val6 hozzaférés biztositdsa mindenki szamara és a hatékony, elszamoltathato
és mindenki szamara nyitott intézmények kiépitése minden szinten

” 7

17. cél: A végrehajtas eszkozeinek erGsitése és a Globalis Partnerség tujjaélesztése a fenntarthatd
fejlédés érdekében

A SZEGENYSEG

EGESZSEGES MINOSEG! NEMEK KOZOTTI TISZIAVIZES
FELSZAMOLASA 6 ALAPVETO

JOLLET OKTATAS EGYENLOSEG

TISZTESSEGES 1 EGYENLOTLENSEGEK
MUNKA ES GAZDASAGI INFRASTRUKTORA CSOKKENTESE
NOVEKEDES

FELLEPES AZ SZARAZFOLDI BEKE, IGAZSAGES PARTNERSEG A
13 AJLATVALTOZAS TENGEREK VEDELME 16£Rﬁsmtzutmx 17 CELOK ELERESEERT @

E6H
ELLEN :
FENNTARTHATO

FEJLODESI
CELL:

A konyvtarak a célok szinte mindegyikéhez tudnak kapcsolodni miikodésiikkel,

szolgaltatasaikkal, programjaikkal, de szerepiik kiilonosen fontos a kovetkezd teriileteken:

4. oktatas, élethosszig tart6 tanulés,

5. nemek kozti esélyegyenlGség,

9. innovacio, kutatds, az informéaciés és kommunikacioés technolégidkhoz vald
hozzéférés,

- 10. esélyegyenlGtlenség csokkentése,

- 11. befogado, biztonsagos, ellenalloképes és fenntarthat6 telepiilések, kulturdlis és
természeti 6rokség védelme és megorzése,

- 12. informaci6 és tajékozottsag a fenntarthat6 fejlédéssel kapcsolatban,
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- 13. 1épések a klimavaltozas ellen,
- 16. békés, befogad6 tarsadalmak; informdacidhoz torténd nyilvdnos hozzaférés
biztositasa, és a

- 17. globélis partnerség a célok eléréséhez.

Az IFLA kiemelt célja, hogy érdekérvényesités révén a kozkonyvtarak — mint a célok eléréséhez
hasznaland6 intézmények, illetve a munkaban egyiittm{ikodé partnerek — belekeriiljenek az
SGD-khez kapcsolodd fejlesztési tervekbe. Az érdekérvényesités részeként az Access and
opportunity for all, azaz Hozzdférés és lehetéség mindenki szamara cim@ brostraban
bemutattak, hogyan jarulnak hozza a konyvtarak a fenntarthat6sagi célok megvalésitdsahoz. A
brosurahoz kapcsoldéddan egy szordlap is megjelent Libraries can drive progress across the
entire UN 2030 Agenda, azaz A konyvtdrak mint az el6rehaladds mozgatéi az ENSZ 2030

Agenda megvaldésitasaban cimmel.

2017-ben a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete megjelentette a Konyvtdrosok az ENSZ 2030
Agenda és a fenntarthaté fejlédés megvaldsitdsaért cimii brosturajat, amelybe hazai konyvtari
jo gyakorlatokat valogatott be. A kiadvanyba a 16. fenntarthat6 fejl6dési célhoz belekeriilt jo
példaként a FSZEK Dagaly utcai Konyvtardban kialakitott kozosségi iroda, amely
elektronikusan elérhetévé teszik azokat az e-szolgaltatasokat, melyekre a mindennapi

tarsadalmi és gazdasagi életben sziikségiik lehet az 4llampolgaroknak.

I1.6. Konyvtarszakmai trendek

IFLA Trend Reports

Az TFLA (International Federation of Library Associations = Konyvtari Egyesiiletek
Nemzetkozi Szovetsége) 2013-2014-es Trend-jelentése (IFLA Trend Reports) tagabb
megkozelitésben o0t vilagméretii trendet azonositott, amelyek alapvet6en alakitjak at az
informacioés tarsadalmat, az oktatashoz valo hozzaférést, a maganéletet és az allampolgari

részvételt:

1. Az 1j technologiak kiszélesitik, ugyanakkor szlikitik is azoknak a korét, akiknek
hozzaférése van az informéaciokhoz.

Az online oktatas demokratizalja és atalakitja a globalis tanulast

Ujradefinialédik a maganélet, maganszféra (privacy) és az adatvédelem fogalma

A hiper-kapcsolt tarsadalmak j hangok és csoportok megerdsodését hozzak

AR S

Az 13j technolo6giak atalakitjak a globalis informécios kornyezetet

Az IFLA 2019-ben a jelentést az érdekképviselet, az egyiittmiikodés és a parbeszéd
erositésének, a holisztikus megkozelités alkalmazasanak, valamint a nemzetkozi szint(
osszefogas sziikségességével egészitette ki. Hangsulyozza, hogy minden eddiginél fontosabb,

hogy a konyvtarak megmutassak, mit tudnak nytjtani. Be kell bizonyitaniuk, hogy 6k nem egy
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"jo, hogy vannak", hanem egy "kell, hogy legyenek" tipusa intézmények, amelyek tamogatasa
befektetés a kozosségek jovGjébe. Egy kozkonyvtar tevékenységével tadmogatja a
kultarpolitikat, a kutatast, a demokratikus részvételt, a kozosségépitést, az élethosszig tarto
tanulast. A konyvtarak hozzajarulasa a jolléthez ugyanakkor sokszor nehezen mérhetd. Ezért
sziikséges az érdekképviselet, a dontéshozok folyamatos tajékoztatasa, a proaktivitas, a
konyvtarak és konyvtarosok kozotti egylittmiikodés, valamint a tarsadalmi felelGsségvallalas

megerositése és kommunikacidja.

A konyvtarak helye és szerepe a fenntarthat6 fejlédéshez kapcsolédd a feladatokban is
nyilvanval6: ahhoz, hogy megértsiik az egyes szakpolitikak osszekapcsoldodasat, s holisztikus
megkozelitést alkalmazhassunk, informaciora van sziikség. Az informaciokhoz valo hozzaférés

a szakpolitikdk megvaldsitasanak kulcsfontossagt osszetevdje is lesz.

S holisztikus megkozelitést kell alkalmaznunk a sziikséges készségek elsajatitasahoz és a
tanulas 4j tipustt modjaihoz is. Fontos kapcsolodo feladat a tanulas életre sz6l6 szokassa tétele
a konyvtarakban. Folyamatosan szembesiilink az tjjal, illetve az (j megértésének és
alkalmazasanak sziikségességével. Szamos készség azonban nem alkalmas arra, hogy formalis
oktatas keretében tegylink szert ra vagy fejlessziik. E készségek kapcsan felértékel6dik a
konyvtarak szerepe, melyek régbéta rendelkeznek azzal a képességgel, hogy kiilonféle

lehet8ségeket kindljanak a felhasznalok szamara a tanulashoz, a fejlédéshez.

Kozkonyvtarak a 21. szazadban

A 21. szazad sikeres kozkonyvtarai multifunkciondlis, a szolgalt helyi kozosség sziikségleteire,
igényeire és elvarasaira reagild, miikodésiiket, szolgaltatasaikat és tereiket is a kozosséggel
egylitt, annak bevonasaval, illetve igényei és sziikségletei mentén alakité intézmények. Olyan
semleges helyek, ahol az emberek intellektudlis interakciot, az informaciocsere lehetfségét,
illetve kozosségi élményt és tarsadalmi kapcsolatokat keresnek, s a konyvtarat egyfajta
menedékhelynek tekintik.

A kozkonyvtarak tradicionalis funkcidjuk, az informaciohoz val6 hozzaférés biztositasa mellett,

- az alkotas helyeként a bevonodas lehetGségével és az innovativ eszkozokkel
ujragondolasra, alkotasra hivnak;

- inspiraciés helyként az innovacid, a tapasztalatszerzés és a tapasztalatok megosztasa
révén inspiralni, 6sztonozni kivannak;

- a tanulas helyeként a tapasztalatszerzés és a felhatalmazas lehetGségével kalandra,
felfedezésre csabitanak;

- talalkozohelyként pedig a bevonddast és a felhatalmazast, azon keresztiil a részvétel

lehetGségét teremtik meg a tarsadalom minden egyes tagja szamara.
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A 21. szazadi kozkonyvtar valtozatlan alapokon (informacio, oktatas, kulttra), de megvaltozott
keretek, forrasok és hangsulyok kozott miikodik. Ahhoz, hogy sikeres legyen, Gj konyvtar-
koncepcidra van sziikség, amelyben a konyvtaros altal kontrollalt konyvalapa konyvtar helyett
a kiindulasi alap a hasznal6i igény és sziikséglet, az ,informaci6” kifejezés pedig minden

eddiginél szélesebb kontextusban értelmezddik.

A kozkonyvtarak hagyomanyos és 4j funkcioik, s az ezekhez kapcsolédo feladatok magas
szinvonali végrehajtasaval képesek hozzajarulni az életmindség javitasahoz, a kozosségi
jolléthez. Ennek egyik 1ényeges aspektusa az infrastruktara, azaz: a kozosség (és benne az
egyén) sziikségleteinek megfelel fizikai terek és szolgaltatdsok elérhetGsége. A megfelel6
infrastruktara és szolgaltatasok segithetik a tarsadalmi halozatok kiépitését: a kozosségek,
kozosségi halozatok fejlesztését; a kozosségi részvételt és a kozosségi szerepvallalast; a jol
kialakitott kozosségi terek pedig hozzajarulhatnak ahhoz, hogy egy kozosség tagjai
kolesonhatéasba 1épjenek egymassal. A kozkonyvtarak valodi kozosségi katalizatorként tudnak

miikodni egy telepiilés, kertilet életében.

Megyvizsgalva a vilag néhany jelentés kozkonyvtaranak a 2025-ig tart6 idészakra vonatkozo
stratégiai tervét, megallapithatd, hogy azokban is a konyvtar altal szolgalt helyi kozosség, illetve

annak igényei, sziikségletei, elvarasai, fejlédése, és joléte kapnak kiemelkedd figyelmet.
Hangstlyosan jelenik meg benniik tovabba

- akozkonyvtar oktatast, képzést, élethosszig tartd tanulast segit6 funkcidja;

- a konyvtar kozosségépits és kozosségtejleszto szerepe;

- afenntarthat6sag és az élhet6 varos szempontrendszere;

- azintelligens eszk6zok, megoldasok alkalmazésa, valamint az, hogy

- hogyan tud a konyvtar miikodésével, szolgaltatasaival hozzajarulni a varos

fejlédéséhez, a varoslakok jolétéhez és jollétéhez.

Szakkonyvtarak a 21. szazadban
A FSZEK orszagos szakkonyvtarként tagja az europai szakkonyvtarak szakmai szervezetének
(LIBER - Ligue des Bibliotheques Européennes de Recherche). A LIBER 2018-ban elkésziilt,

2022-ig érvényes stratégidjanak viziojaban egy olyan vilag sejlik fel, amelyben:

- apublikalas dominans formaja a nyilt hozzaférés;

- a kutatasi adatok megtaldlhatok, hozzaférhet6k, egységesen kezelhet6k és
ujrafelhasznalhatok (FAIR elv);

- adigitalis készségek egy nyitottabb és atlathatobb kutatasi életciklust alapoznak meg;

- akutatasi infrastruktira részvételi, személyre szabott és a kiilonféle tudoméanyteriiletek
igényeihez igazodik; s

- aholnap kulturéalis 6roksége a ma digitalis informécidira épiil.
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A LIBER stratégia a tudomanyos gytijtékort konyvtarak szamara 3 {6 iranyt hataroz meg;:

1. Konyvtarak mint innovativ tudomanyos kommunikaciés platformok
2. Konyvtarak mint a digitélis képességek és szolgaltatasok gytijtGhelyei
3. Interoperabilis és bévithetd infrastruktara fejlesztés, mely tamogatja a fenntarthat6

tudast és zokken6mentesen kapcsolddik az intézményi szolgaltatasokhoz

Magyarorszagon az utobbi években két olyan konyvtarszakmai stratégia késziilt, amely keretbe
helyezi a FSZEK szakkonyvtari funkcigjat is: egy szakkonyvtari stratégia, illetve a felsGoktatasi
konyvtarak stratégiaja.

1. A szakkonyvtarak stratégiai fejlesztési iranyai 2019-2024

A szakkonyvtari stratégia bevezetGjében hangsilyozza, hogy a nemzeti stratégiai innovacios és
tudomanypolitikai célokhoz kivan illeszkedni, valamint kiemeli a szakkonyvtarak egységesen
kezelésének nehézségét, mivel azok sokfélék, s fenntartoi oldalrdl tagoltak. A dokumentum
fejlesztés kulcsteriileteit a nemzeti stratégiai célokhoz és a magyarorszagi tudomany

nemzetkoziesitési kovetelményeihez szabottan hatarozza meg:

- egy Orszagos Fels6oktatasi- és Szakkonyvtari Platform létrehozésa;

- erre épiilve egy Orszagos Tudoményos Informaciés Rendszer létrehozasa;

- anemzetkozi halézatokba bedgyazott magyar tudomany tAimogatasa, a nyilt hozzaférés,
a nyilt kutatasi adatok, és a nyilt tudomany elvei mentén;

- ezzel a magyar tudomany eredményességének és innovativ erejének tAmogatasa — a
magyar tudomany teljességének — leir6 adatokban és teljes szoveglien torténd —
digitalis felmutatasa és meg6rzése;

- részvétel egy elveiben is atalakitott konyvtaros képzésben.

2. A fels6oktatasi konyvtarak stratégiai fejlesztési iranyai 2018-2023. Az Egyetemi

Kényvtarigazgaték Kollégiumanak javaslata

A tervezés soran a FSZEK szadmara irdnymutatasul szolgalhat a felsGoktatasi konyvtarak
stratégiaja is, hiszen a Kozponti Konyvtar a belvarosi egyetemi negyed koézéppontjaban
helyezkedik el, egyenlé tavolsagra két jogi, egy orvosi és egy bolcsészettudomanyi egyetemi
kartol. Ennek koszonhetGen a KK olvasokozonségének nagyjabol 50%-a egyetemi hallgato; a

szamukra nyujtott szolgaltatasok fejlesztése fontos stratégiai cél.
Az egyetemi konyvtarak fejlesztésének kulcsteriiletei az alabbiak:

- agyljtemények atértelmezése, fenntarthatosaguk biztositasa, hozzaférés segitése;
- kutatastamogatas, tudasmenedzsment, tudoméanyos eredmények disszeminacidja;

- ahallgat6i eredményesség tamogatasa, tanulastamogatas;
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- vezetés, szervezeti kultdra, szakértelem,;

- kommunikaci6, markaépités.

Az elsé két teriilet megfeleltethetd a szakkonyvtari stratégiaban is megnevezett teriileteknek:
digitalizalas, digitalis tartalmak beszerzése és szolgéltatasa, intézményi tudasmenedzsment,
oktatok és kutatok publikacioival kapcsolatos adminisztracids feladatok, kutatasi adatok

ujrafelhasznalhatésaga, repozitériumok, nyitott tudomany, citizen science.

A harmadik irany, a hallgat6i eredményesség tamogatdsa kapcsan a hangstuly a
tanuldstamogatason van, azaz hasznalokozponta szemlélettel a hallgatok informacidszerzési
szokasainak megismerése, azoknak megfelel§ szolgaltatasok kialakitdsa, valamint az
informéci6 atadason tdl a hidnyz6 tanulési — az informéacié kereséséhez és felhasznalasahoz

sziikséges — készségek fejlesztésében latjak a felsGoktatasi konyvtarak jovébeni feladataikat.

A felsGoktatasi konyvtari stratégianak kozponti gondolata, hogy az egyetemi konyvtarak
feladata a tudomanyos informacidk begytijtésétél az informaciok és eredmények szétszorasa
felé tolodott el: azaz nem annyira az allomany fejlesztésén van a hangsuly, hanem a meglévo
allomany hatékony, rendszerezett, 21. szazadi, technologia-orientalt bemutatasan,

szolgaltatasan. Az allomanyfejlesztés pedig mar ezekre a szempontokra tigyelve torténik.

Konyvtarak a pandémia utan

A COVID-jarvany kapcsan 2020 egyik legfontosabb kifejezése az alkalmazkoddképesség volt,
hiszen tobbszor, s szinte egyik naprol a maésikra kellett kisebb-nagyobb valtozasokat
végrehajtanunk a konyvtar miikodésében és szolgéltatasaiban — s mindezt gy, hogy lehet6ség

szerint minél kevésbé veszitsiik el olvas6inkat.

Amire 2020 megtanitott benniinket, s amit a stratégiai tervezés soran is figyelembe kell

vennunk:

- A konyvtar val6jaban soha nem zar be. El6fordulhat, hogy az épiileteinket be kell zarni
egy idore, de a szolgaltatasokat, amennyit és amilyen formaban csak lehetséges,
tovabbra is elérhetové kell tenni a hasznalok szamara. Az olvasoknak a lehet6 legtobb
mobdot biztositani kell arra, hogy kapcsolatba léphessenek a konyvtarral, a
konyvtarosokkal.

- Ehhez kapcsol6doan fontos feladat, hogy a 2020-as év kreativ Gtleteit, megoldasait, Gj
szolgaltatasait, megdrizziik és tovabbfejlessziik (az online programoktdl, a személyre
szabott szolgaltatasoktél az elére Osszekészitett konyvesomagokon at a
talalkozasmentes kolcsonzésig).

- Kiemelten fontos a rendszeres, folyamatos, szervezett és sok csatornara kiterjedd

hatékony kommunikacio.
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- A pandémia szakkonyvtari teriileten raerdsitett arra a korabbi trendre, hogy a
nyomtatott tudomanyos forrasok mellett — és egyre inkabb azok helyett is — a kutatok,
az oktatok és a hallgatok is az elektronikusan elérhet§ folyoiratokbol, konyvekbdl
dolgoznak. Mig a jarvany el6tt azonban inkabb a kényelem és a hihetetlen forrasbdség
volt az adatbazisok hasznalatanak els6dleges motivacidja, a jarvany idészakaban az e-
forrasok és adatbazisok szerepe hatvanyozottan felértékel6dott. Ebbdl kovetkezGen a
FSZEK - szakkonyvtarként és kozkonyvtarként is — az eddigieknél is nagyobb
hangsulyt kell, hogy fektessen digitalis tartalmai és tavszolgaltatasai megismertetésére,
népszertisitésére, hasznalatuk megtanitasara, s ehhez kapcsolodéan a munkatarsak
folyamatos tovabbképzésére is.

- A koronavirus okozta jarvanyhelyzet felerdsitette az érintésmentes, Onkiszolgald
kolesonzés és az onkiszolgalo visszavétel mint szolgaltatasi mod fontossagat.

- A szolgaltatdsok biztositdsdhoz és a munkatiarsak otthoni munkavégzéséhez is
megfelel6 eszkozokre, valamint informatikai halézatra van sziikség, amelyek
folyamatos fejlesztése elengedhetetlen.

- A konyvtari terek kialakitasa és atalakitisa kapcsan 4j szempontként kell, hogy
jelentkezzen a tavolsagtartas, a flexibilitas, valamint a kiils6 terek (kertek) hatékony

kihasznalasa.

I1.7. A FSZEK tagkonyvtari halézata

A konyvtar évrGl évre frissitett, 7 éves beruhazési tervei, halozatfejlesztési programjai
folyamatosan reagilnak mindazokra a valtozdsokra, melyek a budapesti varosrészi
fejlesztésekkel Osszefliggésben konyvtari, konyvtarhasznalati, konyvtarhasznaléi igényként
jelentkezhetnek. Egy-egy jelent6sebb fejlesztés megvaldsuldsa, a nagyobb volumenit lakoparki
beruhazasok, a kozlekedési infrastrukttra valtozasai, vagy éppen 1j, intermodélis

csomodpontok kialakulasa alapvet&en befolyasoljak ezeket a hasznaloi igényeket.

Jelen stratégiai terv készitésekor elemeztiik az elmult évtized demografiai és varosszerkezeti

valtozasait, s szamba vettiik a kovetkez§ években tervezett beruhazasokat is.
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Bar a demografiai valtozasok Osszességében nem mutatnak jelentds eltérést, 2011 és 2019

kozott Budapest lakossaga mintegy 1%-kal, 18.601 f6vel nétt, ugyanakkor az egyes kertiletek és

varosrészek esetében jelentds eltérés is lathato:

2011 2019 Viltozds 2011 és 2019 kbzott Viltozas
KSH: KSH: A lakonépessé; A lakdsszam . Az konyvtdrra
A Magyar Kdrtarsasag Magyarorszag i gﬂll i 2011 és tagk:lfv:ﬂ rok Hény:;::‘s"jjm"o:t ey jut:?:knsséﬁém
helységnévkonyve 2011.01.01. helynévkanyve 2019.01.01 2019 kozott 2019 kazott viltozds
Lakénépesség | Lakdsok szdma | Lakdnépesség Lakdsok szdma helyszin 2016-ban 2019-ben
I. keriilet 24628 16 625 25172 17 026| 544 401 1 24 628 25172 544
Il. kerilet 88 086 47972 89 452 49 093] 1 366 1121 2 44043 44726 683
Il keriilet 123 552 61 848 130 560 63 410 7 008 1562 3 41 184 43 520 2336
IV. keriilet 98 800 47 364 100071 47 406 1271 42 2 49 400 50 036 636
V. keriilet 27 146 19 276 26013 19 794 -1133 518 1 27 146 26013 -1133
V1. kerllet 42 979 26 572 38 541 28 135 -4 438 1563 1 42 979 38 541 -4 438
VIl keriilet 64 451 36 944 52 362 37023 -12 089 79 2 32226 26 181 -6 045
VIl kerilet 84 300 42 854 76 916 45 569 -7 384/ 2 715 2 42 150 38 458 -3 692
IX. kerdlet 63 268 39 496 59 720 41 096 -3 548 1 600| 2 31634 29 860 -1774
X, kerilet 80 845 38 392 78 030 38 867 -2 815 475 2 40 423 39 015 -1 408
Xl. kerdlet 144 992 75 846 148 517 80 215 3525 4 369 3 48 331 49 506 1175
X, keriilet 55922 33 515 57 566 33 583 1 644 68[ 1 55 922 57 566 1644
X1 kerdilet 117 055 72 456 121 657 74 364 4 602 1 908| 4 29 264 30414 1151
XIV. kerdilet 123 128 71318 124 218 73 280, 1 090 1962 3 41043 41 406 363
XV kerilet 79 944 38 341 79 675 37 350 -269 -991 3 26 648 26 558 -90
XVI. keriilet 68 393 29 923 74 499 31 591 6 106 1 668| 2 34 197 37 250 3053
XVII, kerdlet 78 599 31 557 87673 33 682 9074 2 125 2 39 300 43 837 4537
XV, keriilet 94 041 43 749 102 216 44 308 8175 559 3 31 347 34 072 2725
XIX. kerilet 62 031 27 349 59 648 27 389 -2 383 40) 1 62 031 59 648 -2 383
XX. keriilet 63 707 30 755 65611 31137 1904 382 2 31854 32 806 952
XX keriilet 76 816 33 107 76 092 33 383 -724 276| 3 25 605 25 364 -241
XXII, keriilet 50 998 21 456 55112 22 974 4114 1 518| 2 25 499 27 556 2057
XX, keriilet 20 004 8 685| 22 965 8 750| 2961 65| 1 20 004 22 965 2961
Osszesen 1733 685 895 400 1752 286 919 425 18 601 24 025 48

A f6varos és keriileteinek népessége és a lakasok szama (2011-2019)

A II1., XVI., XVII., XVIII., XXII. és XXIII. keriiletben 6-10%-0s népességszam noévekedés is
mutatkozik. E teriiletek konyvtari elldtasdban szamos el6relépés tortént mar az elmult
évtizedben:

a XXII. keriiletben, Nagytétényben az oOnkorményzat beruhazasiban 2013-ban

megnyilt az 4j Nagytétényi Konyvtar;

a XVIIL

keriiletben az Onkormanyzat beruhdzasidban 2017-ben elkésziilt a

pestszentimrei 4j konyvtar;

a III. keriiletben 2021 nyaranak végén a FSZEK forrasabél megujult és kiboviilt a

Békasmegyeri Konyvtar;

a XXIII. keriileti Soroksari Konyvtar bévitésének elGkészitése pedig 2021-ben

megkezd$dott az épiiletnek a Févarosi Onkormanyzat altali megvasarlasaval.

Kiemelked6 a XI. és XIII. keriilet trendszerti, dinamikus novekedése is; a jelenleg zajlo

beruhazasok lényegében j varosrészek sziiletését jelentik.

Mas keriiletekben a lakossag szamaban esetenként stagnalas, vagy akar mérsékl6dés jellemzd,

de a varosrész rehabilitaciok, rozsdaovezeti beruhazasok miatt a korabbiaktdl eltérd helyen is
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jelentkezhetnek 4j igények. Ennek egyik példaértékii megoldasa a Févarosi Onkormanyzat

forrasabol 2021-ben atadott Gj Korati Konyvtar.

A févarosban 2024-ig kozel 60 lakdparki és tarsashazi beruhazas kertil dtadéasra. Ezek 6sszesen

mintegy 13 ezer Uj lakast jelentenek.
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A tervezett jelentOsebb laképarki és tarsashazi beruhdzasok (2021. jiliusi allapot)

Fontos ugyanakkor szdmitasba venni azt is, hogy a peremkeriiletekben, kiilonosen a XVI.,
XVII. és XVIII. keriiletben az utébbi években tapasztalhato lakasszadm és népességnovekedés

egyik jelentds forrdsa a csaladi hazas Ovezetekben talalhaté 6j, 2-8 lakésos tarsashazak

felfutasa.

A hasznalati igényeket, igy a konyvtari hélozat ° : N

fejlesztését befolyésold tovabbi tényezdk: a o A

Budapest Fejlesztési Kozpont nagyberuhizasai 00 nooo s X K

, v) ©
(példaul a Budai Fon6do villamos 1j iiteme, a HEV- re0 Qc% Cboo o5 i
fejlesztések és a korvasuthalozat fejlesztése); a 0’60 o. 0
08 Q

tervezett Diakvaros; a PAzmany Budapest Campus. ® “ouie Q.0 °o o° -
. do%u 9

A FSZEK jelenlegi (2021. november) konyvtari .. °5 ° o0 o = :

halozatanak elhelyezkedését a térképvazlat mutatja. ; g k.

A halozat adottsagainak és szolgaltatasainak elemzése tobb eltéré megoldast kinal azokon a
helyeken, ahol a hasznal6éi igények szignifikdns emelkedése tapasztalhato, illetve

prognosztizalhato:

s

- meglévl konyvtar nyitvatartasanak/szolgaltatasainak bévitése;

”7”_ s

- meglévl konyvtar felajitasa/bovitése a jelenlegi helyén;
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s ”

- meglév6é konyvtarat kivalté (nagyobb alapteriileti és) korszertibb szolgaltatasokat
kinal6 konyvtar 1étesitése 4j helyszinen;

- 0j konyvtar létesitése.

Feladatok a konyvtari halozat fejlesztése teriiletén:

A Kozponti Konyvtar Szab6 Ervin tér 1. sz. alatti épiiletegyiittesének allag- és

értékmeg0rzo feldjitasa négy iitemben.

- 2020 6ta ideiglenes helyen miikodik a XIV. ker. Fiiredi Gti Konyvtar. Feladat a konyvtar
Rékosfalva park 1-3. alatti épiiletének teljes kiils6 és belsé felajitasra.

- 2017 6ta teljes kiils6-belsé feltjitasra var a III. ker. Bajaki Elemér utcai Konyvtar.

- A Kelenf6ldi Konyvtar szamara a rendelkezésre allo tervek alapjan megvalositasra var
a XI. ker. Kevehaza utcai Konyvtar kialakitasa.

- Sziikséges a VI. ker. Liszt Ferenc téri gyermekkonyvtar udvari és utcai héhidas
portaljainak cseréje.

- Az 1980-as években létesiilt konyvtarak felajitasa: XI. ker. Gazdagréti Konyvtar, XIII.
ker. Dagily utcai Konyvtar, XVIIL. ker. Lérinci Nagykonyvtar, XIX. ker. Ull6i ati
Konyvtar.

- Az ker. Krisztina koruati konyvtar és a VII. ker. Rottenbiller utcai konyvtar teljes bels6
felajitasa; a VIII. ker. Kélvaria téri konyvtar teljes belsé és részleges kiilsé felajitasa.

- A XVI. ker. Rakosi ati konyvtar feltjitasa, esetleg Gj helyen torténé kialakitasa.

- AXIV. ker. Borsnyak utcai és a XV. ker. E6tvos utcai konyvtar Gj helyre koltoztetése.

- Az 1996-ban atadott XIV. ker. Szorény utcai szolgaltatohaz teljes kiils6 és belsé

felajitasa.

- 2023-ban 1j konyvtar létesiil Soroksaron, k6zosségi helyszinnel, olvasoligettel.

Akadalymentesités:
‘ ‘ tagkonyvtar ‘ bejutas Javaslat
1. régio
A kézikonyvtar bejaratat sziikséges
/1 Marai Sandor alfadél.ymentes'iteni, Ve'llar,ni.nt"a kér,lyvt’éro’n beliil a
1. Konyvidr f“gldszmten, a jelenlegi ke21.l.<0nyxitar részén
kialakithat6 egy mozgassériiltek altal hasznalhato
mosdo.
Az akadalymentesités egy 1épcsénjaro
5 1I/1. Havosvolgyi berendezéssel torténhet. A ndi mosdot at lehetne
" | Konyvtar alakitani mozgassériiltek altal hasznalhato
mosdova.
11/4. Toérok utcai , A hatso iroda helyén egy 1j, mozgaskorlatozottak
3 Konyvtar akadalymentes szamara is hasznglhat(')gr};lojsdé kiaglakitésa.
4 I11/2. Csillaghegyi életveszély A felujitas soran kiils6 rampa épitése és lift
' Konyvtar miatt zarva beépitése sziikséges.
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tagkonyvtar bejutas Javaslat
I11./5. Békasmegyeri ,
5. Konyviar akadalymentes
6. I“../7' KI,Udy Gyula akadalymentes
Konyvtar
V./2 Vadasz u. ,
7. Konyviar akadalymentes
Kiils6 rampa épitése és a Iépcséhazban lift vagy
8 IX./1. Borzsony kerekesszék emeld berendezés beépitése
' utcai Koényvtar sziikséges (korlat lift.). Akadalymentes mosdo
kiépitése a régi vizesblokk helyén.
IX/2. Boréros téri oo
9. N . mobil rampa
Konyvtar
10. X{.3. M,O ricz Zs. akadalymentes
Konyvtar
XI/5. Kelenfoldi .
11. Konyvidr akadalymentes
XI/.6. Karinthy ,
12. Frigyes Konyviar akadalymentes
XI1./1. Ugocsa utcai .
13. Konyvidr akadalymentes
14. X?.(H/l .’Nagytetenyl akadalymentes
Konyvtar
XXI1/3 Budafoki .
15. Konyvidr akadalymentes
2. régio
IV/1. Kiraly utcai , Lift beszerelése a meglévo 1épcsé mellé az
16. konyvtar akadalymentes emeletre feljutashoz indokolt lenne.
17 I\{/3. Bé}blts Mihaly akadalymentes Akad’al}’/mentes mosdo kialakitdsa a meglévo ndi
Konyvtar mosdobol.
VI/1. Koruti .
18. Konyvidr akadalymentes
Mobil rampa beszerzése, vagy épitett rampa
19 VI/2. Terézvarosi készitése sziikséges. A galériahoz valo feljutas
" | Gyerekkonyvtar akadalymentesitéséhez nincsenek meg a muiszaki
feltételek.
20. VH 2. D’eak Ferenc mobil rampa
Konyvtar
21. V..H/3' I’(ertesz uteal Mobil rampa beszerzése sziikséges
konyvtar
XII1/2. Radnoti .
22. Mikl6s Konyviar akadalymentes
XI111/4. Lehel utcai _
23. Konyviar mobil rampa
XIII/6. Angyalfoldi . Akadalymentes mosdo kialakitas a meglévo vizes
24. Kertvarosi Konyvtar akaddlymentes blokkbol
, . Lift beszerelése emeletre feljutashoz,
25. X..IH/S' D agaly utcai akadalymentes | akadalymentes WC kialakitasa a meglévd vizes
konyvtar .
blokkbol
2. XIV/1. Kassak akadalymentes Akadalymentes WC kialakitas a meglévé vizes

Konyvtar

blokkbol

28



tagkonyvtar

bejutas

Javaslat

XIV/2. Bosnydk

A tarsashazi lift csak a félemeletig jon le. Ennek
atalakitasaval a mozgaskorlatozottak is meg

217. teai kSnyviar tudndk kozeliteni a kdnyvtarat. A meglévd
uteat konyvia vizesblokk atalakitasaval mozgassériilt mosdo
kiépitése.
XIV/4. Fiiredi o
28. Konyvidr atépités alatt
29. X..V/l' ],EOWOS uteal Mobil rampa beszerzése sziikséges
konyvtar
30. XV/.3 ' ?SOka,V ar akadalymentes
utcai konyvtar
31.. XV/.4' S zues Istvan akadalymentes
utcai konyvtar
XVI/1. Rékosi uti .
32.. Konyviar akadalymentes
33. XYI/Z' ’Sashalml akadalymentes
Konyvtar
3. régié
34 FSZEK VIII/2 A meglévo vizesblokk atalakitdsaval mozgassériilt
" | Kalvaria tér. mosdo kialakithato
35. FS ZEK X/3 Ujhegyi akadalymentes
sétany
FSZEK X/4 Szent részben Az emeletre valo feljutashoz lift beépitése
36. P . 1
Laszl6 tér. akadalymentes | sziikséges
FS,ZEK XV.I V2 . A meglévo vizesblokk atalakitasaval mozgassériilt
37. | Rékoscsabai akadalymentes e 1 1tz
N . mosdo kialakithato
konyvtar
38. EtSZEK XVI/4 Pesti akadalymentes
FSZEK XVII1/1 .
39. Pestimrei konyvtar akadalymentes
FSZEK XVIII/2 , A meglévo vizesblokk atalakitasaval mozgassériilt
40. , akadalymentes SRR
Csontvary u. mosdo kialakithato
FSZEK XV1I1/3 részben Az emeletre valo feljutashoz lift beépitése
41. ey . 1
Thokoly u. akadalymentes | sziikséges
42 FSZEK XIX/1 Ull8i akadalvmentes A meglévo vizesblokk atalakitasaval mozgassériilt
" | uti Konyvtar ym mosdo kialakithato
43 FSZEK XX/2 Bir6 akadalvmentes A meglévd vizesblokk atalakitasaval mozgassériilt
* | Mihaly Y mosdé kialakithato
FSZEK XX/4 . A meglévo vizesblokk atalakitasaval mozgassériilt
44, - akadalymentes 1 s
Pacsirta u. mosdo kialakithato
45 FSZEK XXI/1 I1. akadalvmentes A meglévd vizesblokk atalakitasaval mozgésseértilt
" | Rakoczi F. u. Y mosdo kialakithato
46. FSZ,EK, XXI/3 Szent akadalymentes
Istvan ut.
47 FSZEK XXI/5 A 1épcsén valo feljutas 1épcsdjaroval vagy korlat
" | Vénusz u. lifttel lenne megoldhato.
48. FSZEK XXI1I/1 akadalymentes | Teljes rekonstrukciod

Grassalkovich 1t.
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IX. ker. Borzsony utcai Konyvtar és
Boraros téri Konyvtar

X. ker. Kébanyai Konyvtar és Ujhegyi
Konyvtar

XI. ker. Karinthy utcai Konyvtar

XII. ker. Ugocsa utcai Konyvtar;

XIII. ker. Dagaly utcai Konyvtar

Légtechnikai beruhazas, klimatizalas sziikséges a kovetkez6 konyvtarakban:

XVII. ker. Pesti Giti Konyvtar

XXI. ker. Sétalo utcai Konyvtar és Szent
Istvan ati Konyvtar

XX. ker. Bir6 Mihaly utcai Konyvtar
XVIII. ker. Vastt utcai Konyvtar

XXII. ker. Budafoki Kényvtar

XIV. ker. Szorény utcai Szolgéltatohaz
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ITI. A STRATEGIAI TERVEZES FO SZEMPONTJAI

A helyzetelemzésben szerepl6k figyelembevételével a FSZEK stratégiai tervezésének f6

szempontjai a kovetkezok voltak:

mindségi (koz)szolgaltatdsok biztositasa, amelyben kiemelt szerepet kapnak a digitalis

forrasok és eszk6zok;

- a szolgaltatasfejlesztés kulcsszavai tovabbra is a rugalmas reagalas; a proaktivitas; a
korszertiség/hatékonysag/felhasznalokozpontiisag  harmas  elvarasa, és az
akadalymentesség, de emellett hangstlyosan meg kell, hogy jelenjenek a digitalis
befogadas szempontja is a fejlesztésekben;

- a telepiilési konyvtari, az orszagos szakkonyvtari, illetve a Kozponti Konyvtar
miikodésében jelentkezd felsGoktatasi konyvtari funkecié osszehangolasa, az egyedi
feladatok magas szinti ellatasa mellett a rendszerszerd, egységes szolgaltatasi
struktran alapul6 miikodés biztositasa;

- a tagkonyvtari halézat Gjragondolasa, racionalizilasa, illetve tovabbfejlesztése,
tekintettel a f&varosi fejlesztésekre, Gj lakonegyedek kialakulasidra, a lakossag
Osszetételének, életmodjanak, igényeinek és sziikségleteinek atalakulasara;

- multifunkcionalis terek létrehozasa — az easy work, easy meet, easy network
lehet8ségrendszerének kialakitasa az okos életvitel tamogatasara;

- Uj moddszerek alkalmazasa a szolgaltatasfejlesztésben és a terek at/kialakitasaban
(hasznaldi szokasokat figyelembe vev6 modszerek; kozosségi téralakités - placemaking
modszertana; tervez6i gondolkodas - design thinking eszkozrendszere);

- az ,okos varos” modszertan alkalmazasa:

o a Kkonyvtarhasznalok és a partnerek (kiilonos tekintettel a konyvtar
munkatarsaira) kétiranyi bevonasa, azaz az igények, sziikségletek, elvarasok
megismerése; illetve a tajékoztatas és a folyamatos kommunikacio;

o a fenntarthatosag folyamatos vizsgalata, a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti
pillérek mentén;

o ahatékony szervezeti és miikodésbeli megtjulas, dontéshozatal;

o akorszeri IKT eszko6zok és megoldasok alkalmazasa.

A Foévarosi Szabo Ervin Konyvtar a 2021-2027-as idészakra vonatkozo stratégiai tervét a
fenti elemzések és szakmai trendek figyelembe vételével allitotta ossze. Az egyes stratégiai
célokhoz és teriiletekhez tartozo feladatokat a konyvtar éves munkatervei és az egyes

tematikus programdokumentumok részletezik.
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IV. MOTTO, JOVOKEP, KULDETESNYILATKOZAT, ERTEKEK

IV.1. A stratégiai tervezést meghatarozo motto

Az 1j mott6é egy modern, a szolgalt kozosséggel A mi vérosunk.

A mi kényvtdrunk.
A kézds torténetiink.

FSZEK. Budapest konyvtara

egyiitt gondolkodo, egyiitt miikodé konyvtar

képét kozvetiti. Kifejezi, hogy a F6varosi Szabo

Ervin Konyvtar Budapest f6varos konyvtaraként
minden f&varosi konyvtara kivan lenni.
Miikodésével, tevékenységével tamogatja a Févarosi Onkormanyzat stratégiai céljainak

megvaldsitasat, egyiittmiikodik az esélyteremtd, nyitott és zold Budapest megteremtésében.

A motto6 egy kulturalis értékkozosséget jelenit meg a konyvtari szolgaltatasok hasznaloi és a

szolgaltaté konyvtar kozott.

Hangsulyosan megjelenik benne a (f6)varos, a kozosség (a varoslakok, a budapestiek) és a
,varos bibliotékaja” szoros kapcsolata, egyiittmiikodése. Kiemeli, hogy a FSZEK minden
f6varosi igényeire és sziikségleteire reflektald, befogadd és esélyteremté6 modon, (koz)
szolgaltatasaival meghatéarozd szerepet kivan betdlteni a f6varos hosszi tava fejlédésében és
fenntarthat6sdgaban. Ehhez mindenki szdméara partnerséget, egyiittmiikodést kinal (,,k6zos
torténetiink”): egylitt alakitjuk, egyiitt fejlesztjilk nem csak a konyvtarat, de azzal egyiitt a
varost, a mi varosunkat is. A ,torténet” kifejezés ugyanakkor természetesen utalas a konyvekre

és egyéb dokumentumokra, illetve az azokban megjelend egyéni és kozosségi torténetekre.

IV.2. Jovokép
A Févérosi Szab6 Ervin Konyvtar Budapest meghatarozo kulturalis alapintézménye, a konyvek

haza, informacios és tudaskozpont, ugyanakkor az okos, szolgaltat6 varos egyik alappillére.

» Nyitott, mindenki szaméra elérhetG, befogado és esélyteremtd szolgaltato tér.

» Minden itt él6 szaméra kiinduléasi pont a tudashoz, a tajékozodashoz, a tartalmas,
mindségi id6toltéshez, szorakozashoz.

» Budapest kulturalis 6rokségének és hagyomanyainak egyik legf6bb 6rzdje, megtjitoja
és kozvetitdje.

» Az élethosszig tart6 tanulés és a digitalis miiveltség fontos szintereként tamogatja az
oktatast és nevelést, a kreativitast és az alkot6 tevékenységeket.

» Szakgyljteményei révén kozponti szerepet tolt be a helytorténeti, zenei és
tarsadalomtudomanyi kutatdsokban: a tudas szervezésében, a nyomtatott és az
elektronikus keletkezd, valamint digitalizalt tartalmak feltarasaban, kozvetitésében.

» Sokszinli kozosségi hely, talalkozasi pont minden korosztaly és tarsadalmi csoport

szamara.
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Szolgéaltatasaival, kulturalis programjaival egyarant hozzajarul az egyén fejlédéséhez, a
csaladok tamogatasahoz, a kozosségek meger6sodéséhez.
Rugalmas, az egyiittm{ikodésre nyitott, kornyezet- és kozosségtudatos, s a

valtozasokhoz alkalmazkod6 intézmény.

IV.3. Kiildetésnyilatkozat
A FSZEK telepiilési konyvtarként és orszagos szakkonyvtarként kiildetésének tekinti, hogy

>

hasznildi szdméara biztositsa a magyar és az egyetemes kultirdhoz, a hazai és a

nemzetkozi informacidkhoz és tudasanyaghoz valé szabad hozzéaférést;

szolgaltatasait az altalanos tajékozodasidhoz, miivel6déséhez, az élethosszig tartd
tanulashoz, a tudomanyos és szakmai munkéahoz, a szabadidé hasznos eltoltéséhez,
valamint az igényes szorakozashoz Budapest valamennyi keriiletében, a lakossag
minden csoportja szdméara, egyenld eséllyel biztositsa, a valds és a virtudlis térben

egyarant;

programjaival, szolgaltatasaival segitse hasznaloit a digitalis irastudas elsajatitasaban

és fejlesztésében, a digitalis kultiira megismerésében;

a talalkozasok helyeként kapcsolatot teremtsen az emberek kozott, tAmogassa a helyi
kozosségek létrejottét és megerdsodését, a helyi tarsadalmi és kulturalis értékek

megOrzését;

miikodésével, szolgaltatasaival, programjaival hozzajaruljon a nyitott, esélyteremtd,
fenntarthat6 és élhet§ varos megteremtéséhez, a févaros fejlédéséhez, a varoslakok

életmindségének javitasidhoz, jolétéhez és jollétéhez.

33



IV.4. Ertékek

Tradicié és

A FSZEK miik6désében és szolgaltatasaiban alapvetd fontossagn a tradiciok
meglrzése és tovabbvitele, ugyanakkor alapértéknek tartjuk a folyamatos
megjulas képességét.

korszertiség % ) )
A hagyomanyos konyvtari funkciok és szolgaltatasok meglrzése mellett azok
folyamatos megtjitasara toreksziink.
A konyvtar elkotelezett a minGségmenedzsment elveinek betartésa,
. valamint a mingségalapt miikodés és szolgaltatasok fenntartasa,
Mindség folyamatos fejlesztése mellett.
A konyvtar minGségi szolgaltatasaival és tartalmaival hozzajarul a févarosi
lakossag életminéségéhez, minGségi életéhez.
Napi miikodésiinket a konyvtar altal szolgalt hasznal6i kozosség jellemzoi,
Felhasznal6- viselkedése, elvarasai, azaz a felhasznalok igényei és sziikségletei szerint
kézpontisig alakituk. - .
Szolgaltatdsainkat nem csak a kozosség szdmara, hanem a kzosséggel
egyiittmiikddve fejlesztjiik.
Magas szinvonalt, mingségi, reszponziv konyvtari szolgéltatasokat
biztositunk lehetéség szerint a nap 24 6rajaban, a lehetd legtobb csatornak
Szolgaltatés- kerestil. o
kézpontiisag K(.).nyvtarl szolgaltatasainkat és tere‘lnket a felhasznaloi 1genyek és '
sziikségletek lehetd legmagasabb szintii kiszolgalasanak igényével alakitjuk,
a térelrendezést a kozosségre szabott tevékenységek, szolgaltatasok
hatarozzak meg.
Elkételezettek vagyunk a szellemi szabadsag védelme, valamint az
s informaciohoz és a szolgaltatasokhoz vald nyilt hozzaférés mellett.
Hozz?f(:,’re’s, Hissziik, hogy minden konyvtarhasznél6 egyedi és fontos, minden
soksziniiség, felhasznalét ugyanazzal a figyelemmel, udvariassaggal kezeliink.
befogadas, Az ismeretekhez val6 hozzaférést a felhasznaloi igények megfelelGen,
egyenléség differenciltan, az esélyegyenléség alapkovetelményének eleget téve
kinaljuk és biztositjuk, hagyomanyos és virtualis moédon, id6t6l és
tavolsagtol fliggetleniil.
Integritas A konyvtar atlathat6an, az integrités elvei szerint miikodik.
Toreksziink a nyitott és adaptiv szemléletre, fontosnak tartjuk a valtozésra,
Rugalmassag megujulasra valo képességet, a gyors és adekvat reagaloképességet a

lehet8ségek jobb kihasznalasa és a kockazatok kezelése érdekében.

Kornyezettudatossag,
fenntarthatosag

Miikodésiinkben és fejlesztéseinkben fontosnak tartjuk a fenntarthatésag
folyamatos vizsgalatat mind a tarsadalmi, a gazdasagi (pénziigyi), mind
pedig a kornyezeti pillérek mentén.

Folyamatosan toreksziink a kornyezeti, fenntarthat6sagi szempontok
fokozott érvényre juttatasara.

Maganszféra és a
személyes adatok

Tiszteletben tartjuk felhasznal6ink informécios igényeit és sziikségleteit,
bizalmasan kezeljiik személyes adataikat, a felhaszn4lok 4ltal keresett
informaciot, illetve annak tartalmat.

védelme Kiemelten figyeliink a személyes adatok védelmére, az ezzel kapcsolatos
jogszabalyok betartisara.
Hisziink a partnerség erejében, a kooperacioban, a a kz6s munkéban és az
Egyiittmiikodés, osszekapcesoldsban, a hilézatokban rejlé potenciél kiakn4zasaban.
partnerség Alegszélesebb intézményi és szakmai egyiittmiikodésre toreksziink hazai és
nemzetkozi szinten egyarant.
Osztonozziik és tamogatjuk a kreativitast, a kisérletezést, 0j 6tletek
.. generalasat, megvaldsitasat.
Innovacio, Felhasznél6inkat olyan kornyezetben, gy(ijteménnyel és szolgaltatasokkal
kreativitas, alkotas, varjuk, amelyek segitik a kreativitast, az innovaciot, az egyén és a k6zosség
fejlodés fejlédését.

Tereink kialakitasaval és szolgaltatasainkkal tamogatjuk a kozosségi
tanulast, munkat.
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V. STRATEGIAI CELOK

A 21. szazadi sikeres kozkonyvtar mar nem pusztan ’konyv-tar’, dokumentumbazis, hanem
kultara- és értékkozvetit6 intézmény; a tanulas, az inspiraloédas, a kreativitas és az alkotés;
valamint a talilkozasok helye, kozosségi helyszin. Olyan befogadd hely, amelyekben az
emberek nem a hagyoményos értelemben vett olvasdk, felhasznalok, hanem
(kultara)fogyasztok: olvasnak, tanulnak, szoérakoznak, beszélgetnek; valamint alkotok, akik a
megszerzett informéaciot Gjabb tartalmak létrehozisara és sajat kreativitasuk kifejezésére

hasznaljak fel.

Az épiilet és a bels6 terek a konyvtar kiildetésének, funkcio- és feladatrendszerének fizikai
megnyilvanulésai, kifejez6eszkozei. A konyvtarhasznalok akkor tudjak hatékonyan igénybe
venni a konyvtar altal kinalt informacios forrasokat és szolgaltatasokat, ha a konyvtarat mint
fizikai teret is hatékonyan tudjak hasznilni. A XXI. szdzadban kizarblag a tereiben és
szolgaltatdsaiban a kozosség igényeire és sziikségleteire reflektald, kozosségvezérelt
kozkonyvtarak képesek meghatarozo szerepet betolteni az adott telepiilés vagy telepiilésrész

hosszu tavu fejlédésében és fenntarthatésagaban.

A FSZEK a fentiek alapjan a 2021-2027-es idGszakra vonatkozo6 stratégiai céljait, s az azokat

tamogato horizontalis céljait a kovetkez6kben hatarozta meg;:

- T

Tradicié & korszeriiség

Korszerii, nyitott, befogadé Mindség

és zold kényvtar Szolgaltatas- és
megteremtése programfejlesztés Felhasznalo-kozpontisag

Szolgaltatas-kézpontiisag

Hozzaférés, soksziniiség, befogadas,

Stratégiai célok egyenldség
Integritas
Rugalmassag
Digitalis befogadas és Erds, tanulé, reziliens Kornyezettudatossag,
digitalis miiveltség kozosségek tamogatasa fenntarthatésag

Maganszféra és a személyes adatok

védelme

1. Mingségbiztositas
Horizontalis 2. Egyiittmiikédés, partnerség Egyiittmiikodés, partnerség
3. Szervezetfejlesztés
eszkozok . . .
4. Emberi eréforras-fejlesztés ovéci6, kreativitas, alkots,
5. Kommunikacié, PR, marketing fejlodés
==
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V. 1. Korszerti, nyitott, befogado és zold konyvtar

A 21. szizadi kozkonyvtar tovabbra is egy hagyomanyos értelemben vett konyvtar, ahol az
emberek dokumentumokat kolesonoznek, s amelynek legfontosabb feladata az informéciohoz,
az oktatashoz (tudashoz) és mas kulturalis tevékenységekhez val6 hozzaférés biztositasa —
legyen sz6 azok hagyomanyos vagy digitalis formair6l. Feladatuk azonban nem 4ll meg itt:
digitalis tudéaskozpontként hozzaférést biztositanak a digitalis tudashoz, forrasokhoz;
masrészrél pedig olyan kulturalis intézmények, amelyek nyilvanos programoknak,
beszélgetéseknek, vitaknak adnak helyet. Napjaink sikeres kozkonyvtarai az alkotas, az
inspiracio, a tanulas és a taladlkozasok helyeként is miikodnek. Mindenki szdmara nyitott,
elérhetd és befogado, érzékeny és demokratikus koztérként alapvetd igényeket elégitenek ki;
hasznaloik igényeire valaszolnak; tdamogatjak a kikapcsolodast, a pihenést, a szorakozast, a

tarsas életet tamogatja.

Az utbbbi években szamos nemzetkozi példa bizonyitja, hogy a kzkonyvtarak komoly szerepet
jatszhatnak a varosfejlesztésben is. Egy-egy 4j vagy felajitott konyvtar jelent6sen hozzajarulhat
egy telepiilés vagy egy telepiilésrész fejlodéséhez, wjjaéledéséhez, a helyi kozosségek
megerosodéséhez. Egy konyvtar meghatarozé jelképe lehet egy telepiilésnek, s pozitivan

alakithatja annak brandjét.

A konyvtarépiiletek és a belsé terek a konyvtar kiildetésének, funkcid- és feladatrendszerének
fizikai megnyilvanulasai, kifejez6eszkozei. A konyvtarhasznalok akkor tudjak hatékonyan
igénybe venni a konyvtar altal kinalt informacios forrasokat és szolgéltatasokat, ha a

konyvtarat mint fizikai teret is hatékonyan tudjak hasznalni.

Napjainkban azonban a konyvtaraknak szolgaltatasaikkal tal kell nytlniuk a konyvtarépiiletek
adta fizikai kereteken. Ez nem csak a virtualis szolgaltatasok és a konyvtar online jelenlétének
megerdsitését, tovabbfejlesztését jelenti, hanem olyan szolgaltatdé pontok kialakitasat is,
amelyeknél a lakosok a mindennapi tevékenységeik, ligyintézéseik részeként tudjak igénybe
venni a konyvtar szolgaltatasait. A forgalmas csomopontokban vagy plazakban kihelyezett,
érintésmentes kolcsonzési pontok (biblioboxok) jelenthetik e fejlesztések egyik lehetséges
iranyat.

A Févarosi Szabo6 Ervin Konyvtar célja, hogy olyan korszert, nyitott és befogad6 konyvtarakat
és szolgaltatasi helyeket miikodtessen és fejlesszen, amelyek fizikai megjelenésiikkel, tereikkel,

infrastruktarajukkal, fenntarthat6 és zold mikodésiikkel, valamint (koz)szolgaltatasaikkal

hozzéajarulnak a tarsadalmi joléthez és Budapest f6varos lakossaganak jollétéhez.

Célunk egy olyan févarosi kozszolgaltatasi hal6zat miikodtetése, amelyben a konyvtarak mint
vonzo helyek, kihagyhatatlan célpontok, desztiniciok jelennek meg, szakképzett személyzettel,

akik a legkiilonfélébb teriileteken tudnak irdnymutatist adni és segiteni, tobbek kozott az
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olvasas és miiveltség, az élethosszig tart6 tanulds, az tizleti élet és a munkavallalas, a

fenntarthat6sag és a zold gondolat, valamint az egészséges életmdd, a jolét és a jollét teriiletén.

1. Konyvtari halézat
fejlesztése;
épiiletfejlesztések,
felgjitasok; megajulé
konyvtari terek

2. Tarsadalmi
Fejlesztési teriiletek: szerepvallalas;
esélyteremtés; befogadas

3. Fenntarthaté, zold
konyvtar

Operativ célok
1. Konyvtari halozat fejlesztése; épiiletfejlesztések, feltjitasok; megajuld konyvtari terek

a. Az informaci6, a konyvtari szolgaltatasok és a mindennapi élethez sziikséges
szabadid6s és szdrakozasi lehetfségek gyors és egyszerli hozzaférésének
megteremtése minden budapesti sziméra a konyvtarhalozat fejlesztésén keresztiil.

b. Infrastruktara fejlesztések megvalositasa, a konyvtarépiiletek modernizalasa, a
kornyezeti fenntarthatosag elGsegitése.

c. A konyvtari terek fejlesztése: hivogaté és marasztalo, befogadd, rugalmas és
alkalmazkod6 tagkonyvtarak miikodtetése alapvet6en egységes dizajnnal és
szolgaltatasi rendszerrel, ugyanakkor egyedi — az adott tagkonyvtar kozonségére
szabott — jellemzd6kkel.

d. ,Kiterjesztett kulturdlis terek” létrehozasa: személyes, csaladi, kozosségi,
tarsadalmi szinteken a hozzaférés lehetGség szerint flexibilis biztositasa 1j
szolgaltatasi pontok (fizikai és virtualis egyarant) kialakitasaval.

2. Tarsadalmi szerepvallalas; esélyteremtés; befogadas

a. Konyvtari hozzajarulas a Févarosi Onkorményzat Esélyteremt6 Budapest
programja céljainak eléréshez.

b. Minden f6varosi szamara legyen elérhet6 a konyvtar, illetve az 6t érdekl6
informécio és irodalom.

c. Minden korosztalyban népszerisitjiik az olvasis és az olvasis fejlesztésének
elényeit és lehetGséget biztositunk az emberek szdméra arra, hogy miivelt és
tajékozott egyénekké valhassanak. A konyvtarakat az iras-olvasas és a miiveltség

fejlesztésének kozpontjaiva tessziik a helyi kozosségek szamara.
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A FSZEK szolgaltatasaival, az informaci6hoz valé hozzaférés biztositasaval, az egész
életen at tart6 tanulashoz kapcsolodd tevékenységeivel, valamint az olvasési,
szovegértési és digitalis képességek fejleszté programjaival segiti a részvételt, a
befogadast, az esélyegyenlGséget, kiilonos tekintettel a tdrsadalmi vagy digitalis
izolacioban élGkre.

A kutatoi kozosség tdmogatasa a zenei, helytorténeti és tarsadalomtudomanyi
informaécios forrasok hagyomanyos és online forrasainak biztositasaval.

Az aktiv zenélés hozzajarul a jo életmindség kialakitasdhoz. A Zenei Gytjtemény
dokumentumkinalataval és programjaival tamogatja az amatér zenélést és a
kozosségi éneklést. A Gytlijtemény tehetségtaimogatd programja keretében a
partnerintézményekkel egylittmiikodve fellépési lehetGséggel segiti a
zeneoktatasban tanulok szakmai fejl6dését.

A leszakado csoportok és egyének tarsadalmi integracidjanak, a kozosség életébe
vald bevonddasanak segitése a fejlesztések és partnerkapcsolatok révén.

A Konyvtar nyitott miikodésével, a hozzaférés biztositasaval és programjaival
erdsitse az emberek kozti empatiat, elfogadast és tiszteletet, az egylittmiikodést — a

befogad6 Budapest megteremtését.

3. Fenntarthato, z6ld konyvtar

a. Konyvtari hozzajarulas, felel6sség és szerepvallalas az ENSZ fenntarthat6sagi
céljainak, valamint a Févarosi Onkorméanyzat Zold Budapest programhoz
kapcsolodo céljainak elérésében.

b. Fenntarthatosagi és huméanokologiai szempontok érvényesitése a miikodésben, a
beruhazasokban, a feltjitasokban és a szolgéltatasfejlesztésekben. A papir alapa
adminisztracio lehet0ség szerinti csokkentése.

c. Epiiletenergetika beruhazéasok, korszertisitések palyazati forrasok felhasznalasaval.

d. Informaciokozvetité6 intézményként és kozosségi térként aktiv részvétel a
kornyezettudatos gondolkodas és szemlélet Kkialakitisdban, valamint a
kornyezettudatos nevelésben.

Kiemelt feladatok:

1. Konyvtari halozat fejlesztése; épiiletfejlesztések, feltjitasok; megujulo konyvtari terek

a. Kozéptava halbézatfejlesztési program kidolgozasa, megvalositasa.

b. A tagkonyvtari hal6zat 1jragondolasa, fejlesztése fovarosi és keriileti

C.

varosfejlesztési elképzelések, programok és a varoslakok sziikségleteinek
figyelembe vételével.

Az egyes tagkonyvtarak funkcioinak, szolgaltatasainak, tereinek és a szolgalt
kozosség igényeinek és sziikségleteinek rendszeres vizsgalata, elemzése, s ezek

alapjan fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.
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Az akadalymentesitési program lehetGség szerinti folytatasa.

A Kozponti Konyvtar épiiletének megtjitasa; miikodésének, szolgaltatasainak,
tereinek ujragondolésa, Gjraszervezése a megvaltozott konyvtarhasznalati szokasok
és olvasoi sziikségletek mentén.

Tobbfunkcios, kozosségi térként és kulturalis kozpontként is funkcionald, egyéni
munkara és kozos tanulasra is alkalmas, inspiralo terek létrehozasa.

A tagkonyvtari halézaton kiviili szolgaltatasi pontok létrehozasa, illetve
idényjellegli szolgaltatoé helyek kialakitisa — a lehet6ségek vizsgélata, tervezése,
megvaldsitasa.

Konyves szekrények kihelyezése, lizemeltetése a keriileti onkormanyzatokkal valo

egylttmiikodésben a f6varos minél tobb pontjan.

2. Tarsadalmi szerepvallalas; esélyteremtés; befogadas

a.

f.

A FSZEK esélyteremtési programjanak kidolgozasa, megvalositasa.

Specidlis szolgaltatdsok és programok kidolgozdsa a befogadds és az
esélyegyenlGség tamogatasa érdekében a kiilonboz6 célcsoportok (ndék, idGsek,
fogyatékkal él6k, munkanélkiiliek stb.) szamara.

Kapcsolatok erdsitése és 1j partnerkapcsolatok kialakitisa a speciélis
célcsoportokkal vald egyiittmiikodés lehetGségeinek tamogatésa érdekében.

A f6évarosban él6k lakohelyi integracigjanak erdsitése a helyi kornyezeti és
kulturalis értékeknek a tagkonyvtarak valos és a konyvtari online kozosségi
részvétel virtualis terében.

Orszagos szakkonyvtarként specidlis — féként elektronikus — szolgaltatasok
fejlesztése fGvarosi és vidéki szociologiai miihelyek, tanszékek, kutatocsoportok
szamara.

Erzékenyits tréningek, tovabbképzések szervezése a konyvtarosok szamara.

3. Fenntarthatd, zold konyvtar

a.
b.

A FSZEK zo6ld konyvtari programjanak kidolgozasa, megvalositasa.

Az 6kotudatossag, a zold szemlélet iranti elkotelezettség erdsitése a munkatarsak és
a  konyvtarhasznalok  korében  kiilonboz6  akciokkal, = programokkal,
tovabbképzésekkel.

Informacié-kozvetités a Kkeriileti Onkorményzatok és civil szervezetek altal
szervezett kornyezetvédelmi akciokrol.

Lehet6ség szerint a konyvtari kertek, olvasoligetek tovabbi kialakitasa; a
konyvtarak mellett elérhet6 kerékpartarolok szamanak novelése.

Az okolbgiaval, kornyezetvédelemmel, kornyezeti neveléssel, biogazdalkodassal,
hulladékgazdéalkodassal és egészséges életmoddal kapcsolatos dokumentumok

tudatos gytijtése, kiemelése a konyvtari gytijteményekben.
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f. Kornyezettudatos, zold szolgaltatasok bevezetése a szolgaltatas-kinalatban.

Szelektiv hulladékgytijtés tovabbfejlesztése; tarolok elhelyezése az olvasoi terekben.

o

h. Egy, a fenntarthat6sigi szempontoknak megfelel6en, energia-hatékonyabban
mikodd konyvtar megteremtése kiilonboz6 adminisztrativ és {lizemeltetési

valtozasok, eljarasok, eszk6zok és modszerek bevezetés révén.

A stratégiai cél kapcsolodasa az ENSZ fenntarthatosagi céljaihoz:

V.2. Innovativ, fenntarthato szolgaltatasfejlesztés

A szolgaltaté varos megteremtése egyre tobb telepiilésfejlesztési dokumentum egyik fontos
hivoszava, amely magas szinvonali, hatékonyan miikodd, és mindenki szaméara azonos
feltételek mellett igénybe vehet6 kozszolgaltatasokat nyajtd, stabil és kiszamithat6
varosmiikodtetést jelent. A kozszolgaltatasok magukba foglaljadk az informéaciohoz valo
hozzéaférés biztositasat is. E feladat egyik legfontosabb szerepléi a konyvtarak, amelyek
infrastruktarajukkal, szolgaltatasaikkal és felkésziilt, szakképzett szakembereikkel segiteni

tudjak a szolgaltat6 varos megteremtésével kapcsolatos célkit(izések elérését, teljesitését.

A 21. szazad kozkonyvtara ugyanakkor csak akkor tud a varoslakok szaméra relevans
szolgaltatasokat nytjtani, ha azokat a kozosség igényei és sziikségletei alapjan, a kozosség
tagjaival val6 egyiittmiikodésben, Gket bevonva alakitja, fejleszti. Ahogy a konyvtarak
mindennapjaiban egyre hangsilyosabba valik a szolgalt kozosség sziikségleteinek vald
megfelelés, ugy érezhet§ egyre inkabb, hogy a kihivasoknak valé megfeleléshez és a
tovabbfejlédéshez j megkozelitésekre, Gj gondolkoddsmabdra és problémamegold6 médszerek
alkalmazasara van sziikség. Ezek egyike a kozosségvezérelt konyvtari miikodés és
szolgaltatasfejlesztés, amely a kozosség tagjaival vald kapcsolatot, konzultaciot és folyamatos
partnerséget jelent annak érdekében, hogy a konyvtar megismerje és megértse a k6zosség

szlikségleteit, s azokat a konyvtari tevékenységek alapjaul tudja tenni.

A szolgaltatasfejlesztés tovabbi fontos kulcsszava az innovécié, amely nem pusztin a
legkorszertibb eszk6zok és megoldasok lehet6ség szerinti beszerzését, szolgaltatasi rendszerbe
allitasat, illetve az e-szolgéltatasok korének bovitését jelenti, hanem olyan Gj modszerek
megismerését és alkalmazasat is, mint a kozosségi téralkotas, a placemaking vagy éppen a
tervez6i gondolkodas, a design thinking. A FSZEK fontosnak tartja, hogy ezeket a

munkatarsaival megismertesse, s tervezési, fejlesztési folyamatokban tudatosan alkalmazza.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos harmadik fontos hivoszé a fenntarthatosag. Ez egyrészt a

tarsadalmi, gazdasagi-pénziigyi és kornyezeti pillérek mentén valo folyamatos és tudatos
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vizsgalatot jelenti, mésrészt pedig az ENSZ fenntarthat6 fejlesztési célok megvaldsitasanak

konyvtari eszkozokkel torténé tamogatasat.

A FSZEK-nek — a szolgaltatd Budapest egyik meghatarozé intézményeként — agy kell terveznie

szolgaltatasai és tereit, hogy azok minden egyes embert meg tudjanak szolitani; valaszoljanak

az egyének kiillonbozbéségére, a kiilonféle perspektivakra; hogy sokféle megkozelitési és

hasznalati utvonalat, médot tegyenek lehet6vé; s hogy sokféle alternativat kinaljanak,

valtozatossagot az eszkozoket és a technologiat illetGen is.

1. Kozosségvezérelt
szolgaltatasfejlesztés

Fejlesztési 2. E-szolgaltatasok
teriiletek: fejlesztése

3. Uj médszerek
alkalmazasa

Operativ célok

1.

Kozosségvezérelt szolgéltatasfejlesztés

a. A FSZEK magas mindségli, kozosségvezérelt, hatékony szolgéltatasaival tovabb

erdsitse pozicigjat Budapest meghatarozé kozgylijteményeként, kultarakozvetité
intézményeként, kozszolgaltatojaként.

Korszert, felhasznal6-kozponta, a tarsadalmi jollétet tAmogato (koz)szolgaltatasok
biztositasa, fejlesztése a szolgalt kozosséggel egyilittmiikodésben. Méréseken,
vizsgalatokon, a konyvtarhasznalok kozosségeivel vald konzultacidkon alapuld
megkozelités alkalmazasa a szolgaltatasfejlesztésben annak biztositasara, hogy a
szolgaltatasok minél tobb ember szamara relevansak legyenek.

A felhasznal6i élmény, a technoldgia, a forrasok és a nyitvatartasi id6k atalakitasa,
fejlesztése annak érdekében, hogy az a konyvtarhasznalok szamara a lehet6 legjobb
szolgaltatasokat lehessen nyujtani.

Sokcsatornas belépési pontok kialakitasa a szolgaltatasok igénybevételéhez.

A konyvtar tobbféle csatornan keresztiil legyen képes mindségi, fenntarthato,
relevans és korszeri szolgaltatasokat biztositani 0-24 6raban: a konyvtarakban, a

honlapon, adatbazisokban és kiilonb6z6 online feliileteken, illetve olyan offline
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helyeken és modokon, ahol és ahogyan a févarosiak, valamint a kutat6i kozosségek
tagjai azt igénylik.

f. A konyvtar szolgaltatasaival segitse a hatranyos helyzetd tarsadalmi rétegek,
csoportok kultirahoz, informéacidhoz val6 hozzaférését, s ezzel tarsadalmi,
munkaerdpiaci (re)integraciojat.

g. A Szociologiai Gyljtemény mindségi gyljtemény- és szolgaltatasfejlesztése,
melynek révén orszagos szakkonyvtari, modszertani, tudomanyos, szolgaltatd és
archival6 feladatait magas szinvonalon tudja ellatni.

2. E-szolgéltatasok fejlesztése

a. A FSZEK mint digitalis konyvtar tovabbfejlesztése.

b. Az online életmod tdmogatasa e-konyvtari tartalmakkal és szolgaltatasokkal.

c. Az e-vilaghoz (tartalomhoz és eszkozhoz) valo hozzaférés segitése.

3. Uj moédszerek alkalmazisa

a. Uj megkozelitések, gondolkoddsméd és problémamegoldd mobdszerek

megismerése, elsajatitasa és alkalmazasa annak érdekében, hogy a konyvtar tovabb

tudjon fejlédni és sikeresen meg tudja valaszolni a 21. szazad kihivasait.

Kiemelt feladatok
1. Kozosségvezérelt szolgaltatasfejlesztés

a. A szolgéltatasok és folyamatok rendszeres feliilvizsgalata a PDCA elv szerint.
Rendszeres felhasznaldi elégedettségi- és igényvizsgalatok végzése a valds és
potencialis konyvtarhasznalok igényeinek, sziikségleteinek és elvarasaiknak
megismerésére.

c. Az egyes tagkonyvtarak és szakgylijtemények felhasznaléi csoportjainak
azonositasa, felhasznal6i profilok kidolgozasa a relevans szolgéltatasok nyujtasa
érdekében.

d. Személyre és kiilonboz6 felhasznaléi csoportokra szabott szolgaltatasok

rendszerének kialakitasa.
A kozosségi tevékenységeket elGsegits, tamogato szolgaltatasok kialakitasa.
Szolgaltatasfejlesztés a 0-99 éves korig.

Az id6s kortak és az active ageing tamogatasa konyvtari szolgaltatasokkal.

5 g e

A szolgaltatasok hagyomanyos és virtualis, valamint adminisztrativ
akadalymentesitése.

i. Onkiszolgalo és érintésmentes eszkozok és szolgaltatasok bevezetése.
2. E-szolgéltatasok fejlesztése

a. A népszerli kényelmi és tavszolgaltatasok folyamatos fejlesztése; a bankkartyas

fizetés lehet6ségének kialakitasa a tagkonyvtarakban.
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b. A digitalis konyvtar tovabbfejlesztésével kapcsolatos feladatok felmérése,
litemezése, végrehajtasa.

c. E-dokumentumok (konyvek, folybiratok) kiemelt gytijtése, szolgaltatasa.

d. Online, illetve digitalizalt szocioldgiai, helytorténeti és zenei tudomanyos tartalmak
szolgaltatasa, a szerzdi jogi szabalyozasok adta keretek kozott.

e. Uj interaktiv online feliiletek, kozosségi adatbazisok, crowdsourcing megoldasok
alkalmazasa.

f. Az e-szolgaltatasokkal kapcsolatos adatvédelmi feladatok atgondolasa, litemezése,
megvalositasa a személyiségi jogok védelme érdekében.

g. Az e-dokumentumok (konyvek, folyoiratok, adatbazisok) és a hozzajuk kapesol6do
szolgaltatasok promociojanak erdsitése.

h. Mobilalkalmazasok, az informaciokeresés elsajatitasat segit6 jatékok, alkalmazasok
kifejlesztése, bevezetése.

i. Olvasasnépszertisit6 és a digitdlis miveltség fejl6dését, terjedését segit6é
hagyomanyos és virtualis szolgéltatasok kialakitasa, szolgaltatasi rendbe allitasa.

3. Uj mobdszerek alkalmazéasa

a. Akonyvtari terek és szolgaltatasok olvasok altali hasznalatat vizsgalo Gj modszerek
megismerése; vizsgalatok lefolytatisa; az eredmények figyelembe vétele a terek és
szolgaltatasok fejlesztésében.

b. A placemaking és a design thinking modszertandnak megismertetése a

munkatarsakkal; hasznalatuk a a terek és szolgaltatasok fejlesztésében.

A stratégiai cél kapcsolédasa az ENSZ fenntarthatésagi céljaihoz:

NEMEK KDZ0TTI EGYENLOTLENSEGEK
EGYENLOSEG 10

GSOKKENTESE

V.3. Digitalis befogadas és digitalis miiveltség

Az informaci6s és mobil technologia rohamos fejlédése folyamatos kihivasok elé allitja a
konyvtarakat is. Az informatikai fejlesztések pénziigyi forrasa a f6varosi konyvtar esetében
szinte kizarolagosan csak a fenntart6 altal biztositott koltségvetés lehet; europai unids vagy
més palyazati forrasokbdl budapesti kozintézmény elvétve tud csak részesedni. Az Gj
informaciéhordozok, platformok és mobil eszk6zok megjelenése, az adatbiztonsagi feladatok,
illetve az online életmo6d, az online szdérakozas és kulturalodas terjedése, az online
szolgaltatasok iranti igény er6sodése ugyanakkor megkoveteli a FSZEK-t6l is a folyamatos IT-

fejlesztést.
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7”7

A konyvtar pandémia miatti kényszer( zarvatartasa kiilonosen felerésitette az online tartalmak
keresettségét és az online konyvtari szolgaltatasok hasznalatat, a konyvtar tavhasznalatat —
kijelolve a FSZEK szamara is a fejlesztések egyik legfontosabb utjat egy komplex digitalis

konyvtar megteremtése felé.

A Smart Budapest tervben felvazolt jovokép megteremtéséhez alapveté fontossaga a jo
(digitalis) infrastruktara, illetve az arra épiil6 elektronikus szolgaltatasok rendszerének
kiépitése, de az is elengedhetetlen, hogy a lakossag képes legyen a digitalis eszk6zok
hasznalatara, és rendszeresen hasznalja is a digitalis alkalmazisokat, megoldasokat,
szolgaltatdsokat. Az okos tarsadalom megteremtése kapcsan a legfontosabb hivészavak: az
informaciohoz val6 hozzaférés; a tudas-eléallitas, az Gj tartalmak 1étrehozasa; az okos egyének
és okos kozosségek, s ehhez kapcsolédoan az okos konyvtari kozosségek — beleértve a
hasznalokat és a konyvtarosokat egyarant. A digitalis készségek és kompetenciak fejlesztésében
a konyvtar kulcsszerepet tud és kivan jatszani. Szolgéltatasaival, az informaélis és nem formaélis
oktatasi lehetGségekkel, a programok gazdag kinélataval tamogatja a digitalis irastudas

fejlesztését, a digitalis befogadast, mindenki szdmara, az esélyegyenléség elve alapjan.

Ezt segitik a konyvtarakban létrehozand6 makerspace-ek, azaz a kozosségi tanulast, az
egylittmiikodést, az egylittgondolkodast tamogat6 kozosségi alkotomiihelyek is. Ezek lehet&ség
szerint minden eszkozt és technologiat elérhet6vé tesznek, s minden tAmogatast megadnak az
emberek szamara ahhoz, hogy kreativak legyenek, miivészeti alkotasokat, zenét, jatékokat,

podcastokat és webcastokat, virtualis valosag-élményeket stb. hozzanak létre.

1. Korszeri IT infrastruktara

2. Komplex digitalis konyvtari

szolgaltatasi rendszer
Fejlesztési
teriiletek:

3. Digitalis befogadas

4. Kozosségi alkotomiihelyek
(makerspace) létrehozasa

Operativ célok
1. Korszeri IT infrastruktara
a. Olyan korszert és biztonsagos IT infrastruktira miikodtetése, amely biztositja az
informaciékhoz és a konyvtari szolgaltatasokhoz valé mindségi hozzaférést,

ugyanakkor mindenki szidmara elérhet6vé teszi a legkorszeriibb eszkozok

44



megismerését és hasznalatat, timogatva ezzel az élethosszig tart6 tanulast és a
digitalis befogadast.

b. Az IKT infrastruktira fejlesztésével Gj innovativ szolgaltatdsok bevezetésének
tamogatéasa.

c. Digitalis eszkozpark biztositdsa (mobileszk6zok, e-dokumentum olvasdk és tavoli
eléréshez sziikséges szoftverek).

2. Komplex digitalis konyvtari szolgaltatasi rendszer

a. Integralt keres6rendszer fejlesztése

b. A hagyomanyos konyvtari szolgéltatisok és az informéaciés technologia
integracidja, a virtualis konyvtar folyamatos megtjuldsanak biztositasa.

c. A digitalis konyvtari funkcidk integralasa a szolgaltatasi rendbe. Egységes digitalis
szolgaltatasi politika kialakitasa.

3. Digitalis befogadas

a. A digitalis irastudas fontossaganak kommunikalasa. Proaktiv szerepvallalas a
digitalis tarsadalom épitésében és az oktatastamogatasban.

b. A konyvtari szerepvallalas erésitése a digitalis irastudas fejlesztése teriiletén

c. Digitalis esélyegyenlGség és az Esélyteremt6 Budapest program céljainak
tamogatéasa. Az egyes tarsadalmi csoportok kozotti digitalis szakadék mérséklése
konyvtari eszkozokkel.

d. Az élethosszig tarté tanulds tAmogatisa hasznal6-képzéssel a fGvaros tobb pontjan
elérhetd tagkonyvtari oktatohelyeken.

e. Korszeri e-learning infrastruktara fejlesztése (Moodle)

4. Konyvtari alkotomiihelyek (makerspace) létrehozasa.

a. A Kkozosségi tanulds, az egyiittmiikodés, az egyiittgondolkodas tamogatéasa
konyvtari alkotohelyek, makerspace-ek létrehozasdval a tagkonyvtarakban,
kozOsség igényei és sziikségletei alapjan.

b. MusicSpace létrehozasa a Zenei Gytjteményben kozosség igényei és sziikségletei
alapjan

c. Az erre alkalmas tagkonyvtarakban olyan digitalis tanulasi kozpontok és innovativ
terek kialakitdsa, ahol a legajabb technologidkkal ismerkedhetnek meg a

felhasznalok.

Kiemelt feladatok
1. Informatikai eszkozpark tervszertien iitemezett cseréje.
a. A halozati kapesolat gyorsasaganak és biztonsaganak javitasa, megujitasa.
b. A szerverpark bévitése, folyamatos karbantartasa, a b6viil6 tavszolgaltatasi igények
kielégitése.

c. Akonyvtarlatogatok sajat eszkoz-hasznalatanak tovabbi tAmogatasa.
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2. Komplex digitalis konyvtari szolgaltatasi rendszer
a. E-dokumentumok beszerzése, licencelése; el6allitasa; tarolasa; szolgaltatasa.
b. Digitalizalas:
- egyedi gylijteményegységek, unikalis dokumentumok folyamatos, tervszert
digitalizalasa;
- alloméanyvédelmi vagy egyéb kezelési okokbol sziikséges masolatok egyedi
dontéseken alapul6 digitalizalasa;
- hasznal6i megrendelések kielégitése; a maéasolatok beépitése a digitalis
konyvtarba.
c. Digitalis archivum kialakitasa
3. Digitéalis befogadas
a. A kozgyljteményi tartalomszolgaltatas fejlesztése; ismertségiik novelése,
hasznalatuk promocioja
b. A kiilonb6z6 célcsoportok digitalis kompetencidinak korszeri és élményalapu
fejlesztése konyvtari eszkozokkel, programokkal a tagkonyvtarakban.
c. IT tanfolyamok hatranyos helyzetii olvasok és specialis csoportok (pl. nyugdijasok)
részére.
d. Outreach szolgaltatasok, programok megvalositasa, e-konyvtari szolgaltatasok
bemutatésa kiils6 helyszineken és rendezvényeken.
4. Kozosségi alkotomiihelyek (makerspace)
d. Az alkotas helyeként miikod6 konyvtar koncepciojanak, a FSZEK makerspace
programjanak kidolgozasa, a megvalositas lehet6ségeinek vizsgalata.
a. Konyvtari alkotdmiihelyek, makerspace-ek létrehozasa a tagkonyvtarakban.
b. Az élethosszig tart6 tanulast és a digitalis befogadast tamogat6 makerspace

programok, foglalkozasok, képzések és tananyagok kidolgozasa és alkalmazasa.

A stratégiai cél kapcsolédasa az ENSZ fenntarthatésagi céljaihoz:

V.4. Eroés, tanulo, reziliens kozosségek tamogatasa

A konyvtar hagyomanyosan a tanulds helye, amely funkci6 azonban a 21. szazadban Gj
tartalmakkal, megoldasokkal, szolgaltatasokkal és eszkozokkel valosul meg. A tanulas
helyeként miikod6 konyvtar — rugalmasan alakithato, atszervezhetd, nyitott, hivogatd — terei a
kiilonbozé felhasznal6i csoportok igényei és az Gj tanulasi modszerek (pl. kozos tanulas,

csoportmunka) szerint vannak alakitva; variabilis butorok és eszkozok sokasaga jellemzi Gket;
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illetve a tanulési-képzési programok valtozatos sokasaga, amelyek kozt minden korosztaly és a

legkiilonb6z6bb érdekl6dést kort csoportok is megtalaljak a kedviikre valot.

A FSZEK a korai fejlesztést6l a munkanélkiiliek vagy hatranyos helyzettiek szamara nytjtott
specialis tovabbképzéseken keresztiil az id6sek digitalis képességeinek fejlesztéséig az
élethosszig tart6 tanulas valamennyi teriiletét képes és elkotelezett timogatni. A konyvtarhoz
kot6dd élményszerd, kreativ, kozosségi tanulas és 1ét segiti a résztvevok egylittmiikodését,

ezaltal a helyi kozosségek megerdsodését is.

A Budapest Gytijtemény a f6varos, a helyi, keriileti konyvtarak pedig a sziikebb lakokornyezet
és lakossaga torténetének, multjanak és fejlédésének szadmos emlékét, objektumat Grzi,
rendezetten, feltarva, mindenki szamara hozzaférhetGen. A kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok
potenciélis talalkozohelyeként funkcionalnak, erésitve ezzel a részvételt, a kapcsolatok épitését

és er0sitését, a kozosségépitést és -formalast, valamint a tarsadalmi kohéziot.

1. A kOnyvtar mint a tanulas
helye; az élethosszig tarto
tanulas tamogatasa

2. Kulturalis, k6zosségi
szerepvallalas

Fejlesztési teriiletek:

3. A konyvtar mint kozosségi
hely, a talalkozasok helye

Operativ célok
1. A konyvtar mint a tanulés helye; az élethosszig tart6 tanulas tAmogatasa
a. A konyvtar tereivel, gylijteményével, digitalis tartalmaival és szolgaltatasaival
inspiralja a tanulést, segiti a kreativitast, az alkotéast.
b. A konyvtar aktivan jelen kivan lenni a kiilonb6z6 olvas6i/hasznaloi életpalyak
minden szakaszaban.
c. A nemzeti és helyi partnerekkel egyiitt kialakitott és miikodtetett szolgéaltatasok
révén mindenki szamara biztositjuk a lehet6séget az élethosszig tarté tanulashoz.
d. Tudatos helyi kulturalis, oktatastaimogatd, egyéni és kozosségi esélytamogatod
fejlesztések (hozzaférés biztositas, megkiilonboztetés mentesség,

akadalymentesség)

47



2. Kulturalis, kozosségi szerepvallalas

a.

C.

Nemzeti, nemzetiségi, europai és globalis kulturalis értékek kozvetitése, hozzaférés
biztositasa

Tudomanyos kozosségek talalkozasi pontja: orszagos szakkonyvtari funkcid
organizalo szerepe a szakmai kozélet szervezése terén.

A Budapesthez, kiillonosen pedig az egyes varosrészekhez, a szlikebb lakohelyhez
kot6do identitas-érzés megerdsitése: lokalis értékek megismertetése, helytorténet,

topotékak lizemeltetése.

3. A konyvtar mint kozosségi hely, a talalkozasok helye

a.

A konyvtar mint kozosségi és kulturalis kozpont funkcidjanak megerdsitése helyi

partnerekkel valo egyiittmiikodésben.

Olyan konyvtarak miikodtetése, melyek

- talalkozasi pontként szolgalnak a kornyéken él6k szamara;

- kozelebb hozzak egymashoz a kiilonboz6 korosztalyokat és érdekldédési kort
embereket;

- elGsegitik kiilonb6z6 csoportok kialakulasat;

- egyéni tanulasra és kozosségi (projekt)tevékenységre egyarant alkalmasak.

A FSZEK-konyvtarak megbizhat6 és biztonsagos helyként valo megerdsitése a helyi

kozosségek szamara, kozosségi helyszinek, szolgaltatasok és forrasok elérhet6vé

tételével, ugy és akkor, ahogy és amikor az a k6zosség tagjai szamara a legjobb.

Uj felhasznaloi csoportok bevonzéasa a konyvtarba.

A konyvtar a kiilonboz6 tarsadalmi (etnikai, korosztalyi, szocidlis, gazdasagi stb.)

csoportok potencialis talalkozohelyeként segitse a részvételt, a tarsadalmi

kapcsolatok épitését és er6sitését, a kozosségépitést és kozosségformalast, valamint

a tarsadalmi kohézi6 erésitését.

Demokratikus értékek: tarsadalmi parbeszéd, bizalom, felelGsségvallalas

gyakorlasanak biztositasa a kozosséget érint6 iigyekben, ,harmadik helyként”.

Kiemelt feladatok

1. A konyvtar mint a tanulas helye; az élethosszig tarté tanulas tamogatasa

a.

Az élethosszig tart6 tanulas konyvtari programjanak kidolgozasa, megvalositasa.
Csoportos tanulasra, projektmunkara alkalmas helyiségek, terek kialakitasa a
Kozponti Konyvtarban és a nagyobb tagkonyvtarakban.

Co-working tevékenységre, csoportos munkavégzésre alkalmas terek létrehozasa a
nagyobb konyvtarakban.

Specialis programok, online és offline tananyagok kidolgozasa kiilonb6z6

korosztalyok és érdekl6dési teriiletli csoportok szamara
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2. Kulturalis, k6zosségi szerepvallalas
a. A helyi kozosségek kulturalis orokségének oOsszegytijtése, feltarasa, értékként
kezelése, lehet6ség szerint digitalizalasa a helytorténeti kutatas, a helyi
gyljtemények és archivumok tAmogatésa és népszeriisitése érdekében.
b. A konyv tinnepe — offline szabadtéri konyvfesztival szervezése.
3. Akonyvtar mint kozosségi hely, a talalkozasok helye
a. Az egyes tagkonyvtarak programkinédlatinak a helyi kozosség, felhasznalok
igényeihez, sziikségleteihez igazitasa.
b. A rendezvény- és programkinalat folyamatos frissitése a felhasznaldi igények és
visszajelzések alapjan.

c. Alternativ finanszirozasi formak bevonasa k6zosségi tér-fejlesztésbe.

A stratégiai cél kapcsoléodasa az ENSZ fenntarthatésagi céljaihoz:

MINOSEGI NEMEK KOZOTTI

EGYENLOTLENSEGEK
OKTATAS EGYENLOSEG 10

CSOKKENTESE

VI. HORIZONTALIS ESZKOZOK

A stratégiai célok megval6sitasat segit6, in. horizontéalis eszkozok a kovetkezdk:

VI.1. Mindségbiztositas

Mindségi gytijtemény, mindségi szolgaltatasok, minGségi konyvtar kizarolag akkor valésithatd
meg, ha a szervezet miikodésének teljességét — tervezéstdl az irdnyitason és a megvaldsitason
at az értékelésig — a mindség alapkovetelménye hatarozza meg. A 2014-2020 kozotti stratégiai
id6szak kiemelt feladata volt a MinGsitett Konyvtar cim elnyerése. A 2015-t6] tudatosan végzett
mindségligyi felkésziilést kovetGen, a 2018 tavaszi 6nértékelés alapjan a konyvtar 2018. janius
13-an nyujtotta be palyazatat, amely alapjan 2018. oktoberében a FSZEK elnyerte a MinGsitett
Konyvtar cimet. A cim hasznalatara a konyvtar 5 évig jogosult, ennek eltelte utan ismét

palyazatot nytjthat be.

Operativ célok

1. A Mindsitett Konyvtar cim Gjrapalyazasa és elnyerése 2023-ban

2. A cim birtokosaként a Konyvtari Mindségi Dij megpalyazasa és elnyerése a stratégiai
idGszakban.

3. A kiemelt feladatok megvalositasa, a szakmai teriiletek megujitasa, a szolgaltat6 attitiid
megerdsitése, a szolgaltatasi rendszer miikodtetése a mindségbiztositas kovetelményeinek

megfelelGen.
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Kiemelt feladatok

1.

AN L

Helyzetfelmérés, a 2018 ota eltelt id6szak értékelése, a feladatok és a mindségi célok
szambavétele, a mindségi politika megfogalmazasa.

Hasznalo6i, munkatarsi és partneri elégedettségi és igényfelmérések elvégzése, elemzése.
A rovid és kozéptavu tervezést megalapozo Uj elemzések készitése.

A PDCA-szemlélet erésitése a mindennapi miikodésben és a fejlesztésekben.

A konyvtari folyamatok szabalyozasanak feliilvizsgalata és fejlesztési iranyainak kijelolése.

A teljesitménymutatok és statisztikai adatok gytijtésének és szolgaltatdsanak megujitasa.

Kapcsoloédo feladatok

1.

2
3.
4

Munkacsoportok felallitasa, titemterv elkészitése, felel6sok kijelolése.

A sziikséges és rendelkezésre all6 eréforrasok felmérése, jak lehetGség szerinti bevonasa.
A konyvtari munkafolyamatok racionalizalasa, hatékonysagnovelés.

Az eddig hasznalt konyvtari teljesitménymutatok vizsgalata, atgondolédsa, sziikséges
korrekciok elvégzése.

A statisztikai adatgy(ijtés modszereinek, a gytjtott adatok korének és modjanak a

megujitasa.

VI1.2. Egyiittmiikodés, partnerség

A FSZEK a jelen stratégiai tervben megfogalmazott céljainak elérése, feladatainak magas

szinvonalu ellatasa érdekében a lehetd legszélesebb intézményi és szakmai egyiittmiikodésre

torekszik hazai és nemzetkozi szinten egyarant. Kiemelten fontosnak tartjuk legfontosabb

partnereinkkel, a konyvtarhasznal6kkal val6 partnerség folyamatos erdsitést.

Operativ célok

1. Partnerségek megerdsitése, jak felkutatasa, kialakitasa hazai és nemzetkozi szakmai
szervezetekkel, kulturalis intézményekkel és szervezetekkel, civil szervezetekkel,
vallalkozasokkal és szocialis intézményekkel, a konyvtarhasznalokkal és kozosségeikkel.

2. Feladatmegosztason alapuld egylittmiikodés az oktatasi-kulturalis rendszer szereplGivel,
torekedve az ellatérendszerek parhuzamossagainak csokkentésére. Kiilonos figyelmet
forditunk a kapcsolattartasra az oktatasi rendszerrel.

3. A FSZEK 6rizze és erOsitse meg szerepét a hazai kozkonyvtari ellatasban, a fels6-, a koz- és
felnGttoktatasban, a tarsadalom- és a helytorténeti kutatasban.

Kiemelt feladatok

1. Stakeholder elemzés elkészitése a konyvtar miikodése és tevékenységei altal érintettek,

valamint az altaluk leginkabb befolyasolt kérdések kozotti kapcsolatrendszer felvazolasa

érdekében.
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Rendszeres elégedettség- és igényfelmérések a konyvtarhasznalok és az intézményi
partnerek korében.

A rendelkezésre allo adatok, informéaciok, mérési eredmények elemzése, kovetkeztetések
levonasa, sziikséges beavatkozasok végrehajtasa.

Egylittm{ikodés a févaros kulturalis intézményeivel (feladatmegosztas keretében), kiilonos
tekintettel a budapesti kozgytjteményekkel torténé kooperaciora.

A helyi, keriileti kozmiivel6dési, kozgytjteményi intézményekkel, civil szervezetekkel,
valamint a nagykovetségekkel és kulturalis intézetekkel valé kozos munka folytatésa,
erdsitése.

Részvétel és szerepvallalds a hazai szakmai szervezetek munkajaban, a konyvtariigyet
érint6 kérdések megoldasanak elGsegitésében. Szakmai kapcsolatok 4polasa, megujitasa a
hataron tali magyar konyvtarakkal. A nemzetkozi konyvtariigy teriiletén, a kétoldala
kapcsolatok mellett, részvétel a nagyvarosi konyvtarak szervezetében, egyiittmiikodésében.
Orszagos tudomanyos szakkonyvtarként a hazai és nemzetkozi szakkonyvtarakkal,
szervezetekkel, valamint a felsGoktatasi intézményekkel valé szorosabb szakmai

kapcsolatok kiépitése.

VI.3. Szervezetfejlesztés

A 2020-2021 évi pandémia is vilagosan megmutatta, hogy a szervezetnek folyamatosan készen

kell 4llnia valtozasokra, ez pedig folyamatos és tudatos szervezetfejlesztési tevékenységet

igényel. A munka azonban csak akkor lehet sikeres, ha egy, a teljes szervezetet és a benne

dolgoz6 embereket érint6, hosszabb tavra szold, az egész szervezetet atoleld fejlesztési és

valtoztatasi folyamat, amely az Osszes érintett kozvetlen részvételén és gyakorlati

tapasztalatokra épiil6 tanulasan alapul.

Operativ célok

1.

A konyvtar mint szervezet teljesit6képességének, hatékonysiganak és alkalmazkodd
képességének, rugalmassaganak novelése, problémamegold6 képességének fejlesztése, a
munka mindségének egyideji javitasa.

A rendelkezésre all6 erdforrasok racionalis, gazdasagos felhasznalasa; fenntarthato,
tizembiztos konyvtari miikodés megvalositasa.

A folyamatosan valtozo6 hasznal6i igényekre rugalmasan reagal6 szervezet miikodtetése, az
intézmény reagalasi képességének erdsitése.

Attekinthetébb, atjarhatobb szervezet 1étrehozéasa. A szervezeti szintek (kozponti egységek,
régiok és tagkonyvtarak) kozotti osszhang és egyiittmiikodés fejlesztése; a folyamatok,
rendszerek javitasa, egyszertsitése, atlathatobba tétele.

A csapatszellem erdsitése.

Bels6 kommunikacids csatornak miikodésének javitasa.
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Kiemelt feladatok

1.

A szervezet iranyitasi modelljének atgondoléasa a tapasztalatok alapjan, a hatékonysag, az
eredményesség, a takarékossag figyelembe vételével.

A pandémia kovetkeztében kialakult hibrid szervezeti miikodés (offline és online
munkavégzés, iizemelés) tapasztalatainak elemzése, kovetkeztetések levonasa, j
megoldasok beépitése a szervezeti miikodésbe

A bels6 kontrollrendszer elemeinek folyamatos miikodtetése, fejlesztése.

Bels6 kontrollrendszer érdekében kialakitott folyamatrendszer miikodtetése: az intézmény
feladatait szabalyszertien, gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen lassa el, megvédje
er6forrasait a veszteségektdl, karoktol.

Horizontélis miikodés erdsitése, eseti, tematikus munkabizottsdgok tAmogatasa a szakmai
feladatok attekintésére, munkacsoportok létrehozasa 1ij problémak kezelésére.
Folyamatos kockazatelemzés; feladatok meghatarozasa, a kockazatok csokkentését vagy
megsziintetését célzo tevékenységek végrehajtasa.

Rendszeres elégedettség- és igényfelmérések a munkatarsak korében. A rendelkezésre allo
adatok, informaciok, mérési eredmények elemzése, kovetkeztetések levonasa, sziikséges

beavatkozasok végrehajtasa.

VI.4. Emberieréforras-fejlesztés

A szervezetet érint§ valtozasi folyamatok pedig akkor sikeresek, ha azokat jol szervezett

emberier6forras-menedzsment rendszerek, folyamatok is tamogatjak. Az emberier6forras-

menedzsment a szervezetben dolgozé munkatarsak tevékenységeinek tervezését, szervezését

és vezetését jelenti. Ide tartozik az emberi eréforras tervezése; a toborzas; a kivalasztas; a

teljesitményértékelés; a képzés és tovabbképzés; a javadalmazas, 6sztonzés; a munkajogi

viszonyok; az alkalmazottak tajékoztatasa; valamint a személyzet nyilvantartasa.

Operativ célok

1.

A szakmai szinvonal megujitasa; hatékonysagnovelés.

2. Megujulas, tanulas, kreativ megoldasok kidolgozasa; egyén és csoport parhuzamos
fejlesztése.
A munkatarsi kompetenciak folyamatos fejlesztése.
Magas szinvonalt szakmai utanpo6tléas biztositésa.

Kiemelt feladatok

1.

Belsé tréningek szervezése a célok egyeztetése, kitlizése, szerepelemzés, felelsségi korok,
a csoporton beliili folyamatok elemzése, valamint a csapatmunka és az egylittmitikodés
javitasa érdekében.

A vezet6knek és konyvtarosoknak sz6l6 képzési programok folytatasa, tovabbfejlesztése.
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9.

Teljesitményértékelési, teljesitménymenedzsment rendszer kidolgozasa, bevezetése.

A munkatarsak képzése, tovabbképzése; a tovabbképzés feltételrendszerének
megteremtése.

A stratégiai ciklusra vonatkozo és éves képzési tervek kidolgozasa.

A munkatéarsak rendszeres tovdbbképzésének lehetGség szerinti tAmogatdsa a szakmai
megujulas, a szemléletformalas, a fejlédés érdekében.

Bels6 tovabbképzések, nyelvi képzések, tréningek szervezése (informatika, kommunikacio,
érzékenyit6 tréning, ligyfélszolgalati tréning, konfliktuskezelés, csapatépités, el6adoi
képességek fejlesztése).

Szakmai rendezvényeken, konferencidkon, kiilfoldi csereprogramokban valé részvétel
tAmogatasa, szakmai publikalas 6sztonzése.

Gyakornoki rendszer kidolgozésa és bevezetése a képzbShelyekkel valo egyiittmiikodésben,

10. Eletpalya modell kidolgoz4sa a fiatal munkatarsak motivalasa és megtartasa érdekében.

11. Onkéntesség kiterjesztése.

VI.5. Kommunikacié, PR, marketing

A FSZEK tevékenységeinek kommunikacidja és a relevans informaciok potencialis

célcsoportokhoz val6 eljuttatasa mindig 6sszetett feladatot jelentett, s ez a 21. szdzad harmadik

évtizedére még inkabb felértékel6dG feladatot jelent. A konyvtar els6 o6nélld, egységes

Kommunikacios Stratégiai Terve (tovabbiakban KST) 2018-ban a mindségbiztositasi program

keretében késziilt el. Az azota eltelt idGszak valtozasai miatt sziikséges a kommunikacios terv

megujitasa.

Operativ célok

1. Ajelen stratégiai tervben foglaltak megvalosuldsanak kommunikécios tAmogatésa.

2. A konyvtarat ténylegesen és virtualisan hasznalok korének szélesitése, a konyvtar
gyljteményeit és szolgaltatasait rendszeresen igénybevevik szaméanak novelése.

3. A FSZEK (jrapozicionalasa, szerepének megerdsitése Budapest kulturalis
intézményrendszerében, kulturalis életében, a f6varos kozgytlijteményi rendszerében.

4. A FSZEK mint intézmény, kozkonyvtari halézat, illetve gytijteményének, szolgaltatasainak
és miikodésének hatékony bemutatasa, megismertetése, hasznalatanak Osztonzése a
budapesti lakosok kozott.

5. A konyvtar és a konyvtarosok porzitiv tarsadalmi megitélésének erésitése a kertiileti és
orszagos médiaban, illetve a tarsadalomban.

6. A FSZEK helyének és szerepének erdsitése a magyar konyvtari és informacios vilagban; a

konyvtar tevékenységeivel a hazai és nemzetkozi szakmai kozosség részeként, mértékadod

elemeként jelenjen meg.
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7.

A konyvtaron beliili bels6 kommunikacids tevékenység révén a munkatarsaknak az
intézmény stratégiai céljaival és a célok eléréséhez sziikséges 1épések megtételével valod
azonosuldsidnak elGsegitése; a szervezeten beliili vertikilis és horizontélis irdnyua
informacidaramlas javitasa — kiilonos tekintettel a tagkonyvtari hal6zatra; a munkatarsak
motivacidja erdsitése; a vezetok, tagkonyvtarak, szervezeti egységek és a munkatarsak

kozotti egylittmiikodés hatékonysaganak fokozasa.

Kiemelt feladatok

1.

10.

11.

A mindségbiztositasi folyamat részeként létrehozott Kommunikacios és Partnerkapcsolati

Munkacsoport 4jbdli felallitasa.

A 2018-as Kommunikacios Stratégiai Terv megujitasa.

a. A kommunikacio célcsoportjainak azonositasa, az iizenetek és a hasznalt eszkozok
célcsoportonkénti meghatarozasa.

b. Megalapoz6 elemzések és felmérések lebonyolitisa. Szegmentalt forgalom- és
adatelemzések elkészitése.

c. A kommunikacié soran kiemelten hasznalhat6 célkit(izések, programok, miikodésbeli
elemek és szolgaltatasok Osszegytjtése. A kommunikacio célokhoz rendelése és az
eredményesség definialasa.

d. A kommunikicios eszkozok, lehetdségek szambavétele, az intézményi aktivitis
elemzése

e. A munkatarsak bevonasi lehet6ségének elemzése

f. Partnerségi elvek, lehetGségek meghatarozasa

A konyvtar arculatanak megujitasa.

A kiils6 kommunikécios tevékenység tudatos, rendszeres és korszerti eszkozokkel torténd

megvalositasa. Célzott reklamtevékenység.

A konyvtari marketinget és lizleti lehetGségeket egyarant szolgalé termékek el6allitasa és

arusitasa; Budapest Konyvesbolt és konyvtari shop kialakitasa a Kozponti Konyvtarban.

Nyilt napok, beiratkozasi akciok szervezése a kiilonbozé korosztalyok és tarsadalmi

csoportok szamara.

Partnerség; a konyvtar céljaival azonosulni tudé személyiségek (markakovetek)

megnyerése.

Az e-kommunikacio fejlesztése.

A hirlevél-szolgaltatas fejlesztése, automatizalasa, tematikus csatornak kialakitasa.

A bels6 kommunikacié hatékonysaganak erdsitése.

A raforditds aranyossaganak mérlegelése. A személyi és targyi feltételek biztositasa,

hozzarendelt forrasok meghatarozasa
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ZAarszo

A fenti célkitlizések megvaldsitasa hozzajarul ahhoz, hogy a Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar
Budapest gazdagod6 kulturalis kinalataban tovabbra is vonzo6 és versenyképes szolgaltatd
maradjon.

A Foévarosi Szab6 Ervin Konyvtar a Foévaros konyvtara. Rendszerszeriien
felépitett és miikodtetett, meghatarozé kulturalis kozszolgaltaté intézménye
Budapestnek, amely rendelkezik szakmai stratégiai tervvel, megvalosithato

programmal, folyamatosan boviil6 szolgaltatasokkal, megajulé szakemberekkel.

Budapest, 2021. november 15.

dr. Fodor Péter

f6igazgatd

Zaradék
A Stratégiai Tervet a Févarosi Kozgytilés Emberi Er6forrasok Bizottsaga a 11/2022. (II.22.)
EEB. sz. hatarozataval jovahagyta.
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