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ALAPVETESEK

Pélyazatom elkészitéséhez az alabbi dokumentumokat, forrasokat hasznaltam fel:

- 1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivel6désrol

- 30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet az orszagos muzeum, az orszagos szakmuzeum, a
nemzeti konyvtar, az orszagos szakkonyvtar és az allami egyetem konyvtaranak kiemelt
feladatairol

- IFLA-UNESCO kozkonyvtari nyilatkozat 2022

- A magyarorszagi konyvtarak statisztikai adatai (Konyvtari Intézet)

- A Févéarosi Szab6 Ervin Konyvtar Alapité Okirata

- A F6varosi Szab6 Ervin Konyvtar Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
- A FG&véarosi Szab6 Ervin Konyvtar éves jelentései

- A F6varosi Szab6 Ervin Konyvtar éves munkatervei

- A FG&véarosi Szabo Ervin Konyvtar stratégiai terve és kiildetésnyilatkozata 2021-2027
- A F6varosi Szab6 Ervin Konyvtar honlapja

- Otthon Budapesten. Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia (2021)

- Smart Budapest. Budapest okos varos jov6képe (2017)

- A Digitalis J6lét Program honlapja

- Kozgytijteményi Digitalizalasi Stratégia (2017-2025)



I. VEZETOI ALAPELVEK

12 év vezetGi tapasztalattal rendelkezem; osztalyvezet6ként dolgoztam az Orszaggytilési
Konyvtarban, f6osztalyvezet6ként az Orszaggytilés Hivataldban, 2014-t61 pedig
fels6vezetGként, altalanos fGigazgato-helyettesként dolgozom a Févarosi Szabd Ervin
Konyvtarban.

Feladatorientalt, ugyanakkor megfontolt, koriiltekintd, lelkiismeretes és szabalykovet6
vezetOnek tartom magam, aki szdméara fontos, hogy dontéseit a megfeleld, s lehetdség szerint
minden rendelkezésre allo adat, informaci6, koriilmény alapjan hozza meg. Fontos érték
szamomra a felkésziiltség, a pontossag és a mindség. Az embereket, a munkatarsakat tetteik,
cselekedeteik, feladatmegoldasuk mindsége alapjan igyekszem megitélni, de minden esetben
odafigyelek arra is, hogy nyitott és empatikus legyek a kiilonboz6 helyzetekben.

Erésségem a rendszerben vald, logikus gondolkodas; szeretek és tudok stratégidban
gondolkodni, hosszt tavra tervezni. Szeretem, ha strukturalt rendben, a kialakult médszerek,
szabalyok, eljarasrendek szerint haladnak a dolgok, a folyamatok.

Nyitott vagyok az ajra; folyamatosan képzem magam, érdekl6dom a konyvtari vilag és
szolgaltatasok 1 modszerei és gyakorlatai irant; torekszem ezek hazai és intézményi
adaptalasanak, megvalositasanak tamogatasara. Vezet6ként fontosnak tartom a folyamatos
tanulés kultarajanak, a munkatarsak tovabbképzésének, ismeretszerzésének tamogatasat.

Elkotelezett vagyok a megtijulas és az innovaci6 irant, vezet6ként a mindennapi gyakorlatban
is igyekszem aktivan erGsiteni és tdmogatni az 4j Otleteket, kezdeményezéseket. Fontosnak
tartom, hogy a vezet6 0sztonozze és tAmogassa a munkatarsak széles korti bevonasat a kozos
gondolkodasba és a fejlesztésekbe, elkotelezett legyen egy kooperacion és egymas
tamogatasan alapul6 munkakornyezet kialakitasa és fenntartasa mellett.

Kiilonosen fontos ez napjaink tn. VUCA-vilagaban, amelyben minden folyamatosan és egyre
gyorsabban valtozik korilottiink (Volatililty), amikor egyre tobb minden bizonytalan és
nehezen elbre jelezhet6 (Uncertainty), ugyanakkor Osszetett és atlathatatlan (Complexity), s
sokszor nehezen értelmezhetd és ellentmondésos (Ambiguity).

Az intézmény sikeres miikodése és jovGje szempontjabol meghatarozénak tartom a
partnerséget, az egyiittmiikodést és az érdekérvényesitést. Kiemelt fontossagti szamomra a
fenntarté Févarosi Onkormanyzattal, bizottsagaival, testiileteivel, a Hivatal munkatarsaival,
valamint a févarosi tarsintézményekkel, cégekkel valé jo és rendszeres munkakapcsolat,
kooperacio.

Emellett, annak érdekében, hogy a FSZEK tagkonyvtarai mindségi, a helyi igényeken és
sziikségleteken alapul6 szolgaltatasokat tudjak nydjtani a lakossagnak, szoros, partnerségen
alapul6 kapcsolatokra torekszem a fOvarosi keriiletek vezetGivel, testiileteivel,
munkatarsaival.

Folytatni kivinom a j6 szakmai és emberi egyiittmiikodést a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium kultaraért felel6s allamtitkarsagaval, valamint a Konyvtari és Levéltari
Féosztallyal. Uj alapokra helyezett, szorosabb egyiittmiikodésre torekszem az Orszagos
Széchényi Konyvtarral, a Konyvtari Intézettel, a hazai szak- és fels6oktatdsi konyvtari
hélbzattal, valamint minden nyilvanos konyvtarral.



Hiszek abban, hogy megfelel6 vizioval és szervezeti értékek mentén; folyamatosan
tajékozodva és tanulva; egyiittmiikodéssel, csapatmunkaval; rugalmas, agilis hozzaallassal és
az 0j, kreativ otletek, megoldasok és modszerek tamogatasaval sikert lehet elérni — még ilyen
folyamatosan valtoz6 kornyezetben, kihivasokkal teli idGszakban is.

II. HELYZETKEP

I1.1. Kozkonyvtarak a 21. szazadban

A 1997. évi CXL. torvény 3/A. § szerint a kulturalis alapellatas keretében a kozgylijtemények
az érintett célcsoportok szadméara biztositjAk a targyi és szellemi kulturélis orokség
hozzaférhet6vé tételét, valamint olyan kozszolgaltatasokat nyijtanak, amelyek hozzajarulnak
a személyiség fejlédéséhez és Kkiteljesedéséhez, az aktiv polgarsaghoz, a tarsadalmi
beilleszkedéshez és a kozosségfejlesztéshez, valamint a foglalkoztatashoz sziikséges egyéni
kulcskompetenciak fejlesztéséhez.

Az IFLA-UNESCO 2022-ben ftjraszovegezett kozkonyvtari nyilatkozata szerint ,a
kozkonyvtar a tudas helyben elérheté kapujaként az élethosszig tarté tanulas, az onallo
dontéshozatal, tovabba az egyén és a tarsadalmi csoportok kulturalis fejlédésének lényegi
feltétele. Szilard alapot teremt az egészséges tudasalapu tarsadalomhoz, kereskedelmd,
technolégiai vagy jogi akadalyok nélkiili hozzaférést biztositva a tudas minden formajahoz,
lehetbvé téve a tudas létrehozasat és megosztasat, beleértve a tudomanyos igényii és helyi
vonatkozasu ismeretekét is.”

A nyilatkozat hangsilyozza a kozkonyvtarak helyi informéaciés kozpont funkcidjat és proaktiv
kozosségteremto szerepét, valamint, hogy gylijteményét és szolgaltatasait magas minéségben,
a helyi igények és feltételek alapjan, a sokszinliség, a befogadas és az egyenld esélyli
hozzéférés elvének figyelembevételével biztositja.

A 21. szazad sikeres kozkonyvtarai multifunkcionélis, a szolgalt helyi k6zosség sziikségleteire,
igényeire és elvarasaira reagild, miikodésiiket, szolgaltatasaikat és tereiket is a kozosséggel
egylitt, annak bevonasaval, illetve igényei és sziikségletei mentén alakit6 intézmények. Olyan
semleges helyek, ahol az emberek intellektualis interakcidt, az informaciocsere lehet8ségét,
illetve kozosségi élményt és tarsadalmi kapcsolatokat keresnek, s a konyvtarat egyfajta
menedékhelynek tekintik.

A legfontosabb kozkonyvtari feladat tovabbra is a hozzaférés biztositasa — az
informaciokhoz, az otletekhez, a dokumentumokhoz, az innovacidk és a tudomanyos kutatas
eredményeihez éppugy, mint a helyi kozosséggel kapcsolatos adatokhoz, tudéashoz és
kulturalis orokséghez.

Napjaink kozkonyvtara ezen hagyomanyos funkcié megtartasaval miikodik egyben

- az élethosszig tarté tanulas fontos szintereként, ahol éppugy fontos a gyerekek olvasasi
szokasainak kialakitasa és erésitése, a szovegértés fejlesztése, mint a feln6ttek szamara
nyujtott kreativ, alkot6 tevékenységek biztositasa vagy az idések digitalis kompetencianak

fejlesztése;



- a legiijabb technolbgiai eszkozok és szolgaltatdsok elérésének helyeként, ahol kiilonb6z6
digitalis eszkozokhoz, szamitdogépekhez, online adatbazisokhoz, e-konyvekhez és mas
digitalis szolgaltatasokhoz lehet hozzaférni, s ahol az ezek hasznalatahoz sziikséges tudas
és kompetenciak is elsajatithatok;

- kozosségi talalkozohelyként, ahol az emberek talalkozhatnak, csoportokat alakithatnak,
programokat szervezhetnek, és kulturalis eseményeken vehetnek részt, ami segiti a helyi
kozosségépitést és a kozosségi kotelékek erdsitését; valamint

- befogadd helyként és menedékhelyként, ahol minden betéré biztonsidgos és mindségi
kornyezetben hozzaférhet a tudashoz, gondolatokhoz és informaciokhoz, s ahol az
embereknek lehetdségiik nyilik a reflexiora, a kapcsolatteremtésre és a tanulésra.

A 21. szazad sikeres kozkonyvtarai egyre nagyobb szerepet kapnak az élhet6 és fenntarthato
varosok megteremtésében, a fenntarthatd véarosfejlesztésben is. Miikodésiikkel,
tevékenységiikkel, szolgaltatasaikkal és megfelel§ (okos) fejlesztésekkel pedig hozza tudnak
jarulni az okos varosok megteremtéséhez is.

A kozkonyvtarak hagyomanyos és 4j funkcidik, s az ezekhez kapcsol6do feladatok magas
szinvonald végrehajtasaval képesek hozzajarulni az életminGség javitasahoz, a kozosségi jol-
léthez. Ennek egyik 1ényeges aspektusa az infrastruktura, azaz: a kozosség (és benne az
egyén) sziikségleteinek megfelel fizikai terek és szolgaltatdsok elérhetGsége. A megfelel6
infrastruktara és szolgaltatasok segithetik a tarsadalmi halozatok kiépitését: a kozosségek,
kozosségi halozatok fejlesztését; a kozosségi részvételt és a kozosségi szerepvallalast; a jol
kialakitott kozosségi terek pedig hozzajarulhatnak ahhoz, hogy egy kozosség tagjai
kolesonhatéasba 1épjenek egymassal. A kozkonyvtarak valodi kozosségi katalizatorként tudnak
miikodni egy telepiilés, keriilet életében.

I1.2. A 120 éves Fovarosi Szab6 Ervin Konyvtar 2023-ban

A Févérosi Szabé Ervin Konyvtar az egyik legnagyobb kozkonyvtari halozat Eurépaban. A
muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrol szold 1997.
évi CXL. térvény alapjan egy, Budapest Févaros Onkormanyzata ltal létesitett, iranyitott és
fenntartott, altalanos gytijtékorii nyilvanos konyvtar, amelynek feladata Budapest févaros
lakossaganak konyvtari ellatasa, valamint a konyvtari rendszer orszagos feladataiban valo
részvétel, orszagos hataskori szolgaltatas, és egylittmiikodés mas konyvtarakkal.

A FSZEK illetékessége, miikodési teriilete a fGvaros teriiletén a telepiilési nyilvanos konyvtari
ellatas; Magyarorszag teriiletén pedig orszagos szakkonyvtari feladatok, valamint az Orszagos
Dokumentumellatasi Rendszer szolgaltatd konyvtari feladatainak ellatisa. Harom
kiemelkedd kiilongytijteménye az 1912-t6] miikodé Budapest Gylijtemény, az 1964-ben
létrehozott Zenei Gytlijtemény és az 1973-ban 0nalld szervezeti egységként kiemelt
Szociologiai Gyt(ijtemény.

Az elmillt 25 év legfontosabb eredményei

Az elmualt tobb, mint két évtizedben a FSZEK tualélt két gazdasagi valsagot és egy
rezsivalsagot; végig megérizte miikod6képességét; kreativ, innovativ szolgaltatasi otletekkel
sikeresen atvészelte a pandémia iddszakat; kidolgozott négy stratégiai fejlesztési koncepciot,
elnyert tobb dijat és elismerést, s megvalositott szdmos épiiletkorszertsitést,
szolgaltatasfejlesztést, projektet.



Az elmult évtizedek legfontosabb fejlesztései, eredményei kozé — a teljesség igénye nélkiil — a
kovetkezok tartoztak:

- Dijak, elismerések:

O

O

O

O

2002: Europa Nostra dij elnyerése;

2004: ,Az év konyvtara” cim, a ,,Pro Urbe Budapest” dij és az UNICEF Nagyrabecsiilés
Csokra elnyerése;

2011: a ,,Konyvtariigyért” cim elnyerése;
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2018: ,Minésitett Konyvtar” cim elnyerése.

- Konyvtarépitések, rekonstrukciok: 1998-2001 kozott megtortént a Kozponti Konyvtar
rekonstrukcidja, majd a halozatfejlesztési iitemterv szerint 2002-t61 14 Gj konyvtarépiilet-
atadas, tobb, mint 40 rekonstrukcio, és szamos kisebb feltjitas, korszertisités tortént meg
a FSZEK tagkonyvtari halézataban.

- Stratégiai tervezés:

@)

Az els6 stratégiai terv 2000-ben késziilt el, s a 2001-2007 kozotti idGszakra
vonatkozoban tartalmazta a Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar fejlesztési koncepcidjat. Az
elképzelés {6 célja a tagkonyvtarak szolgaltatdsainak jobb Osszehangolasa,
er6forrasainak célszerd hasznositasa volt. Kitért a konyvtari halézat korszertisitésére,
a konyvtari ellaté rendszer fejlesztésére (Id. tagkonyvtarak Gj besorolasi rendszere);
valamint a gy(ijtemény, a szolgaltatasok, az eszkozpark és infrastrukttra, valamint a
szervezet fejlesztésére is.

A 2008-2013 kozotti idGszakra vonatkozo stratégiai dokumentum kiemelt céljai a
tagkonyvtarak ellat6 rendszerének mindségi miikodéséhez sziikséges szakmai
szolgaltatasok, fizikai terek, gazdalkodasi feltételek tovabbfejlesztése; a konyvtarosok
szemléletének formalasa, a szakmai tevékenység innovativ fejlesztése; valamint a
nagyvarosi konyvtari ellatdé rendszer elemeinek koordinalasa és iranyitasa a
tarsadalomban elfoglalt meghatarozo helyének biztositasa érdekében voltak.

A 2014-2020 kozotti idészakra sz616 Informdalni. Integrdlni. Inspiralni cimet visel6
stratégiai terv a legfontosabb elemzések, valamint a nemzetkozi és hazai szakmai
trendek figyelembe vételével késziilt. Célként fogalmazta meg olyan nyitott,
tobbfunkcioés konyvtarak kialakitasat és miikodtetését, amelyek a tradicionalis
konyvtari feladatok mellett kulturalis, kozosségi, kozosségfejleszto, életkorra,
lakossagi rétegekre figyelo szolgaltatasokat, programokat kinalnak.

A legtjabb, a 2021-2027 id8szakra sz616 Stratégiai Tervben hangstlyosan jelenik meg
a konyvtar kapcsolodasa a févaros fejlesztési elképzeléseihez és programjaihoz. A
dokumentum négy stratégiai célkitiizést fogalmaz meg: 1) Korszerii, nyitott, befogadé
és zold konyvtar megteremtése; 2) Innovativ, fenntarthato szolgaltatasfejlesztés; 3)
Digitalis befogadas és digitalis miiveltség; 4) Eros, tanuld, reziliens kozosségek
tamogatasa.



A konyvtar szervezetfejlesztési programja 2000-ben kezd6dott meg. 2010-ben megtortént
a tagkonyvtarak 3 régioba szervezése. A szervezetfejlesztés azota is folyamatos, tudatos
eleme a konyvtar tevékenységeinek.

A mindségbiztositasi rendszer bevezetésére vald felkésziilés 2015-ben kezd6dott meg.
2016-ban keriilt sor az els6 szervezeti Onértékelésre, melyet képzések, tréningek,
tapasztalatcserék kovettek. 2016-2017-ben  vezet6i tovabbképzésekre, 2018-ban
tigyfélszolgalati munkakorben dolgoz6 konyvtarosok tovabbképzésére keriilt sor. 2017-
ben dolgozoéi elégedettségmérés, valamint atfogd hasznaléi és igényfelmérés is tortént. A
2018. évi szervezeti onértékelést kovetGen beadott palyazat alapjan a FSZEK elnyerte a
MinGésitett Konyvtar cimet.

A gylijteménymenedzsment teriiletén oriasi 1épés volt az egységes szerzeményezés és
feldolgozas bevezetése 2006-ban. Ennek hatasara a Kozponti Konyvtar és a
tagkonyvtarak is a megjelenést kovet6 7-10 napon belill mar szolgaltatni tudjak a
legfrissebb konyveket. A konyvtarak folyamatosan frissiil§, megajuld gylijteményekkel,
valamint 1j, korszeri dokumentumtipusokkal (e-konyvek, adatbazisok) varjak a
hasznalokat.

IKT alapu szolgaltatasfejlesztés:

0 2004-ben tortént meg az informatikai rendszer teljes konyvtari héal6ézatra torténd
kiépitése, 2005-ben pedig sor keriilt a Corvina integralt konyvtari rendszer teljes
kort, valamennyi konyvtari munkafolyamatot tamogat6, az egységes tajékoztatasnak
is alapot biztosit6 bevezetésére.

o 2008-t6l biztositott az egymasra épiild, egymast kiegészits, korszer( szolgaltatasokat
kinal6 tagkonyvtarak integralt rendszere.

o 2011-ben Kkeriilt sor az els6 automatikus kolesonzérendszer bevezetésére a Kozponti
Konyvtarban; azéta mar a Korati Konyvtarban és a feltjitott Sorokséari Konyvtarban is
betizemelésre keriilt hasonl6 6nkiszolgalé rendszer.

o Az évek soran szdmos kényelmi és tavszolgaltatast vezetett be a konyvtar, koztiik a
Konyvet Hazhoz szolgéltatast, a tavfizetést és az online elGjegyzést (2017); a lejarat
el6tti e-mail értesitést (2018); a bankkartyas fizetést (2021); illetve a kolcsonzést és
visszavételt 0-24 oOraban lehet6vé tev6 konyv automatakat (locker) a Koruti
Konyvtarban és a Soroksari Konyvtarban.

2008 és 2013 kozott sikeres TAMOP péalyazat (Tudasdep6-Expressz projekt) keretében
sor keriilt a honlap és a gépi katalogus megujitasara; tobb tavszolgaltatas bevezetésre
keriilt, s szamos, a tartalmi megajulast célzo fejlesztés valosult meg (tobbek kozott

olvasasnépszeriisit6 programok, interaktiv jatékok, mentori szolgalat kialakitasa,
konyvajanlé blogok stb.).

2016-ban a FSZEK felkérést kapott a ,Mtzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” c.
EFOP-3.3.3-VEKOP/16 projekt ,Az én konyvtaram” cimet visel§ konyvtari programjanak
teljes kort koordinalasara és lebonyolitasara (2017-2020 kozott).



A FSZEK konyvtarai évente tobb ezer rendezvényt, el6adast, kiallitast, vetélkedoét,
koncertet, el6addestet, felhasznaldi képzést szerveznek. Evek 6ta nagy sikerrel rendezi a
konyvtar az InternetFiesta zar6eseményét, valamint a Kozkonyvtarak a XXI. szazadban
c. szakmai konferencia egyes alkalmait.

A FSZEK pozicionalasa a legfontosabb adatok alapjan

A Konyvtari Intézet oldalan elérhetd, 2021. évi 6sszehasonlito statisztikai adatok alapjan

a FSZEK a negyedik legnagyobb konyvtari gyiijteménnyel (3.135.716 db) rendelkezik az
orszagban (az Orszagos Széchényi Konyvtar, a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar, valamint az ELTE konyvtari hal6zata utan).

Els6 helyen 4ll a konyvtar a kolcsonozhetd dllomdany nagysaga tekintetében (2.055.071
db), valamint a 2021-ben kolcsonzott dokumentumok szamaban is: olvaséink t6bb, mint
2 milli6 dokumentumot kolesonoztek abban az évben. A 14 éven aluli olvasok csak a
szegedi Somogyi Konyvtarbol kolesonoztek 2021-ben tobbet, mint a FSZEK konyvtari
halbzatabdl (tobb, mint 550 ezer dokumentumot).

Kiemeli a konyvtarat a hazai halézatbdl az aktiv hasznalok kozel 237 ezres (ebbdl csak a
Kozponti Konyvtar 72 ezres) és a személyes hasznalat kozel 1 millids nagysagrendli szama
is.

A foglalkoztatottak szdma alapjan 2021-ben az Orszagos Széchényi Konyvtar
(tovabbiakban: OSZK) utan a legnagyobb konyvtari szervezettel az FSZEK rendelkezett.

2022 a f6 forgalmi adatok tekintetében a pandémia utani magara talalas éve volt a FSZEK
szamara: tobb mutatd esetében jelentGsen meghaladta a konyvtar a 2021. évi eredményeket
és megkozelitette a 2019-es adatokat. JelentGs novekedés volt tapasztalhaté a személyes
hasznalat tekintetében a Covid-idészakhoz képest: egyre tobben keresték fel konyvtarainkat,
s folyamatosan novekedett a dokumentumok helyben hasznalata és kolcsonzése is. (A 2022-
es adatok alapjan valdé poziciondlashoz, az 0Osszehasonlit6 adatok még nem allnak
rendelkezésre.)

2019 2021 2022
Konyvtarlatogatok szama (f6) 285.485 238.030 256.231
Konyvtarhasznalatok, latogatasok szama (db) 6.858.222 12.182.710 11.364.238
ebbdl személyes 1.834.742 905.946 1.589.567
tavhasznalat, OPAC 5.023.480 11.276.764 9.774.671
Kolesonzések szama (db) 1.167.984 720.539 933.304
Igénybe vett dokumentumok szama (db) 5.496.681 3.098.461 db 4.718.792
ebbdl kolesonzott dokumentum 3.349.001 2.019.796 2.992.479
helyben hasznalt dokumentum 2.147.590 1.078.665 db 1.726.313
Rendezvények szama (db) 4.031 860 3.075
a rendezvényeken résztvevék szama (f6) 145.739 37.529 6 109.534




2023 els6 félévének forgalmi adatait a pandémia el6tti utolso ,békeév”, 2019 és 2022 hasonlo
idG6szakanak adataihoz képest is érdemes vizsgalni néhany tovabbi szempontbol:

2019.01.01- 2022.01.01- 2023.01.01-
06.30. 06.30. 06.30.

Beiratkozo6 (kolesonzd, el6fizetett " ” "

adatbazisokat haszn4l6) olvasok széma 72744 16 69.743 16 76.865 16

Helyben hasznéalatra regisztral6 (nem

kolesonz6), adminisztracios dijat fizet6k 14.686 {6 13.630 {6 13.751 6

szama

Becsiilt latogatoszam (tranzakcioX1,3) 776.077 16 634.707 16 731.298 16

Valamilyen tranzakciot (k6lcsonzés,

hosszabbitas, elGjegyzés, visszavétel) 596.982 6 488.236 6 562.537 6

igénybe vevé olvasdk szama

Ebbdl kolesonzok szama 326.914 {6 258.984 6 296.007 f6

Kolesonzott és hosszabbitott

dokumentumok szama 1.548.579 db 1.475.399 db 1.748.357 db

Kolesonzott dokumentumok szama 1.109.197 db 919.413 db 1.038.752 db

Visszavett dokumentumok szidma 1.107.818 db 911.794 db 1.035.154 db

El6jegyz6 olvasok szama 6.293 6 9.372 6 12.851 6

ElGjegyzési kérések szama 13.353 db 16.536 db 22,337 db

Turista latogatok a Kézponti Konyvtarban 3.949 6 6.270 16 17.065 6

A szamokbol jol latszik, hogy 2023-ra elmultak a pandémia negativ hatasai, a hasznalok
visszatértek a konyvtarba, s egyre novekvo szdmban veszik igénybe a szolgéltatasokat. Ebben
bizonyéra jelentds szerepet jatszott az is, hogy a fenntart6 Févarosi Onkormanyzattal kézosen
meghozott dontés eredményeképpen a FSZEK nem zart be 2022 végén, 2023 elején a fiitési
id6szakban, s6t, konyvtaraiban menedékhelyet, meleged6helyet kinalt a f6varosiaknak.

A beiratkozottak szdma mintegy 4.000 fével tobb, mint 2019-ben volt (annak ellenére, hogy
harom év utan idén januar 1-jével emelkedtek a beiratkozasi dijak). A csak adminisztracids
dijat fizetd, azaz a konyvtarat csak helyben hasznalo, nem kolesonzé olvasok aranya jelenleg
17,8% (ez 2019-ben 20% volt).

Az 1,748 milli6 kolesonzott és hosszabbitott dokumentum tébb, mint 2019 azonos
idGszakaban, de a kolesonzott dokumentumok szama aranyaiban tovabbra is kevesebb. Ez azt
mutatja, hogy az olvasok tobbet hosszabbitanak. Jelent6sen megnétt az el6jegyzések szama,
ami azt jelzi, hogy — valoszinisitheten a pandémia idején miikodtetett, az elGjegyzési
szolgaltatason alapulé Konyvtari Cserepontok igénybevételének hatasara is — az olvasok
szélesebb korben ismerték és szerették meg a szolgaltatast.

Oriasi mértékben megnovekedett a Kozponti Konyvtarat turisztikai céllal felkeresGk szama —
ez a tény mindenképpen jelentds szerepet kell, hogy jatsszon a Kozponti Konyvtar és
szolgaltatasai fejlesztésében.

A konyvtar nemzetkozi pozicionalasdhoz az IFLA METLIB, azaz nagyvarosi konyvtari
szekciojanak évenkénti felmérését vehetjiik alapul, amelyben a tagkonyvtarak teljesitményét
vizsgaljak a hozzaférés, a gyljtemény, a hasznalat, a gazdasagi és pénziigyi mutatok, illetve a
személyzet nagysaga, osszetétele alapjan. Sajnos, a METLIB évek 6ta ados az 6sszehasonlito




adatokkal: a legutolso6 ilyen 6sszefoglalas 2016-ra vonatkozoan érhet6 csak el. Ez alapjan az 1
millional nagyobb népességgel rendelkez6 eurdpai varosok konyvtarai kozott nagysagat
illetéen a FSZEK 2016-ban az els6k kozé tartozott. A kolcsonzések szama tekintetében ot, a
személyes latogatasok szdma tekintetében pedig mindossze négy konyvtar el6zte meg a
FSZEK-et.

A FSZEK 2023-ban tobb, a konyvtar szempontjabdl fontos évfordulét tinnepel:

- 1903. januar 21-én dontott a Févarosi Kozgytlés, hogy megalapitja a varos nyilvanos
konyvtarat. Ezzel Budapest felzarkozott azon f6varosok és hazai varosok mellé, amelyek
maér korabban alapitottak kozkonyvtarakat. A megnyitasra 1904. oktober 15-én keriilt sor.
Igy ez évben és jovére is 120 éves évfordulét iinnepelhetiink.

- Budapest egyesitésének centenariumara, 1973-ban indult el a Bibliobusz szolgaltatas a
févarosban.

- Még ugyanabban az évben atadéasra keriilt a Soroksari Konyvtar, amely egyben Pet6fi
Emlékkonyvtar cimet is kapott. A Soroksari Konyvtar épiilete 2023-ban teljesen megujul;
az els6 litem atadasara aprilisban mar sor keriilt; a masodik iitem oktober elejére
fejezédik be.

- Tisztelglink idén az Almassy téri Deak Ferenc Konyvtar emléke el6tt is, hiszen 1913
decemberében adtak at az 6nallo épiiletet, amelynek utéda ma a VII. Rottenbiller utcai
FSZEK tagkonyvtar.

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a FSZEK, ismertsége, szolgaltatasainak népszeriisége, a
hazai konyvtari ellatdsban betoltott szerepe, valamint f6 forgalmi adatai alapjan is a f6varos
meghatarozo, kozszolgaltatast ellato, kulturalis alapintézménye.

Pénziigyi helyzet
Az elmult 10 év intézményi beszamoloiban fellelhet§ adatok vizsgalatabol a kovetkezd
pénziigyi helyzet rajzolodik ki:

- A fenntart6 Févarosi Onkormanyzat koltségvetési tdmogatasan feliil az elmtlt években
jelentés nagysagh célberuhazasi tamogatasokkal segitette a FSZEK fejlesztéseit, melyeket
konyvtarfelajitasokra, allomanygyarapitasra, adatbazis-elGfizetésekre, informatikai
fejlesztésekre, llomanyvédelemre koltott a konyvtar.

- A tovabbi tdmogatési bevételek jelentfs részét képezik a keriileti onkorméanyzatoktol
érkez6 osszegek (10-12 milli6 forint/év). A jelentésekben megfigyelhet6, hogy mig 2014-
2016-ban a konyvtar szinte kizarolag programok, események lebonyolitasara fordithato
miikodési tamogatast kapott a keriiletekt6l, mara jelent6s Osszegek érkeznek a FSZEK-
hez mind miikodési, mind pedig — konyvtari allomanygyarapitasra és targyi eszkozok
beszerzésére fordithat6 — felhalmozasi tAmogatasként.

T6bb keriileti 0nkormanyzat segiti plusz tdimogatéassal a tagkonyvtari terek fejlesztését is:
a 2017 elején a XVIII. Pestszentimrei Kozosségi Hazban megnyilt Gj tagkonyvtar teljes
koltségét a keriileti 6nkormanyzat biztositotta példaul; 2021-ben keriileti tdimogatéssal
keriilt sor a Pesterzsébeti Konyvtar klimatizalasara; a VI. keriileti 6nkormanyzat pedig
buatorok és eszkozok vasarlasara fordithaté tamogatassal segiti a Liszt Ferenc téri
gyermekkonyvtarat.



- Orszagos hatokorli szakmai feladataink ellatdsdban jelent6s segitséget jelent az
érdekeltségnovel6 tdmogatas és a szakminisztériumtél érkez6 ODR-tamogatas. Mig az
el6bbi cimen évente 30 milli6 forintot tudunk dokumentumvéasarlasra és informatikai
fejlesztésekre kolteni, az utdbbit — 2023-ban méar 4,5 millibs nagysagrendben -
elsGsorban az Orszdgos Dokumentumellatasi Rendszerben betoltendd feladatok
ellatasahoz sziikséges szakkonyvek beszerzésére, illetve a rendszeren beliil érkezé
dokumentum-kérések teljesitésére kolti a konyvtar.

- Kiilonboz6 céla palyazatok keretében a FSZEK jelentds tAmogatoja a Nemzeti Kulturalis
Alap. Az elmult 10 évben folyamatosan sikeresen palyazott a konyvtar az egyes
kuratoriumoknal szakmai programok, konferenciak, az Orszagos Konyvtari Napokhoz
kapcsolodd események, valamint zenei programok, koncertsorozatok megvalositasara. A
felhalmozasi tamogatasok teriiletén évi 3-6 milliés nagysagrendben nyert el a konyvtar
NKA-tamogatast az elmult években a Budapest Gytjtemény unikalis dokumentumait
érint6 digitalizalasi projektekre, konyvtar-atalakitasokra, bévitésekre, eszkozbeszerzésre
is (pl. Borzsony utcai Konyvtar gyerek- és tinirészlegének bévitése, fejlesztése; butorok
beszerzése a Korati Konyvtar és a Soroksari Konyvtar szdmara). Mivel 2023-ban még
nem irt ki az NKA palyazatokat, egyel6re csak remélni tudjuk, hogy ez a fontos és jelentds
tamogatési forras a kovetkezd években is rendelkezésre all majd.

- A befizetett személyi jovedelemad6 1%-anak felajanlasaibol és adoményokbol évente
mintegy fél millié forintnyi bevételre tett szert a FSZEK az elmult években — ez egy olyan
potencialis bevételi forras, aminek nagysagrendje megfelel6 kommunikaciés és PR
tevékenységgel novelhetd, novelendd a kozeljovGben.

Szervezet, munkaiigy

A FSZEK jelenleg hatélyos, a szervezet felépitését és miikodésének szabalyait tartalmazo
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (SZMSZ) 2021. szeptember 19-én keriilt jovahagyasra.
Az SZMSZ kimondja, hogy az intézmény szervezetileg FGigazgatosagbol, Gazdasagi
Igazgatdsagbhol, Miiszaki Osztalybdl, Kozponti szolgaltatd szervezeti egységekbdl
(Informatikai Osztaly, Szerzeményezési és Feldolgozasi Osztaly, Uzemfenntartasi Osztily),
Kozponti Konyvtarbol, Konyvtari Régiokbdl, tagkonyvtarakbol, a Varoshdza Kiadobdl,
Projektirodabol, Tanacsad6 Testiiletb6l és Vezet6i Tandcsbol all. A szervezeti egységek
igazgatosagokra, osztalyokra és csoportokra tagozodhatnak; munkéjukat egyiittmiikodve
latjak el. Az igazgatésagokat igazgatOk, az osztalyokat osztalyvezetGk, a csoportokat
csoportvezetSk iranyitjak és feliigyelik.

Az Aallamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. Torvény 10. § (4a) bekezdésének b) pontja
értelmében a FSZEK a Budapesti Miivel6dési Kozpont tekintetében a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. Torvény (a tovabbiakban: Mé6tv.) 23.8 (4)
bekezdés 16. pontjaban, valamint a Févarosi Onkormanyzat Ovodaja és a Cseppks Ovoda
intézmények tekintetében Magyarorszag helyi onkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
Tv. 13. § (1) bekezdés 6. pontjaban meghatarozott gazdasagi, pénziigyi, miiszaki feladatok is
ellat.

2022. december 31-én a FSZEK altal foglalkoztatottak 1étszama 436 f6 volt. Ebbdl szakmai
munkakorben 296 {6, gazdasagi-iigyviteli alkalmazottként 41 {6, miiszaki-fenntartasi
munkakorben 20 {6, egyéb feladatban 79 f6 dolgozott. Konyvtarszakmai munkakoérben a
fels6fokt végzettséggel rendelkezok szama 189 f6; mig 107 f6t fels6foka végzettség nélkiili
munkakorben, konyvtarosként, segédkonyvtarosként, konyvtaros-asszisztensként,
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informatikusként, rendszerszervezéként foglalkoztatott az intézmény. Az intézmény személyi
kiadasokra (jarulékokkal egyiitt) 2022-ben az 6sszkiadasok 66,8%-at forditotta.

A munkaiigyi teriilet legnagyobb valtozdsa a 2020. évi jogviszonyvaltas volt: a 2020. évi
XXXII. torvény megsziintette a kozalkalmazotti jogviszonyt, s a konyvtarszakmai teriileten is
bevezette a Munka Torvénykonyve alkalmazasat. A munkatarsak kozalkalmazottbol
munkavéallalok lettek. A konyvtar akkor 423 dolgozojanak mindossze 4%-a (17 f6) nem
fogadta el az 1j munkaszerz6dést, s valt meg a konyvtartol (5 f6 koziiliik nyugdijba ment).

Az elmult években t6bb alkalommal kertilt sor a bérek rendezésére a konyvtarban:

- JelentSsen segitette a dolgozokat a Févarosi Onkormanyzat 2019. évi 5%-os
bérkorrekcidja, mely differencialtan kertilt elosztasra.

- A Févarosi Onkorméanyzat 2020. januir 1-t6] bevezette a Budapest-potlékot, amely
atlagosan 15%-os differencialt béremelést jelentett.

- 2020. december 30-an kifizetésre keriilt a jogviszonyvaltashoz kapcsolédodan, allami
forrasbdl igért, januar 1-ig visszamenoleges 6%-os bérkorrekcio.

- 2022-ben jelentés korméanyzati 1épés volt a dolgozok részére biztositott — egységes —
20%-0s béremelés. Az év soran pedig, a F6varosi Onkormanyzat dontése alapjan, a
dolgozdk egységesen brutt6 200.000 Ft-os energiakoltség tAmogatast is kaptak.

Kiemelt projektek

A korabbi évek, illetve 2023 projektjei koziil feltétleniil emlitést érdemel harom kiemelt
program:

- Az én konyvtaram” cim@ (EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001) projekt, amelynek 2017-
2020 kozotti lebonyolitasara az EMMI-t6l kapott felkérést a FSZEK. A program célja az
orszagos konyvtari rendszer fejlesztése, valamint a koznevelés hatékonysagat és
eredményességét szolgalo, 1j tipusi kompetencia- és készségfejleszt6, és tanulést
tamogat6 konyvtari modszertanok, mintaprogramok és szolgéaltatasok kifejlesztése,
alkalmazasa volt.

- Budapest 2023-ban iinnepli Pest, Buda, Obuda és a Margitsziget egyesitésének 150.
évfordulgjat, melynek kapcsan a FSZEK jelent6s szerepet vallalt a projekt el6készitd
munkalataiban, és lebonyolitdsdban is, valamint tobb sajat programelemmel
(varostorténeti roll-up kiéllitdssal, varostorténeti portallal, a Budapest-id6gép
tovabbfejlesztésével, és szamos tagkonyvtari programmal) jarul hozza az évfordulé mélto
meglinnepléséhez.

- A varosegyesités 150. évforduloja alkalmabol zajlik tovabba a Budapest Konyvf6varos
2023 egész éves programsorozat is, amelynek el6készitését és koordinaciojat is a FSZEK
latja el. A Konyvfévaros projekt célja, hogy kiilonboz6 olvasasnépszeriisit§ programokon
keresztiil mindenki szamara elérhet6vé, szerethet6vé tegye a konyves kultdrat, s olyan
fliggetlen eseménysorozatként jelenjen meg Budapest kulturalis életében, amely konyves
programjai altal osszekoti a kiilonboz6 gyokerekkel, vilagnézettel és identitassal
rendelkezdket.
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Eyfordulék — 2024-2029

A f8igazgat6i palyazat altal érintett kovetkezd 5 éves idGszakban tobb évforduldt iinnepel a
F6varosi Szabé Ervin Konyvtar; a tervezés soran mindenképpen fontosnak tartom ezeket
szamba venni:

2024

120 éve | 1904. oktober 15. megnyilik a Févarosi Konyvtar

1914. majus 1.: megnyilik a K6zponti Konyvtar (Grof Karolyi utca 8. sz.).
1914. majus: megnyilik a 3. sz. fiokkonyvtar a Szazados titon; a Budapest
Gylijtemény 0néall6 részleggé valik, kiillon raktarral, olvasoteremmel,
konyvtarossal; megnyilik az Allatkerti fiokkonyvtar.

110 éve

60 éve | 1964. méjus 30.: megnyilik a Zenei Konyvtar a Fehérhajé utcaban

50 éve | 1974-ben atadjak a Vécsey lakotelepi Konyvtarat (felajitva: 2004)

2004-ben kapta meg a FSZEK ,,Az év konyvtara” és a Pro Urbe dijat

20 éve - PP e
2004. junius 29-én nyilt meg a Péceli ati konyvtar 4j épiilete
2025
60 éve 1965. februar 13.: megnyilik a Jozsef Attila lakotelepi fiokkonyvtar
1965-ben adtak at a Karinthy F. utcai Konyvtarat
30 éve 1995. janudr: 4j halbézati rendszer 1ép életbe, hat régiéra osztva a halozat

1995. oktéber: a konyvtar megkapja a Palffy-palotat

25 éve | 2000. januar 21-én megnyilik a felajitott Sashalmi Konyvtar

2026

7e 2

50 éve | 1976. december: megnyilik a kispesti Ull6i ati Konyvtar

40 éve | 1986: megkezdddik a Kozponti Ellato Szolgalat 1étrehozasa

2027

80 éve | 1947: megnyilik a k6banyai Zalka M. téri konyvtar, ma Szt. Laszlo tér 7-14.

70 éve | 1957. junius: megjelenik a Konyvtari Hirado elsé szama

30 éve | 1997. aug. 30.: felavatjak az Gjpesti Kiraly utcai Konyvtarat

2028

60 éve | 1968. jun. 1.: a FSZEK a szociologia orszagos szakkonyvtara

30 éve | 1998. okt. 13.: megnyilik a Zenei Gytijtemény a Palffy-palotdban

2029

50 éve | 1979. jdl. 3.: megnyilik az Gj Kelenfoldi konyvtar

30 éve | 1999. januar 29.: lerakjak az tj Kozponti Konyvtar alapkovét.
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II1. VEZETOI PROGRAM ES SZAKMAI KONCEPCIO

II1.1. Bevezetés

2014. évi f6igazgatd-helyettesi palyazatomban elképzeléseimet az Informalni — integralni —
inspiralni szlogen koré szervezve mutattam be, mely szlogen késébb a FSZEK 2014-2020
kozotti id6szakra vonatkozo Stratégiai Tervének programado cime is lett. E harmas célkittizés
megvalositasanak 6 rendezd elveként a folyamatos megajulast jeloltem meg - a
hagyomanyos értékek megorzésével és a minGség alapkovetelményének szem elGtt tartasaval
parhuzamosan.

2019-es fGigazgatd-helyettesi palyazatom ciméiill az ,Okos konyvtarakkal az okos
kozosségekért” szlogent valasztottam. Akkori szakmai programom sok tekintetben
kapcsolodni kivant a Smart Budapest — Budapest okos varos jovbképe cimi 2017-es
dokumentumhoz. A FSZEK 2021-ben, a vezetésemmel elkésziilt, s a 2027-ig tart6é idGszakra
sz6l6 1j stratégiai terve is hasonlé jovéképben, célkitiizésekben és operativ feladatokban
gondolkodik.

Boyd Cohen urbanista az okos varosok megteremtéséhez kapcsolodé célok elérésében hat f6
teriiletet hataroz meg (melyeket ma mar a smart city alappilléreinek is tekintenek): okos
tarsadalom, okos életvitel, okos kornyezet, okos kormanyzas, okos gazdasag és okos
mobilitds. Meggy6z6désem, hogy a hat teriilet koziil a kozkonyvtarak miikodésiikkel,
tevékenységiikkel, szolgaltatasaikkal és megfelel$ (okos) fejlesztésekkel az okos tarsadalom és
az okos életvitel témakoréhez kozvetleniil tudnak kapcsolddni, kozvetetten pedig az okos
kornyezet és az okos korményzas céljait és fejlesztési terveit is képesek tamogatni.

- Az okos tarsadalom megteremtésének indikatorai — az oktatas és képzés, a kreativitas és
a befogadas — mind olyan teriiletek, amelyek hangstlyosan jelennek meg a kozkonyvtarak
(koztik a Fd&varosi Szabd Ervin Konyvtar) stratégiai tervében, értékrendjében,
szolgaltatasi struktirajaban és programkinalataban is.

- Az okos életvitel, a minGségi élet, az egyéni és kozosségi jol-1ét megteremtését biztonsagos
éplileteikkel, tereikkel, szolgaltatasaikkal, kultarakozvetitG6 szerepiikkel és gazdag
kulturélis program-kinalatukkal tudjak szolgalni a konyvtarak.

- Az okos kéornyezet megteremtéséhez a konyvtarépiiletek fenntarthatdsagi szempontu és a
hatékony forrasmenedzsment szempontjait kovet§ kialakitdsa, atalakitdsa és
lizemeltetése, okos megoldasok alkalmazasa szolgalhatja, mig az okos korméanyzas
célkittizéseihez kozfeladatot ellatd, mindenhol és mindenki szamara elérhetd
kozszolgaltatoként tudnak hozzajarulni.

Hiszem, hogy ha ezeket a szempontokat tudatosan érvényesitjiik a konyvtarak mindennapi
miikodtetésében és a fejlesztésekben, azok magas mindségben lesznek képesek szolgalni a
telepiilések rovid, kozép és hosszt tava fejlesztési terveit, a fenntarthat6, modern, magas
életmingséget kinald, élhetS, okos varosok, telepiilések megteremtését. A konyvtarak
infrastruktarajukkal, szolgaltatasaikkal és felkésziilt, szakképzett szakembereikkel segiteni
tudjak az okos varos fejlesztési dokumentumokban vazolt jovoképek és a szolgaltatd varos
megteremtésével kapcsolatos célkitiizések elérését, teljesitését.
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Ehhez kapcsolddoan valasztottam meg jelen fGigazgato6i palyazatom szlogenjét:
Konyvtar az €10, élheto, okos és fenntarthaté Budapestért.

Szakmai és vezetGi koncepciomat a vizi6 és az altalanos célkitiizéseket kovetGen a 2021-2027
kozotti idészakra sz6l6 stratégiai terv {6 célkit(izései mentén mutatom be.

II1.2. Vizié és altalanos célkittizések

A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar tagkonyvtarai egyszerre tudaskézpontok és a talalkozasok
helyei; olyan vonzod, hivogatd, marasztal6 és befogado helyek, ahol a szolgélt helyi k6zosség
minden tagja hozzaférhet az informacidhoz, a tudashoz, hagyomanyos és digitéalis formaban
egyarant, s olyan kozosségi kozpontok, amelyek fliggetlen talalkozohelyekként, kulturalis
intézményként is miikodnek, nyilvdnos programokat szerveznek, lehetéséget biztositanak a
reflexiora, a kapcsolatteremtésre, a k6zosségépitésre, valamint az élethosszig tart6 tanuléasra.

Ehhez kapcsolodban fontosnak tartom a FSZEK tagkonyvtarainak informdacios, tudas- és
kozosségi kozpontokként vald megerdsitését, s olyan vonzo, biztonsagos helyekké valod
alakitasat, amelyek kihagyhatatlan célpontok, desztinaciok az olvasast, a kultarat, az
élethosszig tart6 tanulast és a tartalmas, mindségi életet, tarsadalmi és kozosségi jol-létet
keresGk, értéknek tartok szamara.

Hiszem, hogy ennek szellemében

- a tagkonyvtarakat az iras-olvasas, valamint a hagyomanyos és a digitalis miveltség
kozpontjaiva kell fejleszteni a helyi kozosségek szamara, s kiemelt hangsulyt forditva a
gyerekekre, de valamennyi korosztalyban, népszertsiteni kell az olvasast;

- kozelebb kell vinni a konyvtarat az emberekhez; ennek érdekében

- a meglévo kapcsolatokra épitve tovabb kell erdsiteni az egyiittmiikodést a szolgalt helyi
kozosségekkel, amelynek soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a tagkonyvtarak
mint elsédleges informécios, tudas- és kozosségi kozpontok jelenjenek meg az emberek
gondolkodasaban;

- olyan tagkonyvtari halozatot és szolgaltatasi struktarat kell miikodtetni, amelyben az
egységes, intézmény-specifikus elemek mellett megjelennek a helyi kozosségek igényeire
és sziikségleteire épitett specifikumok is, amelyek egyéni arculatot, profilt tudnak adni az
adott tagkonyvtarnak;

- tudatosan épiteni kell a rendszeresen és tervszertien végzett kornyezeti és adatelemzések,
valamint hasznaloi elégedettség- és igényvizsgalatok eredményeire, s a bel6liik levont
kovetkeztetéseket a fejlesztések, szervezeti, miikodési és szolgaltatasi valtoztatasok
alapjava kell tenni;

- élni kell az informéacioés és kommunikaciés technolégia, valamint a mobil technolégia
nyujtotta lehetdségekkel, s az IKT-infrastuktiura fejlesztésével tamogatni kell 4j, innovativ
szolgaltatasok kialakitasat;
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- partnerekkel valdé egyiittmiikodésben, palyazati forrasok és kiils6 tdmogatasok
bevonaséval a legijjabb technolégidkat alkalmazoé digitalis tanulési kozpontokat, valamint
a kozos tanulast és alkotast 0sztonzd innovativ tereket, konyvtari alkotomiihelyeket kell
kialakitani;

- a szervezetfejlesztésben, a terek alakitisaban és a szolgéltatasfejlesztésben pedig
kiilonbo6zd, a hatékonysagot és a magas minGséget biztosito Gj modszereket és eszkozoket
szlikséges alkalmazni a jovGben.

IT1.3. Stratégiai cél — 1: Korszeri, nyitott, befogado6 és zold konyvtar
A FSZEK 2021-2027 kozotti idszakra sz6lo stratégiai tervének jovéképe egy olyan konyvtar
megteremtését tlizi ki célul, amely azon tal, hogy Budapest meghatarozé kulturalis
alapintézménye, informacios és tudaskozpont, s egyben az okos, szolgaltaté févaros egyik
alappilléreként is mikodik. A vizi6 nyitott, mindenki szamara elérhetd, vonzo és marasztald,
befogado6 és esélyteremts szolgaltato terekrdl, kozosségi taldlkozohelyekrdl beszél — fizikai és
atvitt, a szervezeti kultiraban, a szolgaltatdsokban és a programokban megjelené —
értelemben egyarant. Olyan konyvtarakrol, amelyek fizikai megjelenésiikkel, tereikkel,
infrastruktarajukkal, fenntarthat6 és zold miikodésiikkel, valamint (koz)szolgéltatasaikkal
hozz4 tudnak jarulni Budapest lakossaganak jollétéhez, s altalaban a tarsadalmi joléthez.

II1.3.1. A konyvtari halézat fejlesztése; épiiletfejlesztések, feliyjitasok; megiyulo
konyvtari terek

A kozkonyvtari szolgaltatasok kialakitasat és fejlesztését alapvetGen a helyi kozosség
konyvtari-informacios igényei, sziikségletei és elvarasai kell, hogy meghatarozzak. A szolgalt
kozosség igényeit és sziikségleteit miikodése alapjaul tevs, kozosségvezérelt elven miikodd
kozkonyvtar olyan kozintézményként tud miikodni egy telepiilés életében, amelynek hatasai
messze tdalnydlnak fizikai valosagan, de amelynek sikeres miikodéséhez elengedhetetleniil
sziikkséges a fizika terek kozosségi szemléletii wGjragondoldsa is. Igy teremtve meg a
kapcsolatot a szolgalt helyi kozosség, a konyvtari funkciok és feladatok, valamint a konyvtari
terek kozott.

A konyvtari halozat fizikai fejlesztése, az épiiletek és terek megujitasa tovabbra is az egyik
legfontosabb feladata kell, hogy legyen a FSZEK vezetésének. Fontosnak tartom az el6dok
munkijanak folytatasat, egyben megtjitdsait mind a halbzatfejlesztés, mind pedig az
épiiletkorszertsitések teriiletén.

Ehhez els6ként sziikség van egy 1j, kozéptava konyvtarfejlesztési program kidolgozasara,
amely magaban foglalja a Kozponti Konyvtar tobb mint 20 év utani felgjitasat, valamint a
tagkonyvtari halozat korszertisitésének folytatasat, illetve a konyvtarhalozat sziikség (és
lehet8ségek) szerinti, a megvaltozott kornyezeti és demografiai tényezéket is figyelembe vevo
ujragondolasat.

A program kidolgozasa azonban, értelemszertien, csak az els6 1épés; a megvalositashoz
fenntart6i tamogatasra, megfelel6 forrasokra, a keriileti onkormanyzatok egyiittmtikodésére
és tovabbi partnerek bevonasara van sziikség.
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II1.3.1.1. A Kozponti Konyvtar rekonstrukcioja

2001. szeptember 7. Ez volt az a nap, amikor a harom éves rekonstrukciéos munkalatokat
kovetGen linnepélyesen atadtak a FSZEK Kozponti Konyvtaranak megajult épiiletét, tereit (az
olvasok szamara szeptember 12-én nyilt meg a konyvtar). A régi épiiletek bdvitéssel
egybekotott teljes rekonstrukcidja a f6varos anyagi forrasaibdl és jelentGs kormanyzati
tamogatéassal valosult meg 1998 és 2001 kozott. A miemlék Wenckheim-palota két
szomszédos éplilettel béviilt, a végeredmény pedig egy impozéns, korszeri konyvtarépiilet
lett, ehhez illeszked terekkel és szolgéltatasokkal.

A 2001-ben mitszaki megoldasaiban, tereiben és szolgaltatasaiban is vilagszinvonaltinak
szamit6 Kozponti Konyvtar mara ujra felajitasra, tereiben, szolgaltatasaiban pedig
ujragondolasra szorul.

Az épiilet allag- és értékmegbrzé feltjitasanak iitemterve mar 2015-ben elkésziilt. Az akkor
2017-es indulassal, 5 évre tervezett korszerfisités elsGsorban a mifiszaki, épiiletgépészeti
felajitas f6bb 1épéseit, a kozonségforgalmi terek feldjitasanak legfontosabb elemeit
(padlofelajitas, kéburkolatok tisztitasa, festés-mazolas, nyilaszarok javitasa), valamint az
antik butorok feldjitasanak, a diszitGtagozatok, falburkolatok restauralasanak feladatait
tartalmazta.

Mindez, 2021-ben, az akkori arakon szdmolva nagysagrendileg kozel 1,5 millidrd forintba
keriilt volna. A munkalatokat, sajnos, forrashidny miatt az6ta sem sikeriilt elkezdeni. Noha a
konyvtar sajat er6forrasbol, szamos kisebb-nagyobb karbantartasi-felajitasi munkat elvégzett
az elmult években az épiiletben, a kovetkez6 évek kiemelt feladata maradt a Kozponti
Konyvtar és a Wenckheim-palota felajitasa.

Az épliletek miiszaki-gépészeti meguajitasa mellett elengedhetetleniil sziikségessé valt a
hasznaloi igények megvaltozasdhoz igazodo tér- és szolgaltatasfejlesztések végrehajtasa is.

Egy sikeres 21. szazadi konyvtarban az épiiletek és terek a konyvtar kiildetésének, funkcio- és
feladatrendszerének fizikai megnyilvanulasai, kifejezSeszkozei. Eppen ezért fontosnak
tartom, hogy a Kozponti Konyvtar korszer(sitése, felajitdsa soran hangstlyosan figyelembe
vegyiik a konyvtar megvaltozott, jelent6sen kiboviilt funkcionalitdsat (multifunkcionalitasat),
valamint, hogy maximalisan tekintettel legylink az olvasék, hasznalok megvaltozott igényeire
és sziikségleteire.

Ennek érdekében 2024-ben egy olyan — konyvtarosokat és mas szakteriiletek képviseldit,
kiilsGsoket is magaba foglal6 — munkacsoport felallitasat tervezem, amely feladata, hogy

- a 21. szazadi kozkonyvtari funkciokat és feladatokat alapul véve (a konyvtar a hozzaférés
helye; a tanulas helye; az alkotas helye; az inspiracio helye; a talalkozasok helye; befogad6
és menedékhely);

- akonyvtarhasznaldi igények és sziikségletek felmérése alapjan;

- a konyvtarhasznal6k megvaltozott tajékozodasi, tanulasi, feladat-megoldasi szokéasaira, a
kozosen, kozosségben végzett tanulas és munka gyakorlatara, az élethosszig tartd tanulas,
az egyenld esélyi hozzaférés, valamint a kornyezetvédelem és fenntarthatosag
kovetelményeire figyelemmel

gondolja at és tegyen konyvtarszakmai javaslatot a Kozponti Konyvtar tereinek atalakitasara.
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Fontosnak tartom a koncepci6 kialakitdsdban egyrészt a kozosségi tervezés modszertananak
és eszkozeinek hasznalatat, masrészt a korszerl technologidk alkalmazasat, harmadrészt
pedig kiilonbozd, Gj konyvtari funkciok helyének kialakitasat az épiiletben (pl. kozosségi tér,
kozosségi  tanuldtér, egyéni  tanulo- és  médiaboxok, kamasz/ifjisagi  tér,
alkototér/makerspace) — a hasznalok igényeinek és sziikségleteinek megismerése alapjan.

A felujitassal-atalakitassal kapcsolatosan kovetelmény kell, hogy legyen tovabba az épiilet
fenntarthat6sagi szempontd és a hatékony forrasmenedzsment szempontjait kovetd
kialakitdsa és tizemeltetése, s ehhez kiilonb6z6 okos és kornyezetbarat megoldasok
alkalmazasa is.

S nem utols6 sorban, a mindennapokban egyetemi konyvtarként is miikodé Kozponti
Konyvtar tereinek és szolgaltatasainak Gjragondolasahoz fontos szempontként kell tekinteni
az épiilet szomszédsagaban varhatéan 2027-re felépiil6 Pazmany Campusra, amelyben a
tervek szerint tobb konyvtar is helyet kap majd.

II1.3.1.2. A tagkonyvtari halozat fejlesztése

A FSZEK konyvtari halozata jelenleg a Kézponti Konyvtarbdl és 47, Budapest 23 keriiletében,
rendszerszertien, egységes szolgaltatasi struktiraban miikodo tagkonyvtarbol all.

Az elmult évtizedek tervszeri fejlesztéseinek koszonhetSen szamos tagkonyvtar Gjult meg
vagy sziiletett Gjja a halézatban. 2021-ben elkésziilt az Gj Korati Konyvtar, 2023-ban pedig
megujul, és minden tekintetben korszer(isodik a Soroksari Konyvtar. Tobb olyan budapesti
keriilet van azonban (II. ker. — Torok utca, XIV. ker. — Bosnyék utca, XV. ker. — E6tvos utca),
amelyekben hosszt évek 6ta htizodik a konyvtar megfelel$ elhelyezésének probléméja, vagy
amelyben megoldasra var a konyvtar mindségi szolgaltatasi kornyezetének megteremtése.

F6bb feladatok a konyvtari halozat fejlesztése teriiletén:

- 2017 6ta megoldasra var a kiviil-beliil rendkiviil rossz allapota III. ker. Bajaki Elemér
utcai Konyvtar.

- Sziikséges a VI. ker. Liszt Ferenc téri gyermekkonyvtar udvari és utcai hdéhidas
portaljainak cseréje.

- A Kelenfoldi Konyvtar szamara a rendelkezésre allo tervek alapjan megvaldsitasra var a
XI. ker. Kevehaza utcai Konyvtar kialakitasa.

- 2020 6ta ideiglenes helyen miikodik a XIV. ker. Fiiredi ati Konyvtar. Feladat a konyvtar
Rékosfalva park 1-3. alatti épiiletének teljes kiils6 és belsé felajitasa.

- Eljott az ideje az 1980-as években létesiilt konyvtarak felajitdsanak: XI. ker. Gazdagréti
Konyvtar, XIII. ker. Dagaly utcai Konyvtar, XVIII. ker. Lérinci Nagykonyvtar, XIX. ker.
Ul16i ati Konyvtar.

- Feladat az I. ker. Krisztina korati konyvtar és a VII. ker. Rottenbiller utcai konyvtar teljes
belso felgjitasa; a VIII. ker. Kalvaria téri konyvtar teljes belsé és részleges kiils6 feldjitasa.

- Esedékes a XVI. ker. Rakosi uti Konyvtar feltjitasa, esetleg Gj helyen torténé kialakitasa;
a XIV. ker. Borsnyak utcai és a XV. ker. Eotvos utcai konyvtar 4j helyre koltoztetése,
valamint az 1996-ban atadott XIV. ker. Szorény utcai szolgaltatohaz teljes kiils6 és bels6
felajitasa is.

A miikod6képesség megbrzése és a szolgaltatisok magas szintli biztositdsa érdekében a

kovetkezd években is folytatni kell a tagkonyvtari halozat racionalizacidjat, s erésiteni kell a
régids iranyitasi-igazgatasi szervezet hatékonysigat. Ugyanakkor, mint erre a 2018-as
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mindségbiztositasi palyazat szakért6i véleménye is rdmutatott, fejleszteni kell a Kozponti
Konyvtar és a halozat kozotti kapesolatokat, egyiittmiikodést és kommunikaciot.

Budapest févaros varosszerkezeti és demografiai valtozasai, a varosrészi fejlesztések, a
nagyobb volument laképark beruhazasok, a kozlekedési infrastrukttra valtozasai, illetve az
1j, intermodéalis csomoépontok kialakuldsa a varosban azonban alapvetéen kell, hogy
befolyasoljak azt, hogyan gondolkodunk a tagkonyvtari halozat fejlesztésérol. A fejlesztés,
természetesen, nem feltétleniil a tagkonyvtarak szamanak novelését, Gj konyvtarak létesitését
kell, hogy jelentse az 1j varosrészekben sokkal inkdbb a meglévé halézati struktira
vizsgalatat, Gjragondolasat, s a sziikség szerinti beavatkozasok megtételét. (A jelenleg lathato
fontosabb févarosi fejlesztések, lakopark-épitkezések alapjan mindenképpen megvizsgalandé
példaul a IX. ker. Kozvagohid kornyékének és a XI. keriileti BudaPart varosnegyednek a
konyvtari ellatasa.)

A kiils6 koriilmények vizsgalata mellett fontos maganak a konyvtari halézatnak, illetve az
egyes tagkonyvtaraknak a vizsgéalata is, hiszen csak ezek egyiittes elemzése révén lehet
megtalalni az optimalis megoldast egy-egy adott helyzetre. Van, ahol a meglévé tagkonyvtar
nyitvatartasanak és szolgéltatasainak bovitésére (esetleg sziikitésére), s van, ahol a meglévd
konyvtar jelenlegi helyén valé felujitasara/bovitésére lesz sziikség. Sziikség lehet azonban
jelenlegi tagkonyvtarak integracidjara; a keriillet maés, frekventaltabb pontjara vald
athelyezésére; a meglévé konyvtarat kivaltd, nagyobb alapteriileti és korszeriibb
szolgaltatasokat kinal6 konyvtar létesitésére 0j helyszinen, s akar sziikség lehet 1j
tagkonyvtar 1étesitésére is.

Ennek az 1j, kozéptava tagkonyvtari halozat-fejlesztési programnak a kidolgozasa az 1j
konyvtarvezetés egyik legfontosabb feladata.

II1.3.1.3. Megujul6 konyvtari terek, Gj szolgaltatasi pontok
A nagyobb beruhazasok mellett fontosnak tartom a kisebb atalakitasokat, térrendezéseket is,

amelyek segitségével Gj konyvtari funkcioknak teremthetiink korszert kornyezetet a meglévé
adottsagok, lehetGségek kozott is.

A terek megfelel6 kialakitasaval és tagolasaval, konnyen mozgathat6 konyvtari butorok
beszerzésével és a térbe helyezésével tobbfunkcios, egyéni munkara és kozos tanulasra is
alkalmas, inspiral6 kornyezetet teremthetiink, megfelels, célzott eszkozfejlesztésekkel pedig
olyan tereket hozhatunk létre, amelyekben reflexiora és interakciéra, szabad diszkussziora és
projektmunkara éppugy van lehet6ség, mint az elmélyiilt, egyéni t4jékozodéasra és
alkotdbmunkara — vagyis megvalosulhat a konyvtarakban az okos varosokat, okos életvitelt
tamogato easy work, easy meet, easy network lehetéségrendszere.

A FSZEK 1jj stratégijja a kiemelt feladatok kozott emliti kiillonbo6z6, a tagkonyvtari halézaton
kiviili szolgaltatasi pontok, akar idényjellegli szolgaltatoé helyek kialakitasat. Ezek lehetnek
fontosabb kozlekedési csomoOpontokban elhelyezett, a csomagautomatakhoz hasonl6an
miikod6 konyvkolesonzo szekrények (lockerek) éppugy, mint kiillonboz6 f6varosi fenntartast
intézményekben kihelyezett, limitalt szolgaltatasokat kinal6 megoldasok, vagy un. pop-up
konyvtarak — a fontos, hogy a konyvtar és szolgaltatasai megjelenjenek a varos minél tobb
pontjan és eseményén, ott és akkor, ahol és amikor a f6varosiak azokat igénybe kivanjak
venni. A lehet6ségek vizsgalatat és a szolgaltatd pontok tervezését a kozosségi részvétel
modszertanaval érdemes elvégezni, a megvalositashoz pedig partnerségekre van sziikség.
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Fontosnak tartom, hogy a konyvtari tér-fejlesztések, atalakitasok kapcsan is 1j, a fejlesztési
iranyokat megalapozé modszereket alkalmazzon a konyvtar, példaul a hasznaléi szokasokat
vizsgalo, elemzd modszereket, illetve a kozosségi téralakitas (placemaking) és a tervezdi
gondolkodas (design thinking) eszkozrendszerét. A konyvtari terek hasznalatanak vizsgalata
szamos olyan praktikus informéaciot szolgaltathat a konyvtarosoknak, amelyek nemcsak a
terek értékelését vagy a terekkel kapcsolatos dontések elokészitését tdmogatjak, hanem a
konyvtarnak mint helynek a — gytijteménytdl fiiggetlen — értékét is jol jelzik.

II1.3.1.4. Egyenlé esélyti hozzaférés — fizikai akadalymentesités és a wayfinding
rendszerek korszertisitése

A Fé6varosi Szabdé Ervin Konyvtar évek ota kiemelten kezeli, s kiilonb6z6 intézkedésekkel,
kedvezményekkel, specidlis  szolgaltatisokkal = tadmogatja az  egyenlé  esélyid
konyvtarhasznalatot.

A tagkonyvtarak akadalymentességér6l, valamint a sziikséges akadalymentesitési
beruhazasokr6l rendszeresen készit a konyvtar felméréseket és terveket. A vizsgalatok
eredményérdl és a javasolt atalakitasokrol, beruhazasokrol rendszeresen tédjékoztatja a
fenntartd Févarosi Onkormanyzatot; kérés esetén pedig az illetékes szakminisztériumot is. A
fejlesztések megvaldsitasara azonban intézményi koltségvetési forras eddig nem allt
rendelkezésre.

2022-ben a F§varosi C)nkorményzat TOP-1.5.1-20-20-00024 ,, A FGvarosi Onkorményzat
2021-27 tervezési idGszakra vonatkoz6 stratégiai és projektszinti megalapozo
dokumentumainak elkészitése” c. projektje keretén belill a FSZEK lehetGséget kapott a
Kozponti Konyvtar és a tagkonyvtarak fizikai és tartalmi akadalymentesitésének, a hozzaférés
biztositasanak stratégiai és projektszintli megalapozé dokumentumainak az elkészitésére.

A Kozponti Konyvtar és a tagkonyvtarak tobbsége a mozgaskorlatozottak szdméara
akadalymentes. Ennek ellenére a munkacsoport valamennyi tagkonyvtar esetében meg tudott
fogalmazni fejlesztési javaslatokat. Ezek egy része atszervezések, bels6, intézményi
intézkedések, kisebb beruhazasok révén megvaldsithatd; més résziikk nagyobb beruhézast
igényel, s csak projekttamogatassal oldhaté meg. A javaslatokat egy belsé intézkedési
dokumentum 6sszességében tartalmazza. Az elkésziilt és a Févarosi Onkorméanyzatnak 2022
novemberében benyujtott tervdokumentici6 a nagyobb munkat igényld, sajat, konyvtari
koltségvetésb6l meg nem valdsithatdo beruhazasokat, fejlesztéseket mutatja be, amelyek
javarészt rampak, bels6 felvonok, akadalymentes mosdok kialakitasat jelentik. Tébb konyvtar
akadalymentesitéséhez megvalositasi terv is késziilt.

A sajat er6forrasbol megvalosithaté feladatok koordinalasara és végrehajtasara 2024-ben
munkacsoportot kivanok létrehozni, felel6s vezetével. A nagyobb beruhazasokat,
fejlesztéseket azonban kizarolag fenntartoi tamogatassal, illetve palyazati forrasbol latom
megvalosithatonak.

A felgjitasok, beruhazasok esetén az akadalymentesitést — az épiiletek adottsagai és a
rendelkezésre 4ll6 forrasok figyelembevételével — tovabbra is kiemelt szempontként kivinom
kezelni (bejutas, kozlekedés a konyvtarban, az allomany hozzaférhet6sége, mosdo
mozgassériiltek szamara). Az épiiletek és terek felméréséhez, a javaslatok
megfogalmazasahoz kiindulasi alapnak hasznaljuk a jovoben a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért Kozhaszna Nonprofit Kft. altal kiadott, ,,Segédlet a kozszolgaltatasokhoz
valo egyenlé esélyii hozzaférés megteremtéséhez” cimli dokumentumot, valamint a
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konyvtaros szervezetek nemzetkozi szervezetének, az IFLA-nak a konyvtari szolgaltatasok
fogyatékkal él6k szdmara val) elérhet&vé tételéhez készitett ajanlasait.

A projekttdimogatasbol megvaldsitand6 feladatok kozé tartozik a Kozponti Konyvtar és a
tagkonyvtarak latogatoi informacios (wayfinding) rendszerének teljes megujitasa is.

A wayfinding kifejezés minden olyan folyamatot jelol, amely magaba foglalja annak
azonositasat, hogy éppen hol vagyunk, illetve azt, hogy a kiindulasi pontunkbol hogyan
tudunk a célallomésra, a desztinaciora eljutni. A fogalomba tartozik minden olyan rendszer,
amely segit a felhasznaloknak, latogatoknak tajékozodni egy adott teriileten, pl. egy
konyvtarban, illetve mindazokat a technikdkat és modokat magaba foglalja, amelyek
segitségével az egyének egy adott (kiils6 vagy bels6) fizikai térben t4jékozddnak és mozognak.

A latogatoiranyitasi rendszerek tervezése egy rendkiviil fontos, am komplex feladat, ezért ezt
a FSZEK csak kiils§ szakért6k bevonasaval, partnerségben és célberuhizasként, esetleg
projekttamogatassal tudja megvalositani.

II1.3.2. Tarsadalmi szerepvallalas; esélyteremtés; befogadas

Az ENSZ 193 tagéillama 2015. szeptember 25-én elfogadta a 2030-ig megvalositandd, an.
fenntarthat6 fejlesztési célokrol (Sustainable Development Goals — SDGs) benyujtott, 17 célt,
és 168 alcélt tartalmazo6 javaslatcsomagot.

A konyvtarak a célok szinte mindegyikéhez tudnak kapcsolédni miikédésiikkel,
szolgaltatasaikkal, programjaikkal, de szerepiik kiilonosen fontos a kovetkez6 teriileteken:

4. sz. cél: oktatas, élethosszig tart6 tanulas;

5. sz. cél: nemek kozti esélyegyenlGség;

9. sz. cél: innovacid, kutatas, az informaciés és kommunikéacios technolégidkhoz valo
hozzéférés;

- 10. sz. cél: esélyegyenl6tlenség csokkentése;

- 11. sz. cél: befogadd, biztonsagos, ellenalloképes és fenntarthaté telepiilések, kulturalis
és természeti orokség védelme és megOrzése;

- 12. sz. cél: informaécio6 és tajékozottsag a fenntarthato fejlédéssel kapcsolatban;
- 13. sz. cél: 1épések a klimavaltozas ellen;

- 16. sz. cél: békés, befogadd tarsadalmak; informacidhoz torténd nyilvanos hozzaférés
biztositasa;

- 17. sz. cél: globalis partnerség a célok eléréséhez.

II1.3.2.1 ,Act local to go global”

Az ENSZ Kozgytilése 2013-ban a 68/239 szamua hatarozataval oktéber 31-két a varosok
vilagnapjava (World Cities Day) nyilvanitotta. A vilagnap célja, hogy felkeltse a nemzetkozi
kozosség érdeklodését a globalis urbanizacié irant, elémozditsa az orszagok kozotti
egylttmiikodést az urbanizacio kihivasainak kezelésében és a fenntarthato6 varosfejlesztéshez
val6 hozzajarulasban szerte a vilagon.
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Cselekedj helyben, hass globdlisan! Ez volt a 2022-es vilagnap szlogenje, amely rairanyitotta
a figyelmet a helyi fellépés kritikus fontossagara a fenntarthato fejlédési célok (SDGs) 2030-
ig torténd eléréséhez.

A kozkonyvtar — ahogy az IFLA-UNESCO nyilatkozat fogalmaz — a tudas helyben elérhet6
kapuja, a tudasalapu tarsadalmak létfontossagi alkot6eleme. Helyi tevékenysége, miikodése,
szolgaltatasai, programjai révén segiti a nagyobb, globalis célok megval6sulasat.

A 11. szama SDG a varosok és egyéb emberi telepiilések befogad6va, biztonsagossa,
ellenalloképessé és fenntarthatova tételének sziikségességét fogalmazza meg.

Ez a célkitlizés fogalmazdédik meg a Févarosi Onkormanyzat Otthon Budapesten cimi
Budapest megteremtését jeloli ki f6 stratégiai célként. Az életminGség javitdsa kapcsan a
f6varosi stratégia kiemeli a szolgaltatas-fokuszii varosfejlesztést és a varoslakok
sziikségleteinek kozéppontba allitasat.

Az Euro6pai Uni6é Urban Agenda cimet visel$ varosfejlesztési programjanak akciotervében (5.
sz. intézkedés) célul tiizte ki, hogy felhivja a figyelmet kozkonyvtarakban rejlé potencialban,
amellyel europai és nemzeti szinten is tamogatni tudjak a kiilonboz6 szakmapolitikai
prioritasokat, célkitizéseket. A dokumentum hangsulyozza, hogy a konyvtarak meghatarozo
szerepet toltenek be a kontinens egészén jelentkez6 kihivasok megvalaszolasaban az
oktatastol, a tarsadalmi és a digitalis befogadason keresztiil a demokracia megerdsitéséig.

Célom, hogy a FSZEK a kovetkez6 években a maga lehet8ségeivel és eszkozeivel hangsiilyosan
tamogassa a fenti célok elérését.

Fontosnak tartom, hogy a FSZEK tagkonyvtarai alloméanyuk, tereik, szolgaltatisaik,
programjaik, valamint a munkatarsak és a helyi partnerkapcsolatok révén segitsék a
budapestiek tajékozodasat a lehetGségekrdl; segitsék az emberek bekapcsolodasat és
részvételét a helyi, kozosségi folyamatokba; valamint segitsék a befogadast, mind az egyének,
mind pedig a Kkozosségek szaméara — igy jarulva hozza egy kozosségkozponti
varosfejlesztéshez.

A meglév6 kapcsolatokra épitve tovabb fogjuk erdsiteni az egyiittmiikodést a szolgalt helyi
kozosségekkel, s ennek soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a tagkonyvtarak mint
els6dleges informécios, tudas- és kozosségi kozpontok jelenjenek meg az emberek
gondolkodasaban.

II1.3.2.2. Egyenlé esélyli hozzaférés — befogadd, esélyteremté konyvtar —
érzékenyités, partnerség

A FSZEK 2021-2027 kozotti id6szakra vonatkozo stratégiaja operativ célként fogalmazza meg
a konyvtari hozzajarulast a Févarosi Onkormanyzat Esélyteremts Budapest programja
céljainak eléréshez. Ehhez kapcsolodéan a konyvtar szamos intézkedéssel (beiratkozasi
kedvezmények, hazhoz szallitas, szolgaltatas, specidlis eszkozok és szoftverek elérhet6vé
tétele stb.) tamogatja az egyenld esélyl konyvtarhasznalatot, 2022. marcius 31-t6l pedig — a
munkatarsak kezdeményezésére — kiilon EEH munkacsoport foglalkozik az intézményben az
esélyegyenlOségi feladatokkal.
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A stratégiai terv fontos célként fogalmazza meg, hogy a FSZEK szolgaltatasaival, az
informéciohoz valé hozzaférés biztositasaval, az egész életen at tart6 tanuldshoz kapcsolodo
tevékenységeivel, valamint az olvasasi, szovegértési és digitalis képességeket fejleszto
programjaival segitse a részvételt, a befogadast, az esélyegyenléséget, kiilonos tekintettel a
tarsadalmi vagy digitalis izolacidban élGkre.

Ehhez kapcsolodban kiemelt feladatnak tartom, hogy kidolgozzuk és megvalositsuk a
konyvtar esélyteremtési programjat, valamint, hogy 1j, specidlis szolgaltatasokkal és
programokkal segitsiik a befogadast és az esélyegyenlGséget a kiilonb6z6 célcsoportok (ndk,
id6sek, fogyatékkal él6k, munkanélkiiliek stb.) szaméara. Hogy elérjiik ezt a célt, erds
kapcsolatokat kell kialakitanunk és fenntartanunk olyan szervezetekkel, amelyek segithetik
ezeknek a tarsadalmi csoportoknak a jobb megismerését, illetve a veliik valo egyiittmiikodést
annak érdekében, hogy szdmukra relevans szolgaltatdsokat tudjunk biztositani.

2022-ben az EEH munkacsoport kezdeményezésére megkezd6dott a FSZEK-honlap
bévitésének tervezése a Févarosi Onkorményzat Esélyteremté Budapest programjihoz
kapcsolodban. Az 1j aloldalon a tagkonyvtarak akadalymentességével kapcsolatos
tajékoztatd; az EEH-hoz kapcsolddo szépirodalmi és gyerekirodalmi ajanlo és szakirodalmi
ajanlé; specialis konyvtari foglalkozasok ajanléi; valamint egy tin. KEK (kénnyen érthetd
kommunikécioé) fejezet kap majd helyet. Itt ajanljuk majd a konyvtar KEK nyelven irodott
dokumentumait, illetve itt talalhatjAk meg az érdekl6d6k a konyvtar hasznalataval
kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat ,kékitett” szoveggel.

Az elmult években megkezd6dott a FSZEK-ben a munkatirsak érzékenyitése és EEH-
felkészitése is. A Nemzeti Kulturalis Alap Konyvtarak és Levéltarak Kollégiumanak
palyazatidn nyert tdmogatas keretében 2022 marciusaban 30 6ras tovabbképzést tartottunk
kollégainknak az egyenlé esélyli hozzaférés témakorében. A tovabbképzés célja az volt, hogy a
konyvtari kozszolgaltatasokhoz valé egyenld esélyli hozzéaférés biztositdsa érdekében a
résztvevé munkatarsak megismerjék a kiilonb6z6 fogyatékkal él6 emberek sziikségleteit.
Célunk volt tovabba, hogy a képzés segitse a fogyatékos emberekkel vald sikeres
kommunikaci6t a konyvtari ligyintézés soran; megmutassa, hogyan segithetjiik a szolgaltatas
onrendelkez6 igénybevételét; valamint, hogy a képzés tampontot és hasznos gyakorlati
tanacsokat adjon egy-egy adott konyvtari szituacioban val6 viselkedéshez és
egyiittmiikodéshez.

Budapest Févaros Onkormanyzatinak kulturalis szakmai egyiittmiikodéseket tamogatod
palyazata keretében 2022-2023-ban egy El§ konyvtar-sorozatot is megvaldsitott a konyvtar,
egylttmiikodésben a Budapest Esély NKft-vel. Az é16 konyvek kozott 5 fogyatékossagi csoport
jelent meg: mozgassériilt-, hallas- és latassériilt, értelmi fogyatékos, valamint autista emberek
— Oket ,olvastdk” a résztvevOk, azaz veliik, az 6 életiikrél beszélgettek konyvtarosok és
kozépiskolas diakok.

Ezek olyan kezdeményezések, amelyeket mindenképpen folytatni, Gj elemekkel gazdagitani,
vezet6ként pedig tdmogatni kell. Az EEH munkacsoport munkajat 2024-t6l egy Guj EEH-
referens kijelolésével, valamint maximalis vezet6i elkotelezettséggel és tamogatassal kivanom
segiteni.
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II1.3.3. Fenntarthato, zold konyvtar

A FSZEK qGj stratégiai terve a konyvtar miikodését meghatarozo értékek kozott emliti a
kornyezettudatossagot és a fenntarthatésagot. Kifejezi, hogy a konyvtar miikodésében és
fejlesztéseiben fontosnak tartja a fenntarthatésag folyamatos vizsgalatat a tarsadalmi, a
gazdasagi (pénziigyi), és a kornyezeti pillérek mentén is, s folyamatosan torekszik a
kornyezeti, fenntarthat6sagi szempontok érvényre juttatasara.

A konyvtar ezen a teriileten is hozza kivan jarulni az ENSZ fenntarthatosagi céljainak,
valamint a Févéarosi Onkormanyzat Zold Budapest programjahoz kapesolédd céljainak
eléréséhez.

A fenntarthatd, zold konyvtari miikodés megteremtésének egyik legfontosabb eleme az
épiiletenergetika beruhazasok, korszertisitések teriilete, amely azonban csak fenntart6i
segitséggel, illetve palyazati forrasok bevonésaval valosithat6 meg. Ehhez fontosnak tartom
azt, hogy folyamatosan figyeljiik a hazai és eurdpai unios palyazati, tAmogatasi lehet6ségeket,
valamint egylittmiikodjiink a keriileti 6nkormanyzatokkal, amelyek koziil tobb nytjtott mar
anyagi segitséget a konyvtarnak egy-egy beruhizas tdmogatéasaval (ld. pl. pesterzsébeti és
kispesti konyvtarak klimatizalasa).

A z0ld konyvtar megvalositdsdnak maésik teriilete a kiilonboz6 fenntarthatésagi és
huménokolégiai szempontok érvényesitése a miikodésben, a beruhdzasokban, a
felajitasokban és a szolgaltatasfejlesztésekben, valamint a papir alapti adminisztracié
lehetGség szerinti csokkentése. Az utdbbihoz sziikséges informatikai fejlesztéseket, valamint a
munkatarsak ez irdnyu tovabbképzését a kozéptava feladatok kozé sorolom.

Konyvtaraink informéaciokozvetité intézményként és kozosségi térként aktiv szerepet tudnak
vallalni a kornyezettudatos gondolkodds és szemlélet kialakitidsaban, valamint a
kornyezettudatos nevelésben — legyen sz6 barmely korosztalyr6l. Kampényokkal,
figyelemfelhivd programokkal tudjuk tdmogatni az ENSZ fenntarthatésagi fejlesztési
céljainak megismerését; specialis fenntarthatosagi hetekkel vagy vilagnapokhoz kapcsolodo
rendezvényekkel tudjuk megmutatni a budapestieknek, 6k hogyan jarulhatnak hozzi egy
z6ldebb, fenntarthatébb Budapest megteremtéséhez.

Ezen a teriileten is sziikséges a munkatarsak érzékenyitése és tovabbképzése is. Ennek és a jo
gyakorlatok megismerésének érdekében erdsiteni, illetve Gj alapokra szeretném helyezni a
konyvtar nemzetkozi és hazai partnerkapcesolatait. A cél, hogy a munkatarsak az eddigieknél
nyitottabban é&lljanak az 1jdonsagokhoz, jobban bevonddjanak a konyvtarszakmai
vérkeringésbe,  felkésziiltebben, = batrabban  merjenek  szerepet  véallalni  4j
kezdeményezésekben.

III.4. Stratégiai cél — 2: Innovativ, fenntarthaté szolgaltatas-
fejlesztés

Kiemelt célom az innovéci6 kultarajjanak meghonositasa a Fo6varosi Szab6 Ervin
Konyvtarban. Vezet6ként elkotelezett vagyok a folyamatos ajitds és megajulas mellett.
Nyitottsaggal, bevonassal, egyiittmiikodéssel és vezetdi tAmogatassal szeretném segiteni az Gj,
a konyvtar altal szolgalt konyvtarhasznaloi kozosségek igényeire és sziikségleteire valaszolo
szolgaltatasi és fejlesztési Otletek megvalositasat. Ehhez a kiilonboz6 nyitott vagy
részvételiségen alapulé modszerek elsajatitasat és hasznalatat szorgalmazom a szervezetben.
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II1.4.1. Korszeri gytijjteménymenedzsment

Ahogy a Helyzetképben is hangstlyoztam, a 21. szdzadi kozkonyvtar tovabbra is egy
hagyomanyos értelemben vett konyvtar, ahol az emberek dokumentumokat kélesonoznek —
minden méas funkcid, feladat csak ez alapjan, erre épitve értelmezhet$ és kivitelezhets. A
konyvtari szolgaltatasok alapja tehat tovabbra is a konyvtari gytjtemény és a korszeri
gylijteménymenedzsment.

Az 1997. évi CXL. torvény 55. § (1) szerint a nyilvanos konyvtar egyik alapfeladata, hogy
gyljteményét folyamatosan fejlessze, feltarja, megdrizze, gondozza és rendelkezésre
bocséassa.

A kozkonyvtaraknak hozzaférést kell biztositaniuk a kulturalis orokséghez, s az informacios
forrasok széles skalajahoz, mindazokhoz a forrasokhoz és informéaciokhoz, amelyekre a
tajékozodas, a kikapcsolodas, a tanulds vagy a személyes fejlédés céljabol a felhasznaléknak
sziikségiik van, ugyanakkor a gytijteményeket, még hangsilyosabban és lathatobban, a
konyvtarhasznalokkal és a helyi kozosségekkel folytatott folyamatos konzultacié alapjan kell
fejleszteni.

A gylijteményfejlesztés teriiletén is els6dleges rendezd elvként tekintek a mindségbiztositas
kovetelményeire és a kozosségvezérelt konyvtari miikodésre. Ennek fényében a FSZEK
korszerli gytijteménymenedzsmentjével szembeni kovetelményeket az aldbbiak szerint
fogalmazom meg:

- felhasznéal6-kozpontth (kozosségvezérelt), azaz kiindulopontja az adott tagkonyvtar
hasznaloinak, illetve a hasznalok igényeinek és sziikségleteinek elemzése (elégedettségi-
és igényvizsgalatok a konyvtarhasznalok korében);

- rendszerszer(, azaz a FSZEK tagkonyvtarainak alloményat egységes egészként tekinti, s
azon beliil biztositja az informacidhoz valé hozzaférés esélyegyenlGségen alapulod
lehet6&ségét;

- végrehajtasa tervszer(, tudatos és folyamatos;
- minden tipust dokumentumra kiterjed; s
- arendelkezésre all6 forrasokat a lehetd leghatékonyabb modon hasznélja fel.

A FSZEK 2021-ben megtjitott hatalyos Gytjtékori Szabélyzata rogziti a konyvtar
gyljteményalakitasi alapelveit a jogszabalyok, valamint a konyvtar stratégiai célkitiizései és
jovoképe filiggvényében; segiti a tagkonyvtari halozat egységes allomanyépitési,
allomanygazdalkodasi tevékenységét; biztositja, hogy a konyvtar gytijteményével eleget
tudjon tenni kozkonyvtari és orszagos szakkonyvtari feladatainak magas szinvonalt ellatasi
kotelezettségének; valamint segiti a konyvtar részvételét a hazai konyvtari egyiittmiikodési
rendszerekben, kiilonos tekintettel az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerre és a
szakkonyvtari rendszerre.

A fenntartd6 Févarosi Onkorményzat évek ota kiszamithatéan biztositjia a dokumentum-
beszerzés pénziigyi kereteit, amelyet a konyvtari érdekeltségnovel6 tamogatas és az Orszagos
Dokumentumellat6 Rendszer tidmogatdsa, valamint a keriileti onkorméanyzatok e célra
fordithat6 tamogatasai egészitenek Kki.
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Allomanyfejlesztés

Az allomanyfejlesztés teriiletének kiemelt feladata tovabbra is a kozponti beszerzés
folyamatos miikodtetése. A FSZEK a konyvek beszerzését kozbeszerzési eljarasok soran
kivalasztott beszallitok segitségével végzi, amelynek kovetkeztében jelentés kedvezményekkel
tud hozzajutni a sziikséges dokumentumokhoz. A kézbeszerzések rendszerét érdemes és
sziikséges tovabb folytatni, ugyanakkor a gylijtemények és tagkonyvtarak szdmara
tervezhet6bbé és kiszdmithatobba kell tenni az eljardsok menetét, a pénziigyi keretek
rendelkezésre allasat és a beszerzések iitemét. Ebben nagyfoku egyiittmiikodésre van sziikség
a konyvtarszakmai és a gazdasagi vezetés kozott.

Az allomanygyarapitas alapkovetelményei és feladatai a kovetkezok:
- Biztositottak legyenek a kiegyenstulyozott allomanygyarapitas szakmai és koltségvetési
feltételei.

- A tagkonyvtarakban egyre erételjesebben érvényesiteni kell a kereslet szempontjat, a
gylijteményeket — kutatasokkal, vizsgalatokkal megalapozott modon, — a tényleges
felhasznaloi igényekhez és sziikségletekhez kell igazitani.

- Kiemelten kell kezelni a hatranyos helyzetli olvasok szamara elérhet6 dokumentumok
(hangoskonyvek, oregbetlis konyvek), illetve a kiilonbozé fogyatékkal él6k szamara,
illetve a konnyen érthet6 kommunikacié szabalyai szerint késziilt dokumentumok
beszerzését.

- A gylijteményfejlesztés fizikai formait mind inkabb ki kell egésziteni a virtualis eszk6zok
adta lehet&ségekkel; az allomanyvédelem-, illetve az egyes dokumentumok egyidejt
hozzéaférésének novelése érdekében pedig novelni kell a digitalis dokumentumok szamat.

- Ehhez kapcsolédoan meg kell vizsgalni a kiilonb6z6, a hazai piacon elérhet6 e-konyv
kolesonz6 rendszerek (pl. cloudLibrary, Bookmate) megvasarlasanak, el6fizetésének
feltételeit és lehetGségét.

- A szakkonyvtari gyarapitdsban a tudoményos és a kozvetlen hasznaléi igényeken tul
figyelembe kell venni az orszagos konyvtari rendszer mi{ikodésével kapcsolatos kereteket,
egyezményeket is.

Rendszerszert gytjteménygazdalkodas

A rendszerszertien miikodd tagkonyvtari halozat, valamint a 2006-ban bevezetett egységes
szerzeményezés és feldolgozas nehezebb gazdasagi koriilmények kozott is hatékonyabb
gyljteménygazdalkodast tesz lehet6vé. A gylijteménymenedzsment azonban tipikusan egy
olyan teriilet, ahol érdemes a hierarchiat ellapositani, s a hatékonysag, a gazdasagossag és a
folyamatok egyszertisitése érdekében kozvetlen kapcsolatot teremteni a Szerzeményezési és
Feldolgozasi Osztaly és a Kozponti Konyvtar / kiilongytijtemények / tagkonyvtarak kozott. Az
egyes kapcsolodo szakmai feladatok elvégzéséhez pedig tovabbra is érdemes és sziikséges
alkalmazni a halozati szintli, horizontalis munkaszervezés és végrehajtds modszerét,

kiterjesztve azt mas, tobb tagkonyvtarat érint6 feladat elvégzésére.

Jo kezdeményezés, érdemesnek tartom folytatni a tagkonyvtarak kozott miikodo
allomanyrész-csere, konyvcsere gyakorlatat, az olvasoéi elvarasoknak megfelel6en rugalmasan
hasznalva a szerzeményezett dokumentumokat.
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Elektronikus dokumentumok, adatbazisok

A FSZEK évek o6ta kiemelt figyelmet fordit az elektronikus dokumentumok (digitalizalt
miivek, e-konyvek, e-folyb6iratok) gyljtésére, vasarlasara, feldolgozasara, az online
katalogusban valé rogzitésére és hozzaférhet6vé tételére. A folyodiratok beszerzése soran
kiemelt figyelmet forditunk az online lapok el6fizetésére, valamint a nyomtatott és
elektronikus véaltozatban is 1étezd periodikumok mindkét formajanak szolgaltatasi rendbe
allitasara. 2023 elején 38.358 katalogusrekordnak van internetes hozzaférése a Corvinaban.

A FSZEK stratégiai terve kiemelt feladatként jeloli meg az e-dokumentumok (konyvek,
folyoiratok) kiemelt gy(ijtését és szolgaltatasat, a pandémia pedig felerdsitette az e-tartalmak
(online adatbazisok, e-konyvek), az eleve digitalisan sziiletett tartalmak, illetve az e-olvasok,
eszkozok, online platformok hasznalatat.

Az e-dokumentumok szaméanak novelése kiemelten fontos a szak- és tankonyvek
tekintetében, kiilonos tekintettel a Szociologiai Gyljtemény altal ellatott, jogszabalyok altal
el6irt szakkonyvtari feladatokra és a Kozponti Konyvtar kvazi egyetemi konyvtarként valo
miikodésére. Erezheten novekszik azoknak az olvasdknak a szama is, akik hetilapokat,
magazinokat, szépirodalmat, kortars irodalmat vagy szérakoztaté irodalmat olvasnanak
elektronikus formaban, az e-konyveket akar kikolesonozve a konyvtarbol.

Az jsagok, heti- és havilapok e-forméban torténd szolgaltatasa évek 6ta megoldott a FSZEK-
ben. A kiilonb6z6 adatbazisokra torténd (kozvetlen vagy az EISZ-en keresztiili) el6fizetések
révén a beiratkozott olvasok — a szolgaltatotdl fliggben az eldfizetések majdnem szaz
szazalékaban — akar otthonukbol is olvashatjak a kiilonb6z6 idegen vagy magyar nyelvii
szakirodalmat, a szines magazinokat, a kiilonb6z6 tematikaja folydiratokat.

A kozeljové fontos feladata az e-konyvek szolgaltatasi rendbe allitadsa, az e-kolcsonzés
szolgaltatasi feltételeinek és eljarasrendjének kidolgozasa, valamint — a FSZEK szakkonyvtari
tevékenységét erGsitend6 — a tarsadalomtudomanyi (szociologiai) targy open access
folyoiratok szolgaltatasa, a konyvtari portalon valo elérhet6vé tétele.

Az e-konyvek kapcsan ma mar léteznek olyan platformok, amelyekre el6fizetve, és amelyeket
a konyvtar integralt konyvtari rendszerével osszekapcsolva a beiratkozott olvasék FSZEK-es
olvasojegyiikkel kikolesonozhetik a konyvtar altal el6fizetett e-konyveket. Ilyen példaul a
Bibliotheca cloudLibrary platformja, amelyben méar t6bb, mint 20 ezer magyar nyelvi ml
olvashat6; vagy a Bookmate alkalmazas, amely szintén folyamatosan névekvé szama magyar
tartalommal rendelkezik. Ezek szolgaltatasi rendbe allitdsa 2024 egyik fontos feladata lesz.

Fontos, s a minGségi konyvtar miikodéséhez illeszked6 folyamatos feladat ugyanakkor a
szolgaltatasba allitott adatbazisok hasznalatanak, népszertiségének és hasznossaganak a
rendszeres vizsgalata, s ezzel pArhuzamosan az egyre valtozo kinalati piac monitoringja, az
Ujabb és Gjabb lehet6ségek feltérképezése.

Feldolgozas

A FSZEK-ben 2006-t0]l miikodik az egységes szerzeményezés és feldolgozas rendszere. A
honlapon keresztiil is elérhet6 online katalogus tartalmazza a tagkonyvtarakban fellelhet6
dokumentumok bibliografiai leirasat, példanyadatait, aktualis jelzetét, témajelzetét, valamint
lel6helyét is. A kurrens szakbibliografiak épitése is a Corvina rendszerben torténik.
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A feldolgozas teriiletén kiemelt fontossagu feladatnak tartom a konyvtar gylijt6korébe és
szolgaltatdsi korébe tartozd digitalizalt dokumentumok, valamint az el6fizetett
adatbazisokbol kijelolt digitalis objektumok katalogizalasdnak, valamint a szakbibliografiak
altal kijelolt dokumentumok analitikus feltarasanak folytatasat.

A FSZEK konyvtari dokumentumallomanyanak tematikus feltarasara jelenleg az Egyetemes
Tizedes Osztalyozast (tovabbiakban ETO) és a targyszavazast parhuzamosan hasznalja. A
szakgyljtemények 4ltal hasznalt, Koztaurusz-alapd, de szabad targyszorendszer
egységesitésre szorul. Egy olyan egységes, kotott targyszorendszer bevezetésével
kapcsolatosan, amely a kozkonyvtari, szakkonyvtari és helytorténeti igényeket is kiszolgalja,
mar 2023-ban elkezdddtek a bels6 és kiils6 egyeztetések, konzultaciok. A megoldas varhatéan
egy, a washingtoni Kongresszusi Konyvtarban, hazidnkban pedig a Debreceni Egyetemen is
hasznalt, hierarchikus rendszerben kiépitett, a tudomanyagi fejl6déseket folyamatosan
nyomon kovet6, magyar és angol nyelvii targyszérendszer bevezetése lehet. A megvalositasra
a sziikséges feltételek és eréforrasok felmérése, rendelkezésre allasa, illetve a feladat
projektszert litemezése, tervezése utan keriilhet sor.

A konyvtar részt vesz a MOKKA és a MOKKA-R egyiittmiikodésben, amelynek célja a karpat-
medencei konyvtarak és konyvtarhasznalok dokumentum- és informacio-ellatasat jelentGsen
javitd kozhasznu tevékenység ellatasa, kiillonosen pedig a régi nyomtatvanyok kozos
katalogizalasi rendszerének el6készitése, megszervezése és miikodtetése.

Amennyiben az ezekkel kapcsolatos tevékenységek folytatddnak a nemzeti konyvtarban, a
FSZEK tovabbra is részt vesz az orszagos szakmai egyiittmiikodésekben, a Konyvtari
Szabvanyositasi Bizottsdg munkéjdban, az Orszagos Konyvtari Platform (OKP)
kialakitasaban, valamint a nemzeti adatbazisok épitésében és fejlesztésében, a MATARKA és
a HUMANUS fejlesztésében a 30/2014.sz. EMMI rendeletnek megfelel&en.

II1.4.2. Kozosségvezérelt szolgaltatasfejlesztés

A FSZEK stratégidja a szolgéltatd varos megteremtésének tdmogatasa érdekében operativ
célként jeloli ki a magas mindségli, hatékony, korszertd, felhasznal6-kézponta, a tarsadalmi
jollétet tamogatd (koz)szolgaltatasok biztositasat és fejlesztését a szolgalt kozosséggel
egyuttmiikodésben, azaz kozosségvezérelt moédon.

Ma a FSZEK tagkonyvtarai egy 2002-ben meghatarozott szempontrendszer alapjan harom —
Konyvtar 1., II. és III. — kategoridba sorolodnak. A kategoria meghatarozza a tagkonyvtar
nyitvatartasi idejét, szolgéltatisi tereinek méretét, a konyvtari alloméany nagysagat, a
tagkonyvtar altal nyujtott szolgaltatdsokat (s mindezekhez kapcsolodéan a beiratkozasi
dijakat), valamint a konyvtari személyzet minimalis létszamat, 6raszamat is. Mara maga a
besorolasi rendszer és az egyes konyvtarak meghatarozott kategobriaba sorolasa is
idejétmultta valt, Gjragondolasra szorul. Az 1j szempontrendszer kialakitasat és a konyvtarak
1) besorolasat mar 2024-ben sziikségesnek tartom megvalositani, hogy az a 2025. évi
hasznalati szabalyzatban mar érvényesithetd legyen.

A konyvtari szolgaltatasok a FSZEK Kozponti Konyvtaraban és az egyes tagkonyvtarakban
részben egységesek, részben viszont — a funkciokkal oOsszefliggé feladatoktol, illetve a
konyvtarak adottsagaitol és a rendelkezésre allo feltételrendszertdl fliggéen — eltéréek. Az
elmult években tobb tagkonyvtarnal — elsésorban a konyvtari programok teriiletén —
vilagosan kirajzolodtak olyan, az egyedi profilt meghatarozé iranyok, amelyeket fontosnak

27



tartok eszkozfejlesztéssel, szolgaltatasfejlesztéssel, sziikség szerint térrendezéssel,

tératalakitassal is megtamogatni, erésiteni.

Jelentds szemléletbeli, felhasznalo-kozpontua valtozast jelez a szolgaltatasi rendszer kapesan a
2019-es hasznalati szabalyzatban bevezetett in. szolgéltatasi matrix, amely a kiilonb6z6
tagsagi viszonyokkal rendelkez6 olvasok szamara az eddigieknél sokkal vilagosabban jelzi az
elérhetd szolgaltatasok korét és az igénybevétel feltételeit. A kovetkezd években fontos feladat
lesz ennek a matrixnak és maguknak a szolgaltatasoknak az értékelése, sziikség szerinti
finomitasa, modositasa, kiilonbozé olvaséi tipusokhoz és konyvtarhasznalatokhoz vald
igazitasa — a minGségbiztositas kovetelményei szerint, a PDCA-elv alapjan.

A masik nagyon jelentGs el6relépés volt az elmult években — s a konyvtarhasznalok korében is
nagy sikert aratott — az in. kényelmi szolgéltatasok vagy tavszolgaltatasok korének bovitése,
a taveldGjegyzés, a tavfizetés, a tavolrol torténd adatbazis-elérés és a lejarat elétti értesités, a
bankkdrtyads fizetés, az onkiszolgdlo kolcsonzés és a lockerek bevezetése. E szolgaltatasok
kapcsan — mint a konyvtar tobbi szolgéltatasara vonatkozoan is — kiemelkedd fontossagu a
PDCA-modszer tudatos, rendszeres alkalmazasa a megtett intézkedések eredményességének
mérésére, s folytatni kell a kényelmi szolgaltatasok kinalatanak bvitését.

A szolgéltatasfejlesztés kulcsszavai az elkovetkez6 években is a hasznél6i igényekre valo
rugalmas reagalas; a proaktivitas; az innovdacio; a korszertiség-hatékonysag-felhasznalé-
kozpontiisag harmas elvarasa, s az egyenl6 esélyii hozzaférés, az akadalymentesség lesz —
minden tekintetben.

Tovabb kivanom folytatni a gondolkodast az olvasasnépszeriisité és a digitalis miveltség
fejl6dését, terjedését segit6 hagyoményos és virtudlis szolgaltatasokrol. Az el6zé évek
munkajara, tapasztalataira épitve még hatékonyabban meg kell ismertetni a
konyvtarhasznalokkal a hagyoményos és virtualis tajékozodas eszkozeit, s folytatni kell a
kiilonbozd korosztalyok konyvtarhasznalatat segit6 programokat, kiilon figyelmet forditva a
gyerekekre, az idGsekre és a hatranyos helyzettiekre.

A szolgéltatasi rendszer kapcsdn fontosnak tartom, hogy az egyes tagkonyvtarak
fejlesztésének iranyat az eddiginél még hangsilyosabban hatarozzak meg a szolgdlt helyi
kozosség igényei és sziikségletei. Ennek elérése érdekében tudatosabba és rendszeresebbé
kivinom tenni a hasznaléi, illetve partneri elégedettség- és igényfelméréseket, amelyek
eredményeit, az azokbol levonhat6 kovetkeztetéseket a fejlesztések alapjanak fogjuk
tekinteni.

II1.4.3. E-szolgaltatasok fejlesztése

2020 és 2021 megtanitott benniinket arra, hogy a konyvtar valgjaban soha nem zar be, mert
nem zarhat be. El6fordulhat, hogy az épiileteinket be kell zarni egy iddre, de a
szolgaltatasokat, amennyit és amilyen formaban csak lehetséges, tovabbra is elérhetévé kell
tenni a hasznalok szamara; az olvasoknak a lehetd legtobb mdédon biztositanunk kell azt, hogy
kapcsolatba 1éphessenek a konyvtarral, s a konyvtarosokkal. A pandémia minden mésnal
jobban bizonyitotta az e-konyvtari szolgaltatasok sziikségességét.

Kiemelt feladatnak tartom a FSZEK mint digitalis konyvtar tovabbfejlesztését; az online
életmod tamogatasat e-konyvtari tartalmakkal és szolgaltatasokkal; valamint az e-vilaghoz
(tartalomhoz és eszk6zhoz) vald hozzaférés segitését — minden budapesti szamara elérhetéen.
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Ez magaba foglalja az el6z6 részben emlitett e-dokumentum beszerzés és szolgaltatas
er0sitését épptgy, mint az online, illetve digitalizalt szocioldgiai, helytorténeti és zenei
tudomanyos tartalmak szolgaltatasi rendbe allitasat; kiilonbozd 1j, interaktiv online feliiletek,
kozosségi  adatbazisok, crowdsourcing megoldasok alkalmazisat; valamint a
taldlkozdsmentes és oOnkiszolgaldé megoldasok, eszkozok bevezetésének folytatdsat. A
szolgaltatasok kozti szinergidk megteremtése, a konyvtarhasznalok bevondsa a
szolgaltatasfejlesztésekbe, valamint az outreach szolgaltatisok koncepcidjanak kidolgozasa
tovabb erdsiti a szolgdltato konyvtdr imidzsét.

II1.4.4. Uj médszerek alkalmazasa

Hiszem, hogy a kihivasoknak val6 megfeleléshez és a tovabbfejlédéshez Gj megkozelitésekre,
1j gondolkodasmodra és problémamegoldd6 modszerek alkalmazasara van sziikség. A mar
tobbszor emlitett kozosségvezérelt konyvtari miikodés és  szolgaltatasfejlesztés
modszertananak alkalmazasan tial, a fejlesztések tovabbi fontos kulcsszava szdmomra —
ahogy a fejezet bevezet6jében utaltam is rd — az innovacié.

Az innovacid olvasatomban nem pusztan a legkorszeriibb eszk6zok és megoldasok lehetGség
szerinti beszerzését, szolgaltatasi rendszerbe allitasat, illetve az e-szolgéltatasok korének
bévitését jelenti, hanem olyan 0j modszerek megismerését és alkalmazéasat is, mint a
placemaking vagy éppen a design thinking. S ilyen j megkozelités a kozosségi tudomany, a
citizen science is, amelyrdl a szakkonyvtari miikodésrol szolo fejezetben részletesen irok.

Fontosnak tartom, hogy ezeket az 1Uj modszereket — kiils6 partnerek bevonasaval,
tovabbképzések és kozos projektekben valo részvétel formajaban is — a FSZEK munkatarsai
megismerjék, majd a tervezési, fejlesztési folyamatokban tudatosan alkalmazzak.

II1.5. Stratégiai cél — 3: Digitalis befogadas és digitalis miveltség

A Smart Budapest jovokép az életminGség javitasdhoz a modernizaciot és a digitalis
technologiat mint eszkozt, a fenntarthat6sag jegyében a természet kozeli allapothoz valo
visszatérést, valamint a tarsadalmi szerepvéllalas erésitését, az emberi er6forrasok aktiv és
kreativ hasznositasat tartalmazza. E jov6é megteremtéséhez alapvet6 fontossagi a jo
(digitalis) infrastruktara, illetve az azokra épiil6 elektronikus szolgaltatasok rendszerének
kiépitése, de az is elengedhetetlen, hogy a lakossag képes legyen a digitdlis eszkozok
hasznélatdra és rendszeresen hasznalja is a digitalis alkalmazasokat, megoldasokat,

szolgaltatasokat.

IIl.5.1. Korszerii IT infrastruktura

Az okos varos megteremtése legfGképpen a korszer(i, magas savszélességet biztosito digitalis
infrastruktara, valamint az arra épiil6, azon keresztiil elérhetd elektronikus szolgaltatasok
rendszerének kiépitésével érhet6 el. Az okos alapokon mikodos szolgaltatd varos céljainak
eléréséhez hozzajaruldo ,okos konyvtar” megteremtése is els6dlegesen és els6ként
informatikai feladat.

A FSZEK szolgaltatasainak alapjat az informatikai rendszer folyamatos, {izembiztos
miikodtetése jelenti; a hagyomanyos és a korszerti konyvtari szolgaltatasok fejlesztésének
alapja az eszkozpark, a halozati infrastruktara miikodtetése és a folyamatos informatikai
fejlesztés.

29



A konyvtar informatikai feladatai magukba foglaljak a konyvtari vezetékes és vezeték nélkiili
informatikai halozat miikodtetését, folyamatos fejlesztését; az informatikai rendszer és a
hardver-eszkozok lizemeltetését, illetve a konyvtari-informatikai, konyvtarszakmai feladatok
elvégzését egyarant.

Tovabbra is biztositani kell a halozat fejlesztését (ennek részeként a savszélesség lehetGség
szerinti bdvitését, valamint a WiFi-szolgaltatas Kkiszélesitését és megerdsitését); a
folyamatosan avulé eszkozpark tervszeri cseréjét és fejlesztését, illetve a szerverpark
karbantartasat és bvitését.

Ez azonban csak a m{ikodéshez sziikséges alapokat teremti meg.

Ahogy a stratégiai terv fogalmaz, kiemelt cél egy olyan korszeri és biztonsagos IT
infrastruktira miikodtetése, amely biztositja az informéciokhoz és a konyvtari
szolgaltatasokhoz val6 mindségi hozzaférést, ugyanakkor mindenki szamara elérhet6vé teszi
a legkorszer(ibb eszkozok megismerését és hasznalatat, tAmogatva ezzel az élethosszig tart6
tanulést és a digitalis befogadast.

A konyvtar mar ma is szadmos, az okos varosok kovetelményrendszeréhez is jol illeszkedd
informatikai megoldast hasznal:

- RFID-alapi példany-azonositdé és oOnkiszolgaldé rendszert a Kozponti Konyvtarban, a
Koruati Konyvtarban és a Sorokséari Konyvtarban;

- egyedi azonositason alapul6 tavelérési lehetGséget az el6fizetett adatbazisokhoz;
- egyedi azonositason alapul6 tavfizetési és tavelGjegyzési szolgéltatast; s

- maga a Corvina integralt konyvtari rendszer is egy ilyen okos alkalmazasnak tekinthetd,
melyben nagy mennyiségti (pl. kolcsonzési) adat kezelése torténik, igy biztosit alapot
kilonb6zé  lekérdezésekhez,  hasznalati, olvas6i mintak  feltérképezéséhez,
megrajzolasahoz.

Az informatikai fejlesztések, az eszkozbeszerzések pénziigyi forrasa a févarosi konyvtar
esetében szinte kizarblagosan csak a fenntart6 altal biztositott koltségvetés, illetve kiillonb6z6
célberuhazasi tamogatasok lehetnek; eur6pai unios vagy mas palyazati forrasokbo6l budapesti
kozintézmény elvétve tud csak részesedni. Az 1ij informacidéhordozok, platformok és mobil
eszk0zOk megjelenése, az adatbiztonsagi feladatok, illetve az online életmdd, az online
szorakozas és kulturdlédas terjedése, az online szolgéltatasok iranti igény er6sodése
ugyanakkor megkdveteli a FSZEK-t4] is a folyamatos IT-fejlesztést.

A forrasok potlasat lehetségesnek latom tudatosan épitett partnerkapcsolatok révén is elérni:
fontos, hogy olyan egylittmiikodéseket alakitsunk ki telekommunikaciés cégekkel,
digitalizalassal, robotikaval, korszertd, innovacios projektekkel foglalkozo6 vallalkozasokkal és
szervezetekkel, amelyek kapcsdn nem csak 1j, élmény alapua digitalis szolgaltatasokat,
foglalkozasokat tud a konyvtar nyujtani, hanem az ezekhez sziikséges eszkozpark is
elérhet6vé valik a FSZEK szamara.
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II1.5.2. Komplex digitalis konyvtari szolgaltatasi rendszer

A komplex digitalis konyvtari szolgaltatasi rendszer alapjai megteremtédtek az elmult
években a FSZEK-ben. Részét képezi ennek a rendszernek maga az IT infrastruktura, az e-
szolgaltatasok sokasaga, maga az integralt konyvtari rendszer, a honlapon keresztiil elérhet6
online konyvtar, illetve a tavolrol is elérhet6 adatbazisok és digitalis tartalmak.

Jelenleg is folyik a FSZEK digitalis dokumentumainak betoltése egy dSpace alapt digitalis
konyvtari rendszerbe, valamint a konyvtar 4j, discovery funkciokkal bir6é katalogus
feliiletének, a Qulto OPAC3-nak a tesztelése. Cél, hogy az integralt keresérendszer folyamatos
fejlesztése, a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok és az informéciés technologia
integracidja, a virtualis konyvtar folyamatos meguajulasanak biztositasa, valamint a digitalis
konyvtari funkcidk szolgaltatasi rendbe integralasa révén egy egységes digitalis szolgaltatasi
politika és rendszer alljon az olvasok rendelkezésére.

Az informatikai fejlesztések kiemelt célja évek Ota a papir alapa olvasbdjegyek lecserélése, s
egy, a hasznalbi azonositast igényl6 szolgaltatasok igénybevételére is alkalmas intelligens,
chip-kartyas olvasojegy bevezetése. A piackutatasok azonban vilagosan megmutattak, hogy
egy, a FSZEK-éhez hasonl6 nagysagrenddi olvas6i létszamra (2022-ben: 236 ezer
olvasojeggyel rendelkezé olvasd) csak maguknak a plasztik kartydknak a beszerzése is sok
milliés beszerzési forrast igényelne. A problémara megoldast egy olyan e-olvasdjegy
bevezetése jelenthet, amely egyetlen alkalmazisban egyesiti a FSZEK kiilonb6z6
szolgaltatasait, a beléptetést§l az Onkiszolgdld nyomtatisig, vagy éppen az olvaso
azonositasaig e-konyv kolesonzd platformon. Hogy melyik applikacié lesz a befutd, annak
pénziigyi és miiszaki-technikai (illeszkedés) feltételei is vannak — vizsgalatuk 2024 feladata
lesz.

A digitalizalas teriiletén a FSZEK palyazati pénzek bevonasaval igyekezett unikalis
allomanyrészeit digitalizalni, digitalis tartalmakat el6allitani. A konyvtar szoveges
dokumentumai koziil 2022 végéig kerekitve mintegy 67000 miicim kozel 4.000 kotete esett
at digitalizadlason 600.000 oldal terjedelemben; emellett pedig tobb, mint 37.500 képrdél
késziilt digitalis masolat E munkak révén a konyvtar legértékesebb gytijteményrészei, a
Budapest Gytijtemény képei és egyéb dokumentumai digitalis formaban elérhetévé valtak
FSZEK oldalain, a hungaricana.hu, a manda.hu és az europeana.eu feliiletein is.

Folytatédott az elmult években a szociolégiai téméaju retrospektiv és kurrens anyagok
szkennelése, valamint az allomanyvédelmi célt digitalizalas is a konyvtarban, mely utobbi
eredményeképpen évrél évre tovabb né az a digitalizalt dllomény, amit a bels6é halozatra
szant, gyakran keresett vagy veszélyeztetett, egy példanyos miivek digitalis masolata alkot.

A Kultv. 55. § (1) bekezdés f) pontja szerint minden nyilvanos konyvtar alapfeladata, hogy
biztositsa az elektronikus konyvtari dokumentumok elérhetfségét; a 61. § (4) bekezdés m-n)
pontok szerint pedig a nemzeti konyvtar feladata a konyvtarakban 6rzott kulturélis javak
digitalizalasa az Orszagos Konyvtari Digitalizalasi Stratégia szerint. Mindezeket figyelembe
véve gy vélem, hogy a FSZEK-nek az eddigi gyakorlatat kell kovetnie, azaz az egyedi
informaciés értéket képvisel§, unikalis dokumentumait, az allomanyaban fellelhetd,
egyedinek szamitd szakirodalmat, illetve a helyismereti-helytorténeti dokumentumait
sziikséges tovabbra is digitalizadlnia — megfelelve ezzel a Kozgylijteményi Digitalizalasi
Stratégidban megfogalmazott elvarasoknak is.
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Ezzel 6sszhangban, az allomanyvédelmi célu digitalizalasi tevékenységen tul, a kozeljovo
feladatai kozé tartozik

- aBudapesti Gylijtemény tovabbi gylijteményrészeinek a digitalizalasa;

- az Idbgép-projekt és a Topotéka projektek folytatdsa, fejlesztése, egylittmiikodésben
Budapest Févaros Levéltaraval; valamint

- a budapesti lakosok altal 6rzott, helyi, helyismereti és helytorténeti dokumentumok
begytijtése, digitalizalasa, feltarasa és hozzaférhetGvé tétele egy tudatos, jol felépitett
projekt keretében.

II1.5.3. Digitalis befogadas, digitalis miiveltség

A Smart Budapest tervben felvazolt jovokép megteremtéséhez alapveté fontossagu a jo
(digitalis) infrastruktara, illetve az arra épiil6 elektronikus szolgaltatasok rendszerének
kiépitése, de az is elengedhetetlen, hogy a lakossag képes legyen a digitalis eszkozok
hasznalatara, és rendszeresen hasznalja is a digitalis alkalmazasokat, megoldasokat,
szolgaltatasokat. Az okos életvitel élhet6 varosokat, aktiv kulturalis, szabadidds és kozosségi
élményeket fejleszt6 programokat, valamint az ezeket tamogatdé IKT megoldasokat jelenti
tobbek kozott. Az okos tarsadalom megteremtése kapcsan a legfontosabb hivoszavak: az
informaciohoz val6 hozzaférés; a tudas-elGallitas, az Gj tartalmak létrehozasa; az okos
egyének és okos kozosségek, s ehhez kapcsoloddan az okos konyvtari kozosségek — beleértve
a hasznalokat és a konyvtarosokat egyarant.

Ehhez kapcsolodik a Kozgyljteményi Digitalizalasi Stratégia un. Digitalis Kompetencidk
pillére is, amely a lakossag digitalis kompetencidinak fejlesztését kivanja tdmogatni annak
érdekében, hogy csokkenjen a digitalis irastudatlansdg és a digitalis megosztottsag, és
novekedjen a kulturalis szolgéltatasok elektronikus Gton torténé befogadasa. Ezen a tertileten
kiemelt szerep jut a konyvtaraknak, amelyek aktivan vesznek részt mar jelenleg is a
kompetenciaképzésben: a digitalis eszkozok és szolgaltatasok hasznalatat segit, oktatd
programjaikkal, hasznald-képzéseikkel képesek ezeknek a céloknak az eléréséhez
hozzéajarulni, kiilonos tekintettel az id&skortiak és a gyerekek digitalis kompetencidinak
fejlesztésére.

Az Europai Bizottsdg Digitdlis évtized 2030 cimid szakpolitikai programja egy
emberkozponttl és fenntarthaté digitalis jové megalapozasat tlizte ki célul, mely nagyobb
jolétet biztosit majd az unids polgaroknak és vallalkozasoknak. A digitalis készségek és
kompetencidk fejlesztésében, valamint az élethosszig tart6 tanulds tAmogatdsaban a FSZEK
kulcsszerepet tud és kivan jatszani. Fontosnak tartom a digitdlis esélyegyenlGség és az
Esélyteremt6 Budapest program céljainak segitését, valamint az egyes tarsadalmi csoportok
kozotti digitalis szakadék mérséklését konyvtari eszkozokkel.

A tagkonyvtarak jelent6s része mar ma is kinal ilyen és hasonlé szolgéltatasokat pl. k6zosségi
szolgalatos fiatalok, s mas partnerek bevonasaval, de tobb konyvtarban maguk a
konyvtarosok is tanitjak a szamitogép- és Internet-hasznalatot a nyugdijasoknak. Fontos
elérelépés, hogy a konyvtari program kinalatban megjelent a robotika és a programozas
oktatasa is gyerekeknek — elsGsorban partnerségben megval6sul6 szolgaltatasként.

A szolgaltatas-fejlesztésben egyre hangstlyosabban kell a konyvtarnak kezelnie a digitdlis
befogadas kérdését, s kiilon figyelmet kell forditania ezekre az 1j tipusd, 4j tematikaja
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konyvtari képzésekre és programokra, s - akar kiils6 partnerekkel kozosen —
eszkozfejlesztéssel, térrendezéssel is segitenie kell megvalositasukat.

II1.5.4. Kozosségi alkotomiihelyek (makerspace) létrehozasa

A fenti célok megvaldsitasat segitik a konyvtarakban létrehozandé Gn. makerspace-ek, azaz a
kozosségi tanulast, az egyiittmiikodést, az egyiittgondolkodast tamogaté6 kozosségi
alkotomiihelyek is, melyek — lehet&ség szerint — minden eszkozt és technologiat elérhetové
tesznek, s minden tadmogatist megadnak az emberek szamara ahhoz, hogy kreativak
legyenek, miivészeti alkotasokat, zenét, jatékokat, podcastokat és webcastokat, virtualis
valdsag-élményeket stb. hozzanak létre.

Hasonlo6 célokat szolgal a megujult Zenei Gylijteményben bevezetett MusicSpace szolgaltatas,
amely kreativ szoftverek és adatbazisok hasznalatara épptgy alkalmas, mint zenehallgatasra
vagy filmnézésre.

2022-ben palyazati forrasbol a FSZEK megvasarolta az els6 robotika eszkozoket is (LEGO
Education szetteket, micro:bit V2 készleteket, Bee-Botot, Ozobotot és Abacusan készleteket),
2023-ban pedig a Konyvf6varos 2023 keretében szervezett konyvtari csaladi napokon
elindultak az ezekre épitett jatékos foglalkozasok, olvasmany-feldolgozasok.

7”_ 2

Fontosnak tartom, hogy bévitsiik a rendelkezésre all6 eszkozok valasztékat és darabszamat,
de ennél is fontosabb, hogy a konyvtarosok — més konyvtarak jo gyakorlataibol is
inspiralodva, s ezekre az eszkozokre épitve — 14j tipust, hagyoméanyos és digitalis szovegértést
tamogat6, az olvasaskultirat és a digitalis kompetencidkat is fejleszté foglakozasokat,
programokat dolgozzanak ki és valositsanak meg — minden korosztaly szadméra. Ilyenek
lehetnek példaul a BYOD (azaz Bring Your Own Device — hozd a sajat eszk6zod) alapt, vagy
az élményalapu foglalkozasok (stop motion, képregényes feldolgozas, kiterjesztett valosagra
épilo foglalkozasok stb.).

III.6. Stratégiai cél — 4: Erods, tanuld, reziliens kozosségek
tamogatasa

A kozosségek ellenalld képességét egyre inkabb probara teszik a vildgméretli kornyezeti,
gazdasagi, tarsadalmi és politikai valtozasokbol addéddé nehézségek. Az ezekkel vald
megkiizdést segitheti a reziliencia képessége.

A reziliencia a kiils¢ hatasokhoz és valtozasokhoz val6 rugalmas alkalmazkoddképességet
jelenti, amelynek révén egy szervezet, egy kozosség (és benne az egyén) képes folyamatosan
megujulni, atalakulni és megfelel6 stratégidkat alkalmazni annak érdekében, hogy ellen
tudjon allni a folyamatosan érkezd kiils6 és bels6 valtozasoknak, azokhoz megfelel6en tudjon
alkalmazkodni. A reziliencia szoros kapcsolatban all a fenntarthatosaggal: minél
fenntarthatobb egy varos, annal inkabb képes lesz megbirkozni az eréforrasok csokkenésével,
és a folyamatosan valtozo6 kornyezettel. A rugalmassag magaban foglalja a fenntarthatésagot.

A kozosségi reziliencia a kozosségi er6forrasok meglétét, fejlesztését és a kozosség tagjainak
bevonasat jelenti annak érdekében, hogy boldoguljanak egy olyan kornyezetben, amelyet
valtozasok, bizonytalansag, kiszamithatatlansag és meglepetések jellemeznek.
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A kozkonyvtarak elérhetéségiikkel, fizikai tereikkel (Id. biztonsagos menedék),
kozszolgéltatasaikkal, informaci6forrasaikkal és programjaikkal fontos szerepet tolthetnek be
a fenntarthato, reziliens telepiilések és kozosségek kialakulasanak tdimogatasaban.

II1.6.1. A konyvtar mint a tanulas helye; az élethosszig tarté tanulas
tamogatasa

2023 az EuroOpai Bizottsag kezdeményezésére a készségek eurdpai éve. Célja, hogy friss
lendiiletet adjon az egész életen at tarté tanulasnak, és elGsegitse a zold és digitalis atallast, az
innovaciot és a versenyképesség javitasat.

A FSZEK és tagkonyvtarai a korai fejlesztéstol az iskolaskortiaknak kinalt kornyezetvédelmi,
egészséges életmodra nevel§ vagy éppen robotika programokon, az egyetemistaknak szolo
szakirodalomkutatasi ismereteken, vagy éppen a munkanélkiiliek vagy hatranyos helyzettiek
szamara nyujtott specidlis tanacsadason keresztill az idések digitalis képességeinek
fejlesztéséig az élethosszig tarto tanulas valamennyi teriiletét képes és elkotelezett tamogatni.
A konyvtarhoz kot6dé élményszert, kreativ, kozosségi tanulas és 1ét segiti a résztvevok
egyiittmiikodését, ezaltal a helyi k6zosségek megerdsodését is.

Célom, hogy a FSZEK konyvtarai tereikkel, gy(jteményeikkel, digitalis tartalmakkal,
szolgaltatasokkal, és programokkal inspiraljdk a tanulast, segitsék a kreativitast és az
alkotast. Meg kell mutatnunk, hogy a konyvtarak megkeriilhetetlen helyek az informaciot
keres6k és az 11j ismeretekre vagyok szamara.

A konyvtar tanulastamogat6é feladatainak ellatasdhoz az informaciés forrasok, tudéas-
tartalmak hozzaférhet6vé tételén til sziikséges, hogy megfelel6 tanuloterek is rendelkezésre
alljanak, mégpedig lehetGség szerint az egyéni tanuldshoz éppugy, mint a csoportos
tanulashoz, vagy éppen a kozos projektmunkahoz. Legyen tovabba mindenhol egy klasszikus
szamitogépes terem vagy teriilet is az online kutatashoz, oktatashoz, az 6nall6 alkotashoz, és
legyenek eldugott kis kuckdk is a konyvtarban a csendes olvasgatashoz, elmélyiiléshez,
irashoz, reflexiéhoz is. Fontosnak tartom, hogy ilyen korszert tanul6tereket létrehozzunk a
Kozponti Konyvtarban és a nagyobb tagkonyvtarakban is — az elmult évek nagyobb
fejlesztései, a Korati Konyvtar és a Soroksari Konyvtar tanulotereinek mintajara, az azokkal
kapcsolatos tapasztalatokat felhasznélva.

Feladatomnak tartom, hogy kidolgozzuk az élethosszig tart6 tanulds konyvtari programjanak
keretrendszerét, annak részeként pedig olyan tananyagokat, foglalkozasokat,
mintaprogramokat, amelyek a kiilonb6z6 korosztalyoknak, kiilonb6z6é témakban kinalnak
hasznos és egyben élményszert ismeretszerzési lehet6ségeket. Ehhez alapként nagyon jol
hasznosithatok ,Az én konyvtaram” projekt modszertani és mintaprogram fejlesztései.

Kiemelt célcsoportnak tekintem ezen a teriileten a csaladokat és az id8seket.

A csaladok iranti elkotelez6dés hangsilyosan kell, hogy megjelenjen a konyvtar miikodésében
és szolgaltatasi rendszerében. Ez az informacio-szolgaltatas és a specialis programok kinalata
mellett egyfajta segitségnytjtast is jelent a sziiloknek gyermekeik nevelésében, fejlesztésében.
A gyerekkonyvtarosok segitségével, a meglévGekre épitve, olyan 1j szolgaltatasok
megvalositasat szorgalmazom, amelyek egyszerre tanitanak és szorakoztatnak, tAmogatjak a
gyerekek fejlédését, valamint a sziil6-gyerek kapcsolatot, s egyben kozosséget is teremtenek a
sziil6k szamara. A konyvtarosok példaul a honlapon tanacsokkal segithetik a sziil6ket abban,
hogyan segitsék, fejlesszék jatékosan gyermekeik beszéd-, éneklési, olvasasi és iraskészségét.
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A nagyobbaknak iskola utdni segitséget nyujthatunk — akar iskolai kozosségi szolgalatos
didkok bevonisaval — a hazi feladatokhoz a konyvtarban. Konyvtarostanarokkal vagy
pedagogusokkal valo egytlittmiikodésben specialis programokkal segithetjiik a lanyokat a
STEM (természettudomany, technoloégia, mérnoki tudomany és matematika) teriileteken.
Specialis csaladi napokon, a kozos tevékenységek kiegészitéseként, mig a gyerekek jatszanak,
a szil6k ismeretfejleszt6-k6zosségépité el6adasokon, beszélgetéseken vehetnének részt... Az
Otletek szama szinte végtelen, a megvalositas egy tudatos, szervezett belsé csapatmunka
révén lehetséges.

A Févarosi Onkorméanyzat iddsiigyi stratégiajahoz kapcsolodéan a FSZEK kényvtarai mar ma
is sokféle szolgaltatast, programot kinalnak. A pandémia ugyanakkor megerdsitette, hogy ez
az az olvaso6i, konyvtarhasznaléi csoport, amelynek taldn a legnagyobb sziiksége van a
konyvtarra és a konyvtarosokra. Ehhez kapcsolodéan

- er0siteni és bdviteni kivinom konyvtar kapcsolatait a nyugdijas szervezetekkel és az
id6sotthonokkal;

- sziikségesnek latom a hazhoz szallitds eddiginél hangsilyosabb promocitjat, valamint
kiterjesztését, lehet6ség szerint a f6varos egész teriiletére;

- szervezettebbé szeretném tenni az id&seknek sz6lo6 segitségnytjtast ez e-ligyek
intézéséhez; és

- szorgalmazom az idések szaméara nyujtott digitalis kompetenciafejleszté6 programok,
foglalkozasok Gj alapokra helyezését és megvalositasat is — j partnerek bevonasaval.

II1.6.2. Kulturalis, kozosségi szerepvallalas

A FSZEK Budapest Gytijteménye a févaros, a tagkonyvtarak pedig a keriiletek, a varosrészek,
a szlikebb lakokornyezet és lakossaga torténetének, multjanak és fejlédésének szamos
emlékét, objektumat 6rzik, rendezetten, feltarva, mindenki szamara hozzaférhetGen.

Fontos, hogy ezt a gazdag kulturalis 6rokséget megosszuk, s legkiilonfélébb mddszerekkel és
eszkozokkel — az online feliilett6l a tematikus kiallitdsokon és konyvtari programokon at —
lathatéva tegylik a budapestiek szamara.

A tagkonyvtarak kiemelt feladata, hogy — ahol lehetséges, partnerségben helyi mizeumokkal
és kozosségi hazakkal — 6sszegytjtsék, feltarjak és értékként kezeljék, mutassak be a keriilet,
a varosrész, a helyiek és kozosségeik kulturalis orokségét. Kiils§¢ forrasok és szakérték
bevonasaval, egylittm{ikodésen alapulé projektek keretében tdmogatni és népszeriisiteni
kivanom a helytorténeti kutatast, a helyi gytijtemények és archivumok létrehozasat.

Ennek a munkanak az alapjait el6deink megteremtették — elég csak a Budapest Gytijtemény
tobb, mint 100 éves tevékenységére, a fGvaros torténetét bemutatd sok-sok kiadvanyra,
kiallitasra, online feliiletre gondolnunk. Tobb tagkonyvtarban (pl. Pesterzsébet, Soroksar)
folyik kisebb volumenti, de hasonl6 munka a keriilet értékeinek 0sszegytijtése, feldolgozasa és
hozzaférhet6vé tétele érdekében. Szeretném, ha vezetésem alatt er6sodne a FSZEK-
konyvtarak helyismereti-helytorténeti tevékenysége, s aktiv, meghatarozd6 szerepet
jatszanank a helyi kulturalis értékek megd6rzésében, feltarasaban.
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II1.6.3. A konyvtar mint kozosségi hely, a talalkozasok helye

A 21. szazadi kozkonyvtarak a kiilonbo6z6 tarsadalmi csoportok potenciélis talalkozohelyeként
funkcionalnak, erdsitve ezzel a részvételt, a kapcsolatok épitését és erdsitését, a
kozosségépitést és -formalast, valamint a tarsadalmi kohéziot.

Ehhez kapcsolédoan feladatomnak tartom a FSZEK-konyvtarak kozosségi kozpontként valo
megerdsitését.

Meg kell mutatnunk a budapestieknek, hogy a konyvtar olyan vonzo, nyitott és megbizhat6
hely, amely a legkiilonfélébb teriileteken tud segiteni, az olvasas és miiveltség, az élethosszig
tart6 tanulas, az lizleti élet és a munkavallalas, valamint az egészséges életmod és a jol-1ét
teriiletén is.

A FSZEK konyvtarai tobb ezer konyvtari programot - kiallitisokat, el6adasokat,
beszélgetéseket, alkoté foglalkozasokat, klubokat stb. — szerveznek minden évben.
Kiemelkednek ezek koziil az Otpacsirta Szalon programjai, 2022-t61 a Ferge Zsuzsa
Szabadegyetem kiilonb6z4 alkalmai, az El§ Konyvtar programsorozat, a Konyvf6varos 2023
keretében szervezett csaladi napok Otthon a konyvtarban cimmel, a keriileti varosnapokon,
illetve az Unnepi Konyvhéten és a Nemzetkozi Konyvfesztivalon valdé megjelenése a
konyvtarnak.

Feladatunk, hogy ezt a gazdag rendezvény- és programkinalatot tovabbvigyiik, ugyanakkor a
felhasznaloi igények és visszajelzések alapjan folyamatosan frissitsiik, az egyes tagkonyvtarak
programkinalatat a helyi kozosség, igényeihez, sziikségleteihez igazitsuk.

A programok finanszirozasa eddig leginkabb keriileti tAmogatéassal és NKA-tdmogatassal
valosult meg. Fontosnak tartom, hogy a jovGben, a lehet6ségek szerint, nagyobb segitséget
adjuk a tagkonyvtaraknak e munkéijukhoz a FSZEK sajat koltségvetésébdl is. Sziikséges
azonban tovabbra is a kiils6 forrasok bevonasa palyazatok, partnerségek révén, valamint a
fizet6s rendezvényeket is be kell épiteniink a konyvtar programkinélataba.

Kiemelt figyelmet kivanok szentelni a FSZEK megalapitasa 120. évfordul6janak jov6bemutat6d
megiinneplésére. Szeretném, ha az évfordulés programok, események kapcsdn tovabb
er6sodne a konyvtar ismertsége és elismertsége Budapesten, egyben erdsodne a
munkatarsakban is FSZEK-hez valo tartozas pozitiv élménye.

III.7. A szakkonyvtari funkciohoz kapcsolodo fejlesztései
elképzelések

A 30/2014. (IV.10.) EMMI rendelet altal az orszagos szakkonyvtarak szamara meghatarozott
kiemelt feladatokat a FSZEK, egyediili moédon, telepiilési konyvtarként szaméara a fenntarto
Budapest Févaros Onkormanyzata altal biztositott koltségvetésbdl latja el.

A szakkonyvtari rendeletben megfogalmazott feladatok egyértelmtien kifejezik az igényt arra,
hogy a szakkonyvtarak nyissanak a tudomanyos kozosségek felé, s hatékony részt vallaljanak
a nyitott tudomany vildgaban, ahol az adatoknak és metaadatoknak hozzaférhetonek,
érthetének, értékelhetonek és wrahasznosithatonak Kkell lenniiik. A tudoméanyos
publikacidékhoz és az adatokhoz val6 kibévitett és szélesebb kort hozzaférés felgyorsitja az
innovacidt; Osztonzi az egyiittmiikodést; segit elkeriilni a parhuzamos folyamatokat,

eréfeszitéseket; elOsegiti a korabbi kutatasi eredmények (Gjra)hasznositasat; az
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allampolgarok és a tarsadalom bevonasa révén pedig javitja a tudoményos kutatds és
folyamatok atlathatosagat.

A FSZEK orszagos szakkonyvtarként a tarsadalomtudomanyok és a szociologia teriiletén
segiti a tanulast, az oktatast és a tudomanyos kutatast. Szakteriiletein kiemelt figyelmet fordit
az adott tudomanyok képzé- és kutatdintézeteivel valé kapcsolattartasra, az
informaciocserére. Gylijtemény- és szolgaltatasfejlesztését gy kell alakitania, hogy az
megfeleljen a tudomanyos kutatok sziikségleteinek, igényeinek és elvarasainak.

Az orszagos szakkonyvtari feladatokat ellatd Szocioldgiai Gylijtemény mennyiségre és
mindségre is magas szinvonali kinalatot biztosit a kiilfoldi és magyar szakkonyvekbdl,
folyoiratokbol, adatbazisokbdl. A Gytjtemény Aaltal épitett szociologiai szakbibliografia
orszagosan elismert. A szolgéltatasokat tamogato, jo elhelyezkedésli és méretii tereit sok
fiatal, felsGoktatasi hallgato6 és kutato tolti meg.

Nem feledve, hogy a FSZEK f6 feladatat tekintve elsGsorban kozkonyvtar, fontosnak tartom,
hogy 4j szintre emeljiik a szakkonyvtari feladatokat, s ehhez kapcsolodéan megvizsgaljuk a
hazai és nemzetkézi szakkonyvtarakkal, valamint a hazai szocioldgiai és
tarsadalomtudomanyi szakmai miihelyekkel val6 szorosabb kapcsolatok, egylittmiikodés
kiépitésének lehetGségét, modozatait is. Erre kivalo példa a Szociologiai Gy(ijtemény Ferge
Zsuzsa szakmai orokségének nyomaban: a tarsadalompolitika feltiing és eltiiné reményei
cim(i szabadegyeteme, a Gy(ijtemény torténetében példatlanul nagyszabasi eseménysorozat,
amelyet a konyvtar a Hilscher Rezs§ Szocidlpolitikai Egyesiilettel partnerségben, a magyar
szociologus kozosség legelismertebb szakembereinek kozremiikodésével szervez 2022
Gszétdl.

Az Europai Szakkonyvtarak Szovetségének (LIBER) munkéjaba val6 2016. évi bekapesolodas
révén a FSZEK egy olyan szakmai halozat részévé valt, amelynek keretében elsé kézbdl
kaphat informaciét a szakkonyvtarakat érint6 eur6pai elképzelésekrdl, kezdeményezésekrol,
projektekrdl; hallathatja hangjat és érvényesitheti elképzeléseit az eurdpai szakkonyvtarak
jovojét illetGen; s tagja lehet eurdpai unios tamogatasu projekteknek.

Citizen science — kozosségi tudomany

E kapcsolodéasnak is kivalod terepe lehet a citizen science, a kozosségi tudomany teriilete.
Ennek kiindul6pontja, hogy a tudomany egyre kevésbé érthetd egy laikus szamara, aki egyre
tavolabb keriil, majd végiil teljesen elidegenedik a tudoményos céloktol, a kutatasi
eredményektdl, a tudomanytél magatdl is. Mindezek kovetkezménye, hogy a tudomanyos
tudas tarsadalmi megitélése hanyatlik, az emberek pedig egyre inkabb félreinformaltak,
terjednek a kiilonb6z6 Osszeeskiivés-elméletek és alhirek, s egyre tobb a kritikusan —
val6jaban inkabb szkeptikusan — itél6, itélkez6 ember.

A kozosségi tudomany célja a tudomany és a tarsadalom kozotti aktivabb kapcesolat
létrehozasa azaltal, hogy kitarja kapuit a nem szakmabeliek el6tt, lehetGséget nyujtva arra,
hogy hozzajaruljanak egy-egy tudoméinyos eredmény létrejottéhez — hasonléan a
kozosségvezérelt kozkonyvtari miikodéshez, valamint a kiillonbozd, részvételiségen alapuld
modszerekhez.
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A F6varosi Szabd Ervin Konyvtar egyediilalld szereplGje az orszdgos konyvtari rendszernek,
hiszen egyrészt a f6varos konyvtara, a legnagyobb alloménnyal és a legtobb beiratkozott
olvasoval rendelkez6  kozkonyvtarként;  orszagos  szakkonyvtar a  szociologia
tudomanyteriiletén, s ezen feliil egyediilalld helytorténeti és zenei gy(lijteménnyel is
rendelkezik.

A kozkonyvtari és a szakkonyvtari olvasoi elvarasok egyideji kielégitése, a szolgaltatasok
osszhangba hozisa, a j0 kompromisszum megtaldldsa nem mindig konnyid feladat. A
kozosségi tudoményba torténd becsatlakozis lehet6ségét ugyanakkor éppen ez a koz- és
szakkonyvtari kettOsség teremti meg, ez teszi a FSZEK-et minden mas konyvtarnal
alkalmasabba arra, hogy aktiv szerepl6vé valjon ezen a teriileten.

A kozosségi tudomany mivelésébe torténd aktiv bekapcsolédas a FSZEK jovéjének egyik 1j
pillére lehet, mely erdsiti a helyi kozosségeket a nyilt tudasrendszerekhez torténé hozzaférés
altal. Az irdny a konyvtar korabbi stratégiaibdl is organikusan kovetkezik; mind a ,harmadik
hely”, mind az ,,okos konyvtar” koncepcidéhoz hozzakothetd.

A citizen science projektek mind egy-egy tudoményos probléma megoldasara fokuszalnak,
laikus Onkéntesek bevonasaval. A konyvtar mar a kutatas kezdeti szakaszaba be tud
kapcsolodni: nyilt és biztonsagos tereiben lehetGséget nyudjt arra, hogy a kutatasi téma
kitaldldsa, megfogalmazisa a lakossag bevonésaval torténjen. Kialakitva a vita kereteit,
megteremtve annak feltételeit, 6ssze tudja hozni a kiilonboz6 tarsadalmi szereplGket, és
kozvetiteni tud kozottiik: a kiillonb6z6 profilu civil szervezetek és kutatomiihelyek kapcsolatba
keriilnek a helyi kozosség konyvtarba jard tagjaival és valds interakei6 soran kristalyosodnak
ki a kozosség szempontjabol legfontosabb kérdések, amikkel kapcsolatban majd a kutatas
zajlik.

A témak Kkozott megjelenhetnek olyan mindenkit érint6 kérdések, mint példaul a
fenntarthat6sag, klimavédelem, valamint kiilonb6z6 helyi ligyek is: kozlekedési és szabadidds
szokasok, az élhet6 varos megteremtése stb. A kozosségi tudomany elésegiti, hogy a konyvtar
fizikai és online tereiben talalkozzanak és egyiittmiikodjenek azok a szereplék, amelyek eddig
egymastol elszigetelten tevékenykedtek.

Azzal, hogy a FSZEK a citizen science egyik kiemelt szinterévé valik, lehetGséget biztosit a
Févarosi Onkormanyzat, illetve mas korményzati és intézményi szerepl6k szamara is, hogy az
informécidaramlas és a tarsadalmi részvétel kozvetlen és hatékony eszkozeit miikodtesse (1d.
példaul k6zosségi koltségvetés).

A kutatas lebonyolitasdban egyrészt sajat szakgytijteményi allomanyat vagy infrastruktarajat
tudja felajanlani a konyvtar (az adatok gytjtése, rogzitése a konyvtar szoftvereivel; tarolasa,
rendszerezése a konyvtari repozitoriumban), masrészt pedig segiteni tud az eredmények
terjesztésében, népszertsitésében. Az adott témaval kapcsolatos digitalis, virtualis tartalmak
létrehozasa mellett beszélgetéseket, el6adasokat szervezhet, a kutatasi eredmények
alkalmazasaval kapcsolatos workshopoknak, miihelyeknek adhat teret, igy téve lehet6vé az
informacié aramlasat a dontéshozok, a tudomany és a lakossag kozott. Kozosségi forumot
szervezhet a tanulsagokrol, valamint a konyvtari szakma szdmara is disszeminalhatja
tapasztalatait.
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A kozosségi tudoményba valé bekapcsolodashoz éppen a legjobb pillanatban vagyunk: a
trend kiilf6ldon is csak nagyjabol 10 éve létezik, Magyarorszagra pedig 2 éve érkezett meg,
amikor Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacidés Hivatal kezdeményezésére 2021
marciusdban megalakult az Open Science Tandcsad6 Testiilet. A Testiilet 2021 oktoberében
dolgozott ki allasfoglalast a nyilt tudomany-okoszisztéma kialakitasanak alapelveirdl,
figyelembe véve az eddig elért eredményeket, a mar m{ikod6é hazai open science programokat
és kezdeményezéseket.

Az Eurépai Unio is elkotelezett a citizen science irdnyaba, szdmtalan dokumentum rogziti
annak fontossagat és varhatéan a kovetkezd koltségvetési ciklusban palyazatok és
kezdeményezések valnak elérhet6vé az olyan szerepl6k szdméara, mint a FSZEK.

A konyvtar alkalmassagat a kozosségi tudoméany miivelGihez val6 csatlakozasra pedig mi sem
mutatja jobban, mint a hasznalok kozossége: kozkonyvtari olvasok (,atlag” emberek) és egy,
mas kozkonyvtarhoz képest jelentls, egyetemista és kutatoi kozonség; valamint a gazdag
szakmai gy(jtemények, melyek lehet6vé teszik a kutatomunkat. (Rdadasul a Topotékak
formajaban mar el6zménye is van a k6zosségi tudomanynak a konyvtarban.)

A kozosségi tudomanyba valo bekapesolodasrol, annak lehetéségeirdl és feltételrendszerérdl
2024 folyaméan a Szociologiai Gy(ijtemény vezetésével projekttervet kivanok késziteni.

A FSZEK stratégiai terve a négy célkitiizés elérésének tamogatasara ot, un. horizontalis
eszkozt jelol meg: a mindségbiztositast; a partnerséget; a szervezetfejlesztést; az emberi
erdforras-fejlesztést, valamint a PR, kommunikacio teriiletét. A kévetkez6kben az ezekkel
kapcsolatos f6bb terveimet fogalmazom meg.

II1.8. Minoségbiztositas

A 2014-2020 kozotti stratégiai idészak kiemelt feladata volt a Mindsitett Konyvtar cim
elnyerése. A 2015-t6] tudatosan végzett minGségiigyi felkésziilést kovetéen, a 2018 tavaszi
onértékelés alapjan a konyvtar 2018. junius 13-a4n nyujtotta be palyazatat, amely alapjan
2018 oktoberében a FSZEK elnyerte a Mindsitett Konyvtar cimet. Az ezzel kapcsolatos, a
konyvtar valamennyi szervezeti egységét és munkatarsat érint6 minGségbiztositasi
tevékenységet 2015 oktoberét6l mindségligyi vezetGként iranyitottam.

A mindségbiztositasi tevékenység azonban nem 4llhat meg a cim elnyerése utan sem, hiszen
mindségi miikodés, mindségi gylijtemény, mindségi szolgaltatdsok és mindségi konyvtar
kizarélag akkor valosithaté meg, ha a szervezet miikodésének teljességét — a tervezéstdl az
iranyitason és a megvalositason at az értékelésig — a minGség alapkovetelménye hatarozza
meg.

Kiemelt feladatnak tartom e teriileten a kovetkez6 6t évben
- amindségiranyitasi és mindségbiztositasi munka folytatasat;
- egy Uj projektvezet6 kinevezését a mindségbiztositasi feladatok iranyitasara;

- a munkatarsak szélesebb korti és rendszeresebb bevonisat a mindségbiztositasi
tevékenységekbe;
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- a Mindsitett Konyvtdr cim ujra palyazasat, majd ennek birtokosként a Konyvtari
Minéség dij megpalyazasat.

A konkrét feladatok kozé tartozik tovabba a 2018 6ta eltelt idGszak értékelése, a feladatok és a
mindségi célok szambavétele, a minGségi politika Gjrafogalmazasa.

Fontosnak tartom, hogy a konyvtir Uj modszereket és eszkozoket vezessen be a
konyvtarhasznalok és a partnerek elégedettségének, igényeinek, sziikségleteinek és
elvarasainak mérésére, s ezek eredményei alapjan formaljuk, fejlessziik a konyvtar
miikodését, szolgaltatasi rendszerét és programkinalatat.

A mindségbiztositdsi munka részeként rendszeresen feliil kell vizsgalnunk a konyvtari
folyamatok szabalyozasat, s ki kell jelolni azok fejlesztésének iranyait.

Tovébbi feladat a teljesitménymutatdk és statisztikai adatok gytjtésének és szolgaltatdsanak
megujitisa annak érdekében, hogy azok eredményeit a fejlesztések alapjava tehessiik. A
statisztikai adatgytijtés- és szolgéltatas kapcsan 0j parbeszédet, egyiittmiikodést szeretnék
kialakitani a Konyvtari Intézettel.

II1.9. Egyiittmiikodés, partnerség

A FSZEK meghatarozo intézménye Budapest kulturalis életének. A konyvtar vezetése kivalo
kapcsolatokat 4pol a fenntarté Févarosi Onkorményzattal, a szaktirca Kulturalis
Allamtitkarsagaval, a Konyvtari és Levéltari Féosztallyal, a Fépolgarmesteri Hivatal érintett
szervezeti egységeivel, kiemelten a Kulturalis, Turisztikai, Sport és Ifjusagpolitikai
Féosztallyal. Kezdeményez$ és rendszeres kapcsolatot tartunk fenn a konyvtar mitikodését
befolyasol6 dontéshozokkal.

Hagyoméanyosan j6 a konyvtar keriileti onkormanyzatokkal valo egyiittmiikodése és
munkakapcsolata, egyre tobb keriilet céljelleggel tdimogatja az érintett tagkonyvtarakat. E
kapcsolatok biztositani tudjak a FSZEK szamara a mi{ikodéshez és a fejlesztési elképzelések
végrehajtasahoz sziikséges forrasokat, illetve az intézményi érdekek hatékony képviseletét.

A FSZEK szerves része, kezdeményezG szereplGje az orszagos koz- és szakkonyvtari
rendszernek is. A hazai és nemzetkozi konyvtarakkal, szakmai szervezetekkel fenntartott
kapcsolatai hatékonyan segitik felkésziilését a tarsadalmi paradigmavaltasokra, a konyvtari-
informécios vilag valtozasaira, az informacios technolégia fejlédése jelentette Gjabb és Gjabb
kihivasokra. Fontos tovabba a nagykovetségekkel, kulturalis intézetekkel valo egyiittmiikodés
folytatasa, mely szamos 1j lehet&séget is jelent a partnerségre.

A folyamatos megujulas, a stratégiai célok elérése és a hianyzo forrasok potlasa érdekében —
meglévl kapcsolatainak fenntartasa és erdsitése mellett, — tovabbra is keresnie kell azonban a
konyvtarnak az j kapcsolatokat, lehetGségeket. Nyitottnak kell maradnunk a hazai konyvtari
valtozasokra, a szakmai megujulasra, s tovabb kell erésitenie nemzetkozi kapesolatokat is.

A mindGségbiztositasi folyamathoz kapcsolédoan a konyvtar feltérképezi partnereit, elkésziti
partneradatbazisat, és rendszeresen monitorozza véleményiiket és igényeiket a konyvtar
miikodésével és szolgaltatasaival kapcsolatosan. Fontosnak tartom azonban, hogy ezen
tallépjiink, s a community mapping modszertanat és eszkozeit alkalmazva részletes profilt
alkossunk a konyvtar altal szolgalt kozosségekrol, annak egyes csoportjairdl, tagjairdl. Ehhez
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elengedhetetlen, hogy az egyszerli adatgy(ijtésen tual kilépjlink a konyvtarbdl, és ténylegesen
felkeressiik a (valés vagy potencidlis) partnereinket. Az Osszegylijtott ismeretek értékes
informaciéval szolgalhatnak a kozosség tagjai és a konyvtar kozotti kapcsolatokrdl, azok
fejlesztésének lehetGségeirdl, és latni engedik, hogy a konyvtar hol tud a legegyszer(ibben és a
leghatékonyabban belépni a kozosség életébe.

Kiilonosen fontosnak tartom ezeknek az 4j, kozosségi modszereknek az alkalmazasat egy-egy
tagkonyvtari korszer(isités, egy esetleges 1j konyvtarépités, egy tératalakitas vagy
szolgaltatas-fejlesztés elott.

A FSZEK hazai és nemzetkozi szakmai szervezetekben valo tagsaganak még hatékonyabb
kihasznalasa 1j partnerségeket, cserekapcsolatokat, egylittmiikodési lehet6ségeket hozhat a
konyvtarnak.

Kival6 kapcsolatokat apolunk kiilhoni magyar konyvtarakkal — Beregszasz, Székelyudvarhely,
Ersekajvar, Szabadka, hogy csak néhany példat emlitsek partnereinkre, akikkel kiilonféle
szakmai programokat valésitunk meg. A vajdasagi Juhasz Erzsébet Konyvtarat pedig a
Kolcsey Alapitvany egy most futd palyazata keretében konyvadomannyal fogjuk idén
tamogatni.

Erdekes terepe lehet az egyiittm(ikddésnek a Budapest testvérvarosaiban és
partnervarosaiban mitikodd kozkonyvtarakkal valé kapcsolatok kiépitése, erdsitése, Uj
alapokra helyezése. Ennek kivalo példaja Krakkd és Zagrab; el6bbi konyvtaraval 2023-ban
megujitottuk a szakmai egyiittmiikodést, Zagrab varosi konyvtaraval pedig idén elGszor
irtunk ala egy partnerségi megallapodast.

II1.10. Szervezetfejlesztés

A 2020-2021 évi pandémia is vilagosan megmutatta, hogy napjainkban a szervezetek
életében is kulcsfontossagt a reziliencia, a rugalmas ellenallasi és alkalmazkodoképesség.
Ehhez elengedhetetlen a szervezeti Onismeret és a felsGvezetés tudatossaga.

A kutatasok szerint a reziliens szervezeteknek a tudatos tervezés; a sokszinli munkatarsi
garda; az egyiittmiikodés, a széles korli partnerkapcsolatok; a bizalom és a felel6sségvallalas a
legfontosabb jellemzGi. A reziliencidval a munkavallalok szintjén csokkentheté az altalanos
stressz-szint, a munkatarsak hatékonyabban képesek megkiizdeni a kihivasokkal, s névelhetd
altalaban a munkaval val6 elégedettség is.

A szervezetfejlesztés kapcsan a stratégia operativ célként jeloli meg a konyvtar mint szervezet
teljesit6képességének, hatékonysaganak és alkalmazkod6 képességének, rugalmassaganak
novelését, problémamegold6 képességének fejlesztését, a munka mindségének javitasat.
Ennek eléréséhez mindenekel6tt elengedhetetlen egy vilagos, atlathaté szervezeti struktara,
amelyben egyértelmiiek a hatas- és felel6sségi korok és nincsenek a munkavégzést és a
hatékonysagot nehezité parhuzamossagok, vagy éppen ellentétek.

A Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar egy jol szervezett és miikodd intézményi halozat. Szervezeti
felépitésben és a miikodésben meghatarozo a rendszerszerliség (Kozponti Konyvtar és 47
tagkonyvtar haldzata; sokszint, ezen beliil egyedi jellemzékkel bir6 tagkonyvtarak; kézponti
szervezeti egységek).
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A FSZEK ugyanakkor egy nagy szervezet is, amelyet mérete és a fizikai tavolsagok miatt (1d. a
tagkonyvtari halozat a févaros teljes teriiletét lefedi) miatt idénként a nehézkesség, a lassa
reagalasi képesség, a bels6 informécidaramlas elégtelensége jellemez.

Féigazgatoként kiemelt feladatomnak tartom szervezeti kultira és a szervezeti hatékonysag
fejlesztését. Olyan stabil és kiszamithaté szervezeti kulttra és miikodés megerdsitésére
torekszem, amelyben

- acélok pontosak, mindenki szamara érthet6ek; mérheték; megvaldsithatok; relevansak és
1d6hoz kotottek (azaz SMART-0k);

- ameghatarozott célok érdekében, jol definialt, vilagos szabalyok és eljarasrendek mentén
zajlanak a kiilonb6z6 folyamatok;

- egyértelmiek a hataskorok, felelGsségek és feladatok;
- megfelel6 az informacidaramlas, miikodik a transzparencia;
- amindennapi feladatvégzést pedig a bevonas, a timogatas és az egylittmiikodés jellemzi.

A folyamatos megujulés, a reziliencia és a relevansnak maradni kovetelménye érdekében egy
innovativ szervezeti kultira megteremtését és megszilarditasat tamogatom.

A hatékonysag erdsitése érdekében, egy szervezetfejlesztési projekt keretében, kiils§ partner
bevonasaval elvégzett szervezeti atvilagitast kovetGen szeretnék valtozasokat végrehajtani a
szervezeti strukttraban. Bizonyos teriileteken sziikségesnek latom a szervezeti struktira
lapositasat (pl. gylijteménymenedzsment, informatika, mitiszaki ilizemeltetés); feltétleniil
sziikségesnek tartom a miiszaki igazgat6i pozicié visszaallitasat; s a mainal egyértelmiibb
felelGsségi és hataskori rendszert, illetve egylittmiikodést latok sziikségesnek a jelenlegi
Miiszaki Osztaly és Uzemfenntartasi Osztaly kozott.

Tovabb szeretném erdsiteni a szervezetben a projektszemléletet, s 0sztonozni, tdmogatni
fogom a horizontélis, projekt jellegli, munkacsoportos munkavégzést a kiilonb6z6 szakmai,
fejlesztési feladatok végrehajtasara.

Az igazgatasi, adatvédelmi, mindségbiztositasi, rendezvényszervezési, kommunikaciés és
nemzetkozi feladatok hatékony végrehajtasa és koordinalasa érdekben a Fdigazgatdsdgon
ujra kivinom szervezni a referensi munkatarsi kort.

Mindenek fol6tt azonban a szervezet kapcsan a legfontosabb feladat a rendelkezésre allo
er6forrasok racionalis, gazdasagos felhasznalasa; s fenntarthatd, iizembiztos konyvtari
miikodés megvalositasa. Ez kell, hogy vezérelje az 0j konyvtarvezetés minden lépését,
dontését.
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II1.11. Emberi er6forras-fejlesztés

A szervezetet érint6 valtozasi folyamatok csak akkor lehetnek sikeresek, ha azokat jol
megtervezett és szervezett emberier6forras-menedzsment rendszerek, folyamatok is
tamogatjak.

A kovetkez6 idGszak kiemelkedd fontossagi fejlesztési teriilete kell, hogy legyen a human
er6forrds menedzsment, az emberi er6forras fejlesztése. Ennek alapja egy emberi erdforras
menedzsment stratégia és egy teljesitményértékelési, teljesitménymenedzsment rendszer
konyvtari kidolgozasa és bevezetése lehet.

A mindségi teljesitmény novelésének egyik modja a képességek szintjének emelése —
képzéssel, a masik pedig a pszichikai teljesitGképesség befolyasolasa — motivacioval. A
gazdasagi 0sztonzlk, a bér és egyéb juttatasok mellett, jelent6sen megné a jovOben is a
szerepe a munkatarsak egyéb eszkozokkel val6 motivalasanak. Ezen eszkozok kozé tartozik —
a teljesség igénye nélkiil — példaul

- a konkrét intézményi, szervezeti és azokhoz Kkapcsolédéan az egyéni célok
megfogalmazasa;

- amunka valtozatossaganak lehetGség szerint biztositasa pl. a munkatarsak rotaciéjaval;

- a hibrid munkavégzés lehet6ségének megteremtése bizonyos teriileteken és
munkakorokben;

- az onalld feladatok és a kapcsoloédo feleldsségek kiadasa, amely magaba foglalja a
tervezésben, a végrehajtasban és az ellen6rzésben valo részvétel lehetGségét is; vagy

- acsapatmunka és a projektmunka preferalasa, 6sztonzése.

Fontos vezet6i feladatnak tartom a szakmai szinvonal folyamatos megujitasat, a munkavégzés
hatékonysaganak novelését, a munkatarsi kompetenciak folyamatos fejlesztését.

Barmely formajarol is legyen sz6, a tovabbképzés lehetGséget ad a szakmai meguajulasra, a
szemléletforméalasra, a fejlédésre. Az 1j ismeretek elsajatitisa eredményeképpen a
munkatarsak magabiztosabba valnak, jobban dolgoznak, s ez még jobban 0Osztonzi 6ket a
tovabbi tanulésra, illetve a jobb teljesitményre. A tovabbképzésnek az is célja, hogy a
munkatirs a munkajaban felhasznalhat6 Gj otletekkel jojjon vissza, s fel is hasznélhassa,
hasznélja a megtanultakat.

Kiemelt kapcsolodo feladat a kulturalis szakemberek tovabbképzésérél szol6 32/2017. (XII.
12.) EMMI rendelet el6irasai szerint egy 5 évre szolo képzési terv és minden évben egy
beiskolazasi terv elkészitése. A képzési tervnek rogzitenie kell, hogy a kulturalis szakemberek,
a konyvtarosok, szakmai tudasuk meggajitdsa érdekében milyen, az intézmény
alaptevékenységének megfelel6 tovabbképzésben vesznek részt.

A képzési terv oOsszeallitasahoz jo alapot szolgaltathat — természetesen a GDPR rendelet
el6irasanak megfeleléen — a munkatarsak képzettségének, végzettségének, nyelvtudasanak
felmérése, a kollégak tn. kompetencia-térképének elkészitése, valamint egy kifejezetten
képzési céla attitlid- és igényfelmérés elvégzése a munkatarsak korében; megoldasra varo
feladat azonban a tovabbképzések anyagi feltételeinek megteremtése.
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A szervezeten beliili egyiittmiikodést erdsitik azok a bels6 tovabbképzések, amelyek keretében
egyes tagkonyvtarak vagy szervezeti egységek mutatkoznak be egymasnak, de rendkiviil
hasznosak lehetnek a kiilonboz6 csapatépité és kommunikacios tréningek is, amelyek
kiilonosen fontosak az olvasoszolgalatban, a tajékoztatasban dolgoz6 munkatarsak szamara.

A kordbban jelzett szervezeti atalakitast kovetGen fontosnak tartom az Gj vezetSi kar
csapatépit, egyben vezetSi tovabbképzését, majd pedig — a korabbi évek gyakorlatihoz
hasonléan — tovabbi képzések, tréningek szervezését a kozépvezetdk, illetve az egyes
szervezeti egységek szamara.

Ilyen tréningeket azonban varhatéan a jovében is kizarolag palyazati tamogatasbol tud majd
a konyvtar megvalositani.

Tovébbra is 0sztonozni szeretném, hogy a munkatarsak mind gyakrabban vegyenek részt —
el6adassal is — egy-egy szakmai rendezvényen, majd a hallottakat, tapasztalataikat osszak
meg a kollégakkal. Az el6adasokra valo felkésziilést prezenticios technikdkat oktatéd belsd
tréninggel, mentoralassal segithetjiik.

A képz6 helyekkel valo hatékony egylittmiikodés és a gyakornokok szervezett keretek kozott
valo fogadasa segitheti, hogy életpalyamodell-szertien gondolkodjunk a konyvtaros
szakmardl, illetve, hogy minél el6bb megtalaljuk a legjobbakat a feltorekvé nemzedékek tagjai
kozott. Ebben jelentds fejlemény, hogy a FSZEK az elmilt években sorra egyiittmiikodési
megallapodasokat kotott a konyvtarosokat képzé egyetemi, f6iskolai tanszékekkel. Ezt a fajta
partnerséget mindenképpen folytatni kivinom a jov6ben is.

II1.12. PR, marketing, kommunikacio

Az, hogy egy konyvtar mennyire mikodik jol, hatékonyan, ma mar nem pusztin a
mérdszamok és a tények alapjan itéltetik meg, hanem az intézmény kommunikacidja alapjan
is. A FSZEK szamaéra is kiemelked6 fontossagu a kovetkezd idészakban is a konyvtar pozitiv
fenntart6i és tarsadalmi megitélésének folyamatos erdsitése. A figyelem tdmogatokat,
lehet&ségeket hozhat az intézménynek, s segiti a konyvtar &ltaldnos stratégiai céljainak

elérését is.

A sikeres intézményi kommunikacié egy széles korli, tudatos, tervezett, szervezett és
iranyitott kapcsolattartast jelent egyrészt a konyvtar valés és potencilis hasznaloival,
masrészt pedig az intézmény miikodésében érintett intézményrendszerrel, az tgynevezett
stakeholder-ekkel. Ez utobbiba mindazok a személyek, szervezetek, intézmények
beletartoznak, akikkel/amelyekkel a konyvtar mindennapi tevékenysége soran kapcsolatba
kertil, akik/amelyek a szervezet tevékenységéhez kapcsolodnak. Kiilonosen fontos a felettes
szervek, a fenntarto, illetve azok szervezeti egységeinek vagy illetékeseinek tajékoztatasa a
konyvtar tevékenységeirol, s a munka eredményérol. A folyamatos kommunikéacio erdsitheti a
konyvtar iranti fenntartoi bizalmat, a szervezet (szakmai) elfogadottsagat, s valsag esetén
koz0s tudason nyugvo alapot jelenthet a valsagkommunikaciohoz.
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Kommunikacios stratégia

A hatékonyabb kiils6 és belsé intézményi kommunikacié érdekében a mindségbiztositasi
rendszer kialakitasanak keretében 2018-ban elkésziilt a FSZEK legfontosabb partnereinek
szambavétele, valamint a konyvtar kommunikaciés stratégidja, amely kimondja, hogy a
kommunikacios tevékenység a tervezés és a miikodés szerves része, valamennyi
munkafolyamat fontos eleme. A kommunikacios stratégia részletesen foglalkozik a
munkatirsak felé irdnyulé bels6 kommunikaciés tevékenységgel, valamint a kiils6
célcsoportok felé iranyulé aktivitdsokkal is. Tudatos, rendszeresen végzendé feladat a
kommunikacios stratégia feliilvizsgalata, szlikség szerinti moédositasa.

A kommunikacioés tevékenység fo célkitiizései

A konyvtar szadmos kiilonb6z6 csatornat, eszkozt hasznal bels6 kommunikacios
tevékenységéhez, s folyamatosan torekszik ezek hatékonysdganak novelésére, illetve 1j
kommunikaciés eszkozok adaptdldsara. Ennek alapjan a kovetkez6 iddszakban, a
konyvtarmenedzsment altal meghatarozott stratégiai célok alapjan, a kommunikacios
tevékenység segitségével elérend6 konkrét célkitlizések a kovetkezdk lehetnek:

- Szélesedjen a konyvtar tényleges és virtualis konyvtarhasznal6inak kore, novekedjen a
konyvtar gylijteményeit és szolgéltatasait rendszeresen igénybevevk szama.

- Az érintettek és a konyvtarfelhasznalok korében egyarant er6sodjon a konyvtar,
szolgaltatasai és munkatarsai ismertsége és elismertsége.

- A konyvtaron beliili bels6 kommunikacios tevékenység révén

o erdsodjon a munkatarsaknak az intézmény stratégiai céljaival és a célok eléréséhez
szlikséges 1épések megtételével vald azonosulésa,

o javuljon a szervezeten beliili vertikalis és horizontalis irAnyt informaci6éaramlés —
kiilonos tekintettel a tagkonyvtari halozatra,

o er6sodjon a munkatarsak motivacidja, s

o javuljon a vezetdk, tagkonyvtarak, szervezeti egységek és a munkatarsak kozotti
egyiittmiikodés hatékonysaga.

- Er6sodjon a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar helye és szerepe a magyar konyvtari és
informaécios vildgban, tevékenységeivel a hazai és nemzetkozi szakmai k6zosség részeként,
mértékado elemeként jelenjen meg.

FSZEK-brand, arculat

Fontosnak tartom a kovetkez6 idészakban, hogy megvizsgaljuk a ,Févarosi Szab6é Ervin
Konyvtar” mint brand meggajitasanak, egy Uj arculat kidolgozasanak, bevezetésének és
alkalmazasanak lehet6ségét (olvasojegytol a honlapig). Ehhez a tevékenységhez tamogatasi
forrasok hijan alternativ pénziigyi forrasokat, partneri egyiittmiikodésen alapulo
lehetGségeket kell felkutatni.

E munka egyik hangsilyos eleme kell, hogy legyen a tagkonyvtarak latogatbiranyitasi
informacié rendszerének a megujitasa, egy 4j, korszerti, in. wayfinding rendszer kialakitasa
is — kiilonos tekintettel a Kozponti Konyvtar épiiletére.
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Sajtokapcsolatok

A valos, s kiilonosen a potencialis konyvtarhasznalokkal val6 kommunikacio6 legegyszertibb és
egyik leghatékonyabb eszkoze a sajtd, a jol kialakitott, megfeleléen apolt, karbantartott
sajtokapcsolatok. Azon til, hogy naprakész adatbazissal rendelkeziink a nyomtatott sajto és
az elektronikus média azon szereplGir6l, akik potencialis ,,kozvetit6i” lehetnek tizeneteinknek,
fontos, hogy folyamatosan el is lassuk informéacioval a sajtot. Egyszer(ien, informativan,
konnyen hasznalhat6 formaban és moddon. Fejlesztéseinkrdl, 1Uj szolgaltatdsainkrol,
rendezvényeinkrél els6sorban  hagyomanyos moédon sajtokozleményben, illetve
sajtotajékoztatd és sajtdbejaras keretében informalhatjuk az Gjsagirdkat, de érdemes egy-egy
fotdval szinesitett PR cikket is elhelyezni az orgdnumokban.

Erdekes eszkoze lehet a sajtokapcsolatok apolasanak, ha egyfajta tajékoztatast, képzést
kinalunk az Gjsagiréknak: megmutatjuk nekik, hogyan lehet ,,munkahelyiik”, munkaeszkoziik
a konyvtar, hogy gylijteményiink, adatbazisaink és szolgaltatdsaink rendszeres hasznalata
révén hogyan konnyitheti meg sajat munkéajukat.

Turisztikai célit konyvtarlatogatas

Ma mar egyaltalan nem ritka, hogy a konyvtarak fontos turisztikai desztinaciok, sok latogatot
vonzo latvanyossagok. Noha nem olyan mértékben, mint pl. az Oodi Helsinkiben, de a FSZEK
Kozponti Konyvtara is a fontosabb turisztikai latnivalok kozé tartozik. 2023-ban kiilonosen
megnétt a Wenckheim-palotat és a konyvtari tereket turistaként latogatok szama: mig 2019
els6 félévében nem egészen 4000 turistat fogadott a konyvtar, 2023 ugyanezen idészakaban
mar 17 ezer felett volt a szamuk.

Elengedhetetlen, hogy a konyvtar reagéaljon erre a pozitiv folyamatra, a lehetGségei szerint
javitsa a latogatas élményét és bdvitse a turistdknak kinalt szolgéltatisait — nem utolséd
sorban azért, mert ebbdl jelentGs bevételek is szdrmaznak. Tartalméban és megjelenésében is
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korszertisitésre szorul a turisztikai latogatoknak a Kozponti Konyvtarrdl sz6l6 nyomtatott
leirds; egyszertsiteni sziikséges a latogatdjegyek megvasarlasanak folyamatat; a palota-
terekben olyan QR-kddos tobbnyelvili leirasokat kell elhelyezni, amelyet segitik az egyéni

latogatast és ismeretszerzést stb.

Célom, hogy a FSZEK aktivan részt vegyen a budapesti kulturélis turizmus élénkitését célzo
programokban, példaul a Palotaséta programok értéknovelt kiterjesztésével (Palota+), zenei
eseményekkel; varostorténeti érdekességeket bemutatd angol nyelvii vezetésekkel,
el6adasokkal. Szivesen részt vesziink a Palotanegyed egyéb értékeit bemutat6 kozos projektek
kialakitasidban, miikodtetésében, példaul a Civilek a Palota-negyedért egyesiilettel valo
egyuttmiikodésben.

Konyvtar shop

Ma mar nem ritka, hogy konyvtarak ajandékboltot miikddtetnek az adott konyvtar logojaval,
nevével, arculati elemeivel ellatott, a konyvtarépiilethez vagy a gylijteményhez kapcsolodo,
annak egy-egy elemét, sajatossagat, unikalis darabjat kiemel6 termékekkel. Amennyiben jol
van kialakitva a bolt kinalata (termékskala, arkategoériak), atgondoltak a mikodtetés
feltételei, elvei és szabalyai, a shop azon tul, hogy erésiti az intézmény ismertségét, s kézzel
foghato, hazavihet6 emléket kinal a vasarloinak, bevételnoveld tényezévé is valhat a konyvtar
életében. Az elmult években elindult a munka egy shop Kozponti Konyvtarban vald
kialakitasaval kapcsolatban, megjelentek az els§ logozott, szlogenekkel ellatott termékek a
tagkonyvtarakban, amelyeket az olvasok és a turistak is egyarant szivesen vasarolnak.
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OSSZEFOGLALAS

A F6varosi Szab6 Ervin Konyvtar ma hazai és nemzetkozi viszonylatban is a konyvtarak
élvonaldba tartozik. Feladatait, a nehézségek ellenére is, magas fenntart6i és hasznaldi
elégedettség mellett teljesiti. Palyazatomban igyekeztem mindazokat a feladatokat,
eszkozoket és modszereket leirni, amelyekrdl Ggy gondolom, hogy teljesitésiikkel, illetve
alkalmazasukkal a konyvtar még hatékonyabban tud mi{ikodni a jov6ben.

Hiszem, hogy a szakmai programomban leirt javaslatok megvaldsitasa révén a FSZEK hozza
tud jarulni egy €16, élhetd, okos és fenntarthat6 Budapest megteremtéséhez.

Vezet6i megbizasom esetén szeretném tovabbra is azt az elvet kovetni, hogy csak a korabbi
tapasztalatokra, eredményekre, vagy akar a meg nem valosult elképzelésekbdl, Gtletekbdl
levonhat6 kovetkeztetésekre épitve, azokbol tanulva lehet tovdbbmenni, fejleszteni, aj
sikereket elérni.

Vezet6ként is kiemelten fontosnak tartom a rendszerszer(iséget, a rendszerben valo
gondolkodast, a megfeleléen koordinalt, a jogszabalyok és egyéb szabalyoz6 dokumentumok
keretei kozott megvalosuldé minGségi munkavégzést, s a munkatarsakkal valé folyamatos,
személyes kapcsolattartast, visszajelzést.

Nyitott vagyok ugyanakkor az tjra, szivesen hozok és fogadok be 1j gondolatokat,
elképzeléseket, innovativ megoldasokat. Ezekre igyekeztem néhany példat is hozni
palyazatomban, megmutatva, hogyan, milyen modon tudnék hozzajarulni a Févarosi Szabo
Ervin Konyvtar jovébeli sikereihez.

A fent vazolt elképzelések alapjan nyajtom be palyazatomat a Févarosi Szabo
Ervin Konyvtar féigazgatoi pozicigjanak betoltésére.
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