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HIDEPITOK — NEMZETKOZI KITEKINTES Hovacsne Horeny Agnes

Fovarosi Szabé Ervin Konyvtar



v . “To me, it feels like the library is
The lmpaCt of pUb"c a place with a heart. It's a place
libraries in Denmark: that wants the best for me,
. o and where I'm not a product or
A haven In Our Communlty customer”’
A KONYVTARAK HATASA AZ EMBEREKRE
Cultural Value Survey Nézzunk a szamok mogé!
Dania, 2020 Milyen hatassal vannak a kényvtarak az
emberekre?*
0O orszagos reprezentativ felmérés * évente a dan lakossag tobb, mint 50%-a hasznalja a

] kozkonyvtari halézatot
O 16-90 évesek

4 1.509 valaszolo https://www.roskildebib.dk/sites/roskilde.ddbcms. dk/files/files/news/roskildebib_fol

kebibliotekets_betydning_for_borgerne_i_danmark_eng_final_0.pdf



A KOZKONYVTAR...

Menedék, rév

Perspektiva az élethez

Kozosség

Kreativitas

* Egy jol megérdemelt
szunet helye.

« Ahol id6t szakithat
magara és masokra.

* A j6 kozérzet, az
elmélyulés és a pozitiv
érzelmek helye.

» Kiuilonb6z6 hasznalat:
maganyos elmélyiilés
vagy kozosségben
valo jollét.

» A legerésebb hatas.

 Gondolkodasra,
tanulasra,
ismeretszerzésre és
kritikai gondolkodasra
osztonoz.

 Tobbet ad, mint a
kozosségi média
buborékvilaga.

* Olyan tartalmakat is
megmutat, amelyekkel
egyébként nem
talalkozott volna az
ember.

» Segiti a kozosségek
épitését és
fenntartasat.

« Kozvetlenul:
talalkozohely

+ Kozvetetten: kozossegi
tulajdon, a miénk

* Megtanit
kozosségben,
tarsadalomban,
felelésségteljesen
gondolkodni

« Szabad és egyenlé
esélyl hozzaférés
+ Kozosségi programok

* Inspiral és fejleszti a
kreativitast.

- Uj dolgok
kiprébalasara, uj
készségek
elsajatitasara
0sztonoz.

» Ez a legritkabban
emlitett hatas, van,
akinél egyaltalan nem,
masnal nagyon
jellemzé.




SZOLGALTATASOK,

* Minden, amit Ki
lehet kolcsonozni
a konyvtarbdél

(fizikai & digitalis).

* A leggyakrabban
hasznalt konyvtari
szolgaltatas;
kuilondsen nagy
hatassal van a
felhasznaldkra: uj

felhasznaldkban.

rrF =

> ismeretek és
~q=3 informaciok
E forrasa.

o A jolét érzését
P’ keltik a

q

-
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* Minden, amiben az
emberek részt
vehetnek.

* Nagyon nagy
hatas.

» Killondésen
fontosak az egyes
ember killonb6z6
kozosségekhez
valé viszonyaban.

» Sokkal
magasabbra
értékelik, mint mas
konyvtari
szolgaltatasokat.

Programok

Fizikai terek

AMELYEK HATASSAL BIRNAK

 Valtozatos hatas.

* A koncentracio és
az elmélyulés terei
hozzajarulnak a
jolét érzéséhez.

* Mas terek a
kreativitasat és
reflektalas
képességét
erositik.

» Kulonleges
hangulatot
teremtenek.

@l
\

Személyzet segitsége

- Utmutatas és
segitség a
konyvtari
alkalmazottaktél —
barmely formaban.

» Hatassal van a
felhasznalok
informacio
keresési
szokasaira.

* Hozzajarul a jo
kozérzethez.

- Uj motivaciot is
jelenthet.




unesco

International
Federation of

Library

Associations and Inst

IFLA-UNESCO Public Library Manifesto 2022

Freedom, prosperity and the f society and of i are human values. They will
anly be attained through the ability of well-informed citizens to exercise their democratic rights and to play an

active role in society. Constructive participation and the development of democracy depend on satisfactory

education as well as on free and unlimited access to knowledge, thought, culture and information.

hozzii
The pulm.: library, the local gateway to knowledge, provides a basic condition for lifelong learning, independent SZ&_R'N_ %
king and of the individual and social groups. It underping healthy knowledge redmimydiue S

societies through providing access to and enabling the creation and sharing of knowledge of all sorts, including
scientific and local knowledge without commercial, technalogical or legal barriers.

g
In every nation, but especially in the developing world, libraries help ensure that the rights to education and miggpicidisinch @
participation in knowledge societies and in the cultural life of the commurity are accessible to as many people
a5 possible.

This Manifesto prociaims UNESCO's belief in the public library s a living force for education, culture, inclusion
and information, as an essential agent for sustainable development, and for individual fulfilment of peace and
spiritual welfare through the minds of all individuals

UNESCO therefore encourages national and local governments to suppart and actively engage in the
development of public libraries

The Public Library

The public library is the local centre of information, making all kinds of knowledge and information readily

of societies, adapting to new means
of communication to fulfil their mandate of providing universal access to and enabling meaningful use of

available to its users. It is an essential

information for all people. It provides publicly accessible space for the production of knowledge, sharing and
exchange of information and culture, and promation of civic engagement.

Libraries are creators of community, proactively reaching out to new audiences and using effective listening to
support the design of services that meet local needs and contribute to improving quality of life. The public has
trust in their library, and in return, it is the ambition of the public library to proactively keep their community
informed and aware.

The services of the public library are provided on the basis of equality of access for all, regardiess of age,
ethnicity, gender, religion, nationality, language, social status, and any other characteristic. Specific services and
materials must be provided for thase users wha cannot, for whatever reason, use the regular services and
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IFLA-UNESCO kézkonyvtari nyilatkozat 2022

Atérsadalom és az egyén szabadsdga, [oléte és fejlbcése alspuets emberi érték. Mindezek sikor éretsk

e, ha a j6l tajékozott polgarok azzal a ké hogy jogaikat gy l
illetve aktiv szerepet jitsszanak a tarsadalomban. A konstruktiv részvétel és a demlrauaie;lndese fugg a
megfeleld oktatastdl, csakigy mint a tudashoz, 2 4 a &5 az inf vald

szabad és korlatlan hozzaféréstal.

A kizkBryvtdr a tudds helyben elérhetd kapujaként az élethosszig tarto tanulds, az Snallo dontéshozatal,
towdbbd az egyén és a tirsadalmi csopartok kturdls felddésének Knyegi feltétele. S2lérd alapat teremt
ar &

i vagy jogi akadilyok nélkili
hozzaférést birtositva a tudds minden formajahoz, lehetdvé téve a tudds létrehozasat és megosstasat,
beleértve a

igényi és helyi w is.

A kinyvtarak minden orszégban, a fejl5d6 vildgban pedig killanssen, segitenek a lehetd legtabb ember
széméra biztositani a tanulishoz vald jogot, valamint a tuddsalapd tirsadalomban, illetve a kizdsség
kulturalis életében vald részvétel lehetdségét

E Nyilatkozattal az UNESCO azan meggyfiztidésének ad hangot, amely szerint a kazkBnyvidr a tanuls, a
kultura, az elfogadds és atajé 45 hajterejeként szereplfije a fenntarthato fejldésnek,
valamint timogatja a bels§ béke beteljesiilését és a szellemi gazdagodést az egyes egyének szemiéletének
formalaséval.

Az UNESCO ezért arra Gsitnzi az egyes nemzeti korményokat és Gnkorményzatokat, hogy aktiv

kdzn 6 a

A kozkonyvtar
A kiszkBnyvtar helyi i mikadik, és tuddst és informaciét kénnyen
hozzférhetéué tesz hasandldi szamara. A tuddsalapd trsadalmak létfontossagi alkotéelemeként

a i j

hogy mindenkit megszdlitva teljesithesse 52

és dsszerii feladatait.
Nyilvinosan elérhetd teret biztosit a tudds eldallitisihoz, az informacid és a kultira atadisihoz, tovibba
a4 . . . . . s

informéacishoz vald

Akdnyvta dissé Sként proaktiv modan veszik fel a kapesolatot i célkizinségeikkel, ésa rjuk
vald hatékany odafigyeléssel tervezik meg a helyi igényeket kielégitd szolgshtatasaikat, ezzel is hozzajérulva

ALAP: IFLA-UNESCO KOZKONYVTARI NYILATKOZAT (2022)

A kozkonyvtar a tudas helyben elérheté

kapujaként az élethosszig tarté tanulas, az onallé
dontéshozatal, tovabba az egyén és a tarsadalmi

csoportok kulturalis fejlodésének lényegi
feltétele.

Szilard alapot teremt az egészséges tudasalapu

tarsadalomhoz

O Teret biztosit
O Mindenkit megszdlit

O Helyi informaciés kozpontként miikodik
4 Informaciot és tudast kozvetit

O Partnerkapcsolatokat alakit ki

0 Kozosségeket terem




KOZKONYVTARI STRATEGIAK

Alap: PUBLIC

LIRRARY

a konyvtar altal szolgalt helyi kdzosség, illetve annak igényei,

szukségletei, elvarasai, fejlédése, és joléte
Tovabbi hangsulyok:

oktatast, képzést, élethosszig tarté tanulast segité funkcio;
kozosségépito és kozosségfejlesztd szerep;

a fenntarthatésag és az élhetd varos szempontrendszere;

az intelligens eszkdzok, megoldasok alkalmazasa;

hogyan tud a konyvtar mikodésével, szolgaltatasaival

tpl: vital to e L Vision 2025
yur . , iy vy - , , s, ; toronto
hozzajarulni a varos fejlodéséhez, a varoslakék jolétéhez és ot

s el e A

jollétéhez



Rialtas na hE ireann
Gassmment of loeknd

The Library is the Place:

Information, Recreation, Inspiration

National Public Library Strategy
2023-2027

IRORSZAG UJ 5 EVES KOZKONYVTARI STRATEGIAJA

Cél: a nyilvanos konyvtari szolgaltatasok megerésitése és hatékonyabba tétele.

Minden konyvtar tobbcélu szocialis és oktatasi térré valjon, és minden korosztalyt, a kozosség
minden tagjat képes legyen szolgalni.

3 stratégiai célterulet mentén 66 konkrét intézkedés

Megvaldsitasara 550 ezer eurd allami tamogatas.
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Keep Well kampany

minden ir olvasson
_ februar 25-én —
Irorszag Olvas Nap

cél az olvasas és a
konyvtarak
népszerdsitése

orszagos
mediakampany

konyvtarosok
konyvajanloi

_IC LIBRARIES 2022 - PROJEKTEK

korai nyelvi és
olvasasfejlesztés
tamogatasa

konyvtarhasznalat
promaciodja
konywvtari
szolgaltatasok a

korai fejlesztd
kozpontokban

konyvcsomagok —
vedonok, fejlesztok,
gyerekek

22.900 uj 4-5 éves —
a korosztaly 63%-a
konyvtartag

"Right ofeu
iy

2017-t6l az olvasas
és a miveltség
tamogatasara

programok
gyerekeknek és
csaladoknak,
szolgaltatasok az
iskolaknak

2022-ben 56 ezer
gyerek a Summer
Stars programon

2014-t6l

konyvtari
szolgaltatasok
tagoknak minden
nap 8:00-22:00

16 telepulés 31
konyvtaraban

jelentds
forgalomnovekedés
— kulonosen a 35-55
evesek kozott és
hétvégeken

k

Healthy Ireland
at your Library

nemzeti egészseég
és jollét-fejlesztd
program részekeént

30 telepulés 330
konyvtaraban

dokumentum
levalogatasok,
programok,
konyvtari
koordinatorok

konyvtar = elérhet6
€s megbizhato6 el

informacios forrasok

specialis butorok,
kolcsonozhet6
eszkozok és
jatékok,
helyek és
programok a
konyvtarakban

autizmus spektrum
zavaros
gyerekeknek,
csaladoknak,
feln6tteknek



OUR PUBLIC LIBRARIES 2022 - PROJEKTEK

"4
5
Kee i e _utorok,
minden ir olvas ST o olcsonozhe)
: $70 450k program részekent es_z’ko .
irorszag Olv spraty v goki «K minden 30 teleniilés 330 ~ arpalh
, e . AP ; Al
cél az olvasa ‘ ap 8:00-22:0 & A0 KO“\!\,;-‘“Q &
. 16 telep’ oKtk n -’ “1\\\“
- - kony Aot PO 1 pesi9  ce
, rai fejleszts Iskolaknak - A A0\ PVO L cnoP perie
orszagos B ok 2022-ben 56 jelg 2021Y", _ \wor¥ (ed EX
médiakampan Ozpontokban -kenS ©ZET " forgalom 3x3 oras ‘._ce“" %
kdnyvcsomagok —  9Y€reka summer - _ ipi5065e s€ ex,

konyvtarosok

’ o csaladoknak,
konyvajanloi

véddnok, fejlesztok, ~ Stars programon gy esek k¢ onyviar = elérhetd A
felnbtteknek

gyerekek hétvége €s megbizhato6 el
22.900 uj 4-5 éves — informaciods forrasok

a korosztaly 63%-a
konyvtartag



STRATEGIAI TERULETEK

Marketing

1. Kozéppontban az olvasas és a , 1. A konyvtarak mint kozosségi kozpontok
miiveltség 2. Epiiletek

2. Konyvtar mindenkinek : 3. Fenntarthatosag és klimavédelmi akciok

3. Eletre sz6l6 készségek

Emberek Terek

o
] Kapcsolatok /

1. Digitalis ajanlat
2. Kultura
3. Hatarokon atnyulé és nemzetek

kozotti egyuttmiikodés



Kapcsolatok

Right to Read program folytatasa; Konyvtarak mint talalkozo, tanuld és :
_ . . : . X o) < Library Management System
Ireland Reads-hez csatlakozé konyvtar tarsadalmi terek fejlesztése felhasznalo ) . .
. . 12 . Ny tovabbfejlesztése
szamanak novelése kozpontu modon (DT)
Minden konyvtarhasznaldénak legyen Epliletek: Uj szabvanyok és benchmark Katalégushoz és digitalis forrasokhoz

lehet6sége egy konyvklubhoz csatlakozni kidolgozasa hozzaférést segité alkalmazas fejlesztése
Névekedjen az ir nyelvii dokumentumok ’ Ep’uletelf: tgmoga’ssak a helyi ’ Uj média ml’ngltseglll program kidolgozasa

. ey . klimavédelmi célokat és a fenntarthaté 2023 végeére (konyvtarosoknak &

és szolgaltatasok szama. 42 . e a : o1

fejlédést (konyvtari jarmivek is) hasznaldknak)

My Open Library hal6zat mikodésének

elemzése:; tovabbi kényvtarak Gigabit Libraries program 2025-re

bekapcsolasa. EALPEEYOE)
Mobil konyvtari szolgaltatas és digitalis Nemzetkozi egyuttmikodés keretében
szolgaltatasok fejlesztése (foldrajzi és konyvtarvezetdi képzési programot
egyeb okbdl akadalyozottak szamara) dolgoznak ki

Skills for Life
oktatasi ernyoprogram inditasa 2024 végere: digitalis kepessegek, pénzugyi, Uzleti €s munkaugyi
ismeretek, média miveltség, egészségmegbrzes, kornyezetvédelem, fenntarthatésag



A KOZKONYVTAR HID...

az informacidéhoz, a kulturahoz, a kulturalis orokséghez

a hatranyos helyzetiiek, a marginalizalédottak és a lehetoségek
kozott

a digitalisan lemaradottak és a korszeri technolégia kozott

a kreativitashoz és az onkifejezéshez

ember és ember, ember és kozosség kozott

mas kulturalis intézményekhez

a tudomany és az allampolgar kozott — kozosségi tudomany
(Citizen Science)




,HIDKONYVTARAK” KONCEPCIO, SAN JOSE PUBLIC LIBRARY

O 24 fiokkonyvtar San José varosaban — a foldrajzi korlatok korlatozzak a
lakosok hozzaférését a konyvtari szolgaltatasokhoz

0 megoldas: ,hidkonyvtarak” koncepcioé

a konyvtarhasznalat akadalyainak felszamolasa

kapcsolatteremtés a kdzosséggel & a konyvtar promaocidja

hozzaférés biztositasa a kozosségi igényeknek és szukségleteknek
megfelel6 dokumentumokhoz, technoldgiahoz és programokhoz

az irastudas és az élethosszig tartd tanulas tamogatasa

partnerségek erésitése, Uj innovativ szolgaltatasok fejlesztése és kulsé
er6forrasok bevonasa

o0 Oo0ooC

JA—'

O Bridge Collection modell: hozzaférés konyvekhez, programokhoz és 1
vl

informacios forrasokhoz a csaladsegité kozpontokban

0

i

L konyvtari tagsag nélkul, teljesen dijmentesen kolcsonozhet6 letéti .
éllo%ényokg ) J J San 0sé Pubhc Library

O meseolvasas, gyerekfoglalkozasok B R I D G E
N

O Tech Bridge modell: hozzaférés a technoldgiahoz egy hajléktalanszallén; a 1 0
konyvtari személyzet oktatast biztosit

https://www.sjpl.org/bridge/



A KONYVTAR MINT HID A DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASABAN

,»A vilag egyre inkabb digitalisan
fuggoveé valik, (ugyanakkor) a vilag
népességének csaknem fele, 3,7
milliard ember, tobbséguk né, s
legtobbjik a fejlodd orszagokban él,
még mindig offline.”

Amina Mohammed,
az ENSZ fétitkar-helyettese, 2021

O a digitalis megosztottsag a fejlett orszagokban is (USA, Kanada) fennall -
Id. alacsony jovedelmiiek, idések, vidéki, rosszul ellatott kozosségek
0 megoldas: a helyi konyvtar
1. ingyenes internet-hozzaférés, WiFi hotspotok — kdlcsonozhetben is
O kulonosen a pandémia idején; partnerségben

O technikai tamogatas és digitalis készségekkel kapcsolatos segitség
telefonon

O személyes workshopok online formaba adaptalasa
2. digitalis forrasokhoz valé hozzaférés

O e-konyvek, hangoskonyvek, online adatbazisok, digitalis
hirplatformok

O laptopok, tablagépek kolcsonzése (diakok, allaskeresdk)
3. digitalis irastudas & internetbiztonsag

O vo. idések és fiatalok — egymas segitése

O digitalis irastudas-fejleszté programok és személyre szabott segitség
4. digitalis jartassag és médiamiiveltség szoros kapcsolata

O id6sek kulonosen veszélyben — alhirek, csalasok

O MediaWise for Seniors program (Stanford)



KOZOSSEGI TUDOMANY - CITIZEN SCIENCE

CITIZEN SCSI‘I:;:)(':'é / 1
LIBRARY SEARE, CIENCIA CIUTADANA
?nrgtei zr; nlasfignecz ': _;-_‘. I: H,".'|o|‘|,, ||FI| I'. ,|r|| |_l | .'I ||||, .
CREA [ PARTICIPA
“ -
\ K socientize = y @ B Lact "_ u J
Europai Bizottsag LIBER IFLA Citizen Science in
* Anyilvanossag - Citizen Science « a kényvtarak hogyan Action projekt
reszvetele a o Working Group segithetik a - Barcelona, 2019
tud(?manyqs kutatasi (2019. marcius) kutatdkat, « Jatékok a lakhatasért
teV?kke”yse,ﬂekbe”I, - Ajanlasok és biztosithatnak c. kutatasi projekt
arnikor az afiampol- segitseégnyuijtas az infrastruktdrat es « kdézben megismerni
garok aktivan hozza- europai szak- es vonhatjak be a elsajatitani a CS ,
Jarumak a tu_dorpany-’ egyetemi kényvtérak nyllvanossagOt modszertanat
hoz szellemi eréfeszi- SZAmara
téseikkel, a kornyeze-
tuk ismeretével, vagy
eszkozeikkel és

\ er6forrasaikkal. J \ J \ J \ J




CITIZEN SCIENCE AT YOUR LIBRARY cmz@

SCIENCE

AT YOUR LIBRARY

O Libraries as Community Hubs for Citizen Science (2017-)

O Arizona State University & SciStarter online Citizen Science projektplatform
egyuttmikodése a Phoenix korzetében mikodoé konyvtarak és
konyvtarhasznaloik egy kis csoportjaval

0 2021-t6l orszagos, majd vilagmeéretl program

O cél, hogy a konyvtari szakembereket felruhadzza azokkal az eszk6zokkel,
ismeretekkel és készségekkel, amelyekre szukséguk van ahhoz, hogy a
kozkonyvtarakba bevezessék a kozosségi tudomanyt

1 : : - 2na i The Librarian’s Guide
O Citizen & Community Science Library Network — Eurépa is to Citizen Science
O Alapismeretek, tovabbi forrasok
O Mia kozosségi tudomany? Ki és hogyan lehet citizen science kutato? ] . .
Hogyan lehet bekapcsolddni egy projekbe? https://scistarter.org/library

U Citizen Science Kits
O minden egy készletben, amire egy adatgyljtéshez szikseég lehet

Q Informacidk konyvtaraknak \ |

O tudnivaldk, bekapcsolddas, webinariumok, segédletek, promdcios anyagok

Project Kits

O Citizen Science Day — aprilis 13.
U online és személyes tevékenységek;
O Osztonbdzzék a kdonyvtarhasznaldokat, hogy vegyenek részt CS projektekben
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A konyvtarak hidak.

Osszekoté hidak, amelyek biztositjak és segitik a nyilt, semleges és ingyenes hozzaférést az
informaciohoz mindenki szamara.

Kapcsolédasi hidak, amelyek sokszinii, biztonsagos és befogadé helyet teremtenek mindenki
szamara a talalkozasra és az 6sszejovetelre.

Koszonom a figyelmet.




