Szervezetfejlesztés a Fovarosi Szabo Ervin Konyvtarban 2020
NKA 204104/01520
Vezetoi kompetencia-fejleszto tréning

Szakmai beszamolo

A valtozo olvasoéi elvarasok, az 1j informacidhordozok megjelenése, a ,,relevansnak maradni”
kovetelménye a konyvtarak folyamatos fejlesztését, a konyvtarosok folyamatos
tovabbképzését igényli. Ennek megvalositasa pedig, a pénziigyi lehet6ségek hianyaban, csak
szemléletvaltassal, a tovabbképzési rendszer ujragondolasaval, kiilsé €s sajat eréforrasok
igénybevételével lehetséges.

A FOvarosi Szabd Ervin Konyvtar 2014-2020. kozotti idészakra szolo Stratégiai Terve
alapvetd célként fogalmazza meg a koOnyvtar mint szervezet hatékonysaganak ¢&s
alkalmazkoddképességének, rugalmassaganak novelését, problémamegoldd képességének
fejlesztését, illetve a szakmai szinvonal megujitdsa €s a hatékonysagnovelés érdekében
kiemelt feladatként jeloli meg a munkatarsak képzését, tovabbképzését, a tovabbképzés
feltételrendszerének megteremtését.

A Stratégia VI.10. Szervezetfejlesztés; emberi erdforrdsmenedzsment fejezete kiemelten
kezeli a munkatarsak rendszeres tovabbképzésének lehetéség szerinti timogatasat a szakmai
megujulds, a szemléletformalas, a fejlodés érdekében, valamint a belsd tovabbképzések
szervezeéseét.

Az eldz6 stratégiai ciklust végigkisérd gazdasagi valsdg hatdsara, forrdsok hidnydban, a
korabbi években nem tudott megvaldsulni a munkatirsak tovabbképzésének tervezett
programja. Ebben hozott jelentds véltozast az, hogy a 2015., 2016. évi és 2017. évi NKA
kiirasokon sikeresen palyaztunk Szervezetfejlesztés, vezetdi tovabbképzeés a Fovarosi Szabo
Ervin Konyvtarban cimii programunkkal.

A Nemzeti Kulturalis Alap Kozgylijteményi Kollégiumanak 2019. évi, ,,Szakmai
tovabbképzések szervezése, lebonyolitdsa” cimii kiirdsara benyujtott palydzatunkban a
munkatarsak vezetdi kompetencidit kivantuk tovabbfejleszteni. Palydzatunk a Kollégium
2019.06.26.-1 dontése értelmében 800.000,-Ft tamogatasban részesiilt.

2. Megvalositas - Vezetdi kompetencia-fejleszto tréning

A képzés célja:

— a legfontosabb 10, a vezetdi szerep betoltéséhez sziikséges kompetencia fejlesztése,
nevezetesen: csapatépités, Osszekotés képessége, kommunikacio (targyalas, eldadas),
delegalas, teljesitmény0sztonzés (motivacio), konfliktuskezelés, innovacid (6sztonzése,
felkarolésa), dontéshozas, szovivoség (képviselet, megszolalés), oktatds, tandcsadas

— asziikséges ismeretek gyarapitdsa, rendszerezése;

— 1) modszerek elsajatitasa, gyakorlati kiprobalasa;

— aszemélyes tapasztalatszerzés lehetdségének biztositasa.

Tréner:

dr. Ficzk6 Zsuzsanna, szervezet-¢s mukodésfejlesztési szakértd, kompetenciafejleszto tréner

Helyszin, idopont:

A 8 alkalombol 4ll6 tréningre a FSZEK Kdébanyai Konyvtaranak oktatotermében kertilt sor a
kovetkezd napokon: 2020. januar 13-14.; januar 28-29.; februar 10-11.; februar 25-26.



Résztvevok:

A résztvevok kozott gyakorld kozépvezetdk €s reményeink szerint jovobeli vezetok egyarant
helyet kaptak.

A résztvevok listaja:

COoNoR~LNE

Ori Melinda, konyvtarvezetd (II1. Békasmegyeri Konyvtar)

Kaposi Ildiko, konyvtarvezetd (X. Kobanyai Konyvtar)

Guzsalovits Andrea, konyvtaros (IV. Kiraly utcai Konyvtar)

Mocsarné Mihalik Edit, konyvtarvezetd (XI. Karinthy Frigyes Konyvtar)
Vari I1dik6, gyerekkonyvtaros (XIII. Dagély utcai Konyvtar)

Kovacsné Asztalos Gyorgyi, konyvtaros (XV. E6tvos utcai Konyvtar)
Muntyan Barbara, gyerekkonyvtaros (XVI. Sashalmi Konyvtar)

Juglné Vilhelm Tiinde, kényvtarvezetd (XVIIL Lorinci Nagykonyvtar)
Popovics Beatrix, konyvtarvezeté (XIX. Ull6i uti Konyvtar)

10 Nemeth Orsolya, konyvtaros (XXI. Sétalo utcai Konyvtar)
11. Csoma Eva, csoportvezetd (Kzponti Konyvtér)
12. Mészéaros-Nagy Eva, konyvtar-asszisztens (Kozponti Konyvtar)

Feldolgozott tematika:

A vezetés fogalma, tipusai, funkcioi, szerepei

A vezetdi tervezés, szervezés, iranyitas €s ellendrzés folyamatai €s részfeladatai
Onismeret; a vezetd és a csapat; csapatépitd technikak

Munkaértekezlet, koordinacid, dontéshozas

Problémaelemz0 és problémamegoldd modszerek

A munkatarsak motivalasa; timogatas ¢€s teljesitményodsztonzeés
Targyalastechnika; konfliktuskezelés

A vezeto mint oktatd, tanacsadd és mint innovator

Projektfeladatok

A képzés elsd napjan a résztvevokbdl meghatarozott szempontok alapjan 3 projektcsoport
alakult, amelyek aztdn egy-egy, a fOigazgato-helyettes altal kitalalt, az intézmény
szempontjabol fontos fejlesztési teriilethez kapcsolddo projektfeladaton dolgoztak:

1. csoport - cél: valjanak ,,z6ld konyvtarra” a FSZEK tagkényvtarai

Tegyen javaslatot a csoport egy olyan 1), innovativ programsorozatra, amelynek
eredményeképpen a FSZEK valamennyi tagkdnyvtaraban megismerik a munkatarsak a
z0ld konyvtar fogalom tartalmat, elvarasait, érzékennyé valnak a téma irant, motivaltta a
megvalositdsban, s tdmogatdst kapnak a sziikséges ismeretek megszerzéséhez is.
Javaslatukban térjenek ki a program megvalositasahoz sziikséges szervezeti eréforrasok
bemutatasara is.

2. csoport - cél: az élethosszig tarto tanulas tamogatdsa felnétteknek szolo uj, specidlis,
innovativ felhasznaloi képzésekkel

A javaslat mutassa be a képzések potencidlis célcsoportjait, azok jellemzdit, valamint
megkiilonboztetésiik indokat (a szegmentalasi ismérveket); az 1j, innovativ képzési
formakat, célokat, teriileteket, eszkozoket, tereket; illetve ezek kapcsolatat.

3. csoport — cél: legyen a konyvtar az alkotas helye

A javaslat mutassa be a konyvtarhasznalok potencidlis célcsoportjait, azok jellemzdit,
valamint megkiilonboztetésiik indokat (a szegmentadldsi ismérveket); azokat az 1j



(kiegészitd) konyvtari szolgaltatdsokat, tereket, eszkdzoket és megoldasokat, amelyek
vonzo alkotohellyé teszik a konyvtarat; illetve ezek kapcsolatat.

Mindharom csoporttal szemben elvaras volt, hogy a javasolt programba illesszék bele a belsd
benchmarking adta lehetdségeket is, azaz tervezzék meg, hogy hogyan keriiljon sor a
konyvtari halézatban a témaval kapcsolatosan mar ma is miikodd jo gyakorlatok feltarasara,
az ujszerl, hatékony formaban megvalosuld tudasmegosztasra, illetve milyen forumokra vagy
programokra lenne sziikség ahhoz, hogy a téma irant elkotelezett konyvtari egységek
egylittmikodése is megvaldsulhasson.

A csapatoknak az utolso tréning alkalomra (februar 26.) egy dontéseldkészité munkaanyagot
¢s egy 15 perces prezentaciot kellett késziteniiik. A munkaanyagot atadtak a foigazgato-
helyettesnek, majd a Kozponti Konyvtar igazgatdjanak és a régidigazgatoknak a jelenlétében
megtartottak prezentacidikat: azaz javaslatot tettek az adott téma intézményen beliili
megvalositasara.
Az elkésziilt anyagok cimei a kovetkezdk voltak:

1. csoport: Legyél te is csepp a tengerben!

2. csoport: ,,Maradj talpon!”, avagy az élethosszig tarto tanulds tamogatdisa a FSZEK
tereiben

3. csoport: Legyen a kényvtar az alkotas helye! avagy: Megalkotjuk?

Legyé! te is csepp a tengerben! | #Matadi talpont”, avagy az élethosszig tarto tanulds
tamogatésa a FSZEK tereiben

A cimazott
Kovacsné Koreny Agnes.

Az oldterjesatd, a készitésert felelos
Popovics Beat

A kbzromiK8dok Késatiete: 3. munkacsopars
Guzsalowits Andrea, Juginé Vilhelm Tunde, Muntydn Barbara, Popovics Bealrix

dituma
20200226

3. A résztvevoi elégedettségmérés eredménye

A tréning végén valamennyi kolléga kitoltotte a képzés eredményességét és a résztvevok
elégedettségét mérd kérddivet, amelyben a kovetkezd kérdések alapjan kellett 1-5 skalan
értékelni:

1. Mennyire volt elégedett a képzés tematikajaval? (6 f6: 5; 5 f6: 4; 1 £6: 3)

2. Mennyire szolgalt 0j ismeretekkel a képzés? (8 £6: 5; 4 £6: 4)

3. Mennyire volt az oktato eldadasa kovethet? (6 fo: 5; 6 £6: 4)

4. Megfelelének érezte-e az elmélet és a gyakorlati részek aranyat? (5 £6: 5; 5 £6: 4; 2 f6:
3)

5. Ertékelje az oktaté szakmai felkésziiltségét! (11 £6: 5; 1 £6: 4)



6. On szerint a tanultak befolyasoljak-e majd az On jovébeli szakmai munkajat? (5 £6: 5;
7 16: 4)
7. Hianyzott-e valami a tananyagbol?

gyakorlati nap — 2 el6fordulas
kicsit tobb onismeret, személyes kompetencia fejlesztés

8. Egyéb észrevételek

A projektmunka nehézsége, a raforditandé id6 nagyban nehezitette az 0j tananyag
befogadasat. Véleményem szerint egy kevésbé ,,intenziv, iddigényes, szamomra
sokismeretlenesebb” szamonkérd feladat hatékonyabb lett volna.

A kiilonfeladatra kiilon id6 adasa optimalis lenne, nehezen megoldhato a feladat a
munka mellett.

Feszitett volt a munkatempd.

A gyakorlati feladatokra szant id6t sokszor kevésnek éreztem, kicsit kapkoddsra
sikeriilt, ez pedig gatolja a mélyebb megértést, beépiilést. A végfeladat
atbeszéléséhez egy plusz nap nagyon hasznos lenne, amikor csak a menet kozben
felmeriilt kérdéseket, problémakat beszéljiik at.

Nagyon feszitett temp0.

4. Fotodokumentacio










Budapest, 2020. marcius 10.

Kovacsné Koreny Agnes
altalanos foigazgatd-helyettes, palyazati felelds



