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2. sz. melléklet
A szolgidltatds dijazdsa

A Kiterjesztett garancia és a Szoftvertdmogatés, valamint a rendszertimogatés éves dija a
2019. januar 1. - 2019, december 31. kizstt idoszakra:

9 476 000 Ft + AFA / év, ]
azaz kilencmillié-négyszazhetvenhatezer forint + AFA / év.

A szoftverkdvetési dij fizetése egy Gsszegben eldre, a Szolgaltatd 4ltal 2018, december 15. napjaig
kidllitott, 30 napos fizetési hatdridével rendelkezd szdmldja ellenében torténik.

Szeged, 2018.12.12.
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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejitt egyrészrél a
Foviarosi Szabé Ervin Konyvtar

Cim: H-1088 Budapest, Szabo Ervin tér 1
Adbszam: 15490768-2-42
Bankszamlaszdm: 11784009-15490768
mint "Megrendel§"
mésrészrol a

Monguz Informdcidtechnolégiai Kft.
Cim: 6726 Szeged, Jobb fasor 6-10.
Addszam: 14206003-2-06
Bankszdmlaszdm:  57100209-12016789
mint "'Szolgiltaté"

egylittesen mint ,,Felek”

kozott, alulirott helyen és idoben, az alabbi feltételek szerint.

I. Preambulum

(1) Megrendel kozbeszerzési eljdras keretében a Dataware Kft.-tol visrolta meg a Corvina
Integralt Konyvidri Rendszer felhasznélas: jogat]1999-ben. A szoftverrel kapcsolatos tdmogatasi
szolgaltatast kezdetben a Dataware Kft., majd a debis IT ServicesDataware Kft., a T-Systems
Dataware Kft., 2004-t61 pedig az e-Corvina Kft. nydjtotta a Megrendelo szdmara.

(2) Az e-Corvina Kft. és a Monguz Kft. koz6tt létrejott szerzodés értelmében 2015, janudr 1-tl
kezdve minden, a Corvina IKR-hez kapcsolo jog és kotelesség a Szolgaltatéhoz keriil.

I1. Szerzddés targya
(1) Szolgaltaté, a Corvina IKR-rel &sszefliggéshen, az 1.sz. mellékletben meghatirozott
komponensekre az alabbi szolgéltatasokat biztositja Megrendeld szdmara:
— Kiterjesztett garancia
— Szoftverkovetés
— Rendszertamogatas

II1. Szolgaltaté feladatai

IIL. 1. Kiterjesztett garancia

(1) Szolgaltaté az dtadott modulokra, komponensekre az atadastdl szamolva egyéves garanciat
vallal. A Szerzodés ezt a garanciat terjeszti ki a szerzodés teljes idGtartamara. A kiterjesztett
garancia a Corvina hibainak a javitasira vonatkozik. Hibdnak mingstil a nyilvanvaléan hibds,
illetve a dokumenticiotél lényegesen eltéré miik6dés. Szolgdltatd a dokumentdci6t jelen
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szerzdéssel egylitt, frissitéseit negyedéves rendszerességgel Megrendelé rendelkezésére

bocsatja.

(2) A hibakat a Monguz Kft. internetes ligyfélszolgalati rendszerén (PEAS https:/qulto.support.hu)
keresztiil kell bejelenteni. Szolgaltaté ugyanitt a bejelentett hibakkal kapcsolatban a 3. sz.
mellekletben (SLA) részletezett idon beliil visszajelzést ad, amelyben jelzi a hiba elharitasanak,
Jjavitdsdnak utemezését, varhatd befejezését.

(3) Az eldfordulé hibdkat 3 kategéridba soroljuk: silvos hibdk, kisebb hibdk, illetve
kényelmetlenségek,

- Silyos hibdnak minésiilnek azok a hibdk, amelyek a Corvina IKR alapfunkciinak —
kolesdnzési miiveletek, katalogus, szerzeményezés, katalogizalds, folydirat-kezelés,
digitalizdlas — hasznélatat lehetetlenné teszik.

— Kisebb hibanak minésiilnek azok a hibak, amelyek alapfunkciot érintenek, de a miikddés
keriilé megoldassal ideiglenesen biztosithatd.

- Kényelmetlenségnek minstilnek a ritkdn hasznalt aprobb funkciok végrehajtasat
akadalyoz6, megnehezité hibdk. Ilyenek lehetnek pl. a felhasznaléi felilet kezelésének
kényelmetlenségei, trlapcimkéek elirdsai, nem magyaros datum formatumok., stb.

(4) Szolgéltatd fenntartja jogat arra nézve, hogy az azonos kategoridba tartozé hibak Javitasi
sorrendjét maga dontse el, de figyelembe veszi Megrendeld esetleges prioritasi kéréseit.

(5) A bejelentett hibakra torténé visszajelzések, valamint a javitasok, kerillé megoldasi javaslatok
idébeli titemezését a 3. sz. melleklet (SLA) tartalmazza

II1.2. Szoftverkivetési szolgaltatds

(1) Megrendel6 a szolgaltatas keretében kiilon téritesi dij nélkiil jogot szerez a megvasarolt
modulok djabb verzibinak hasznalatara. Az ) verzié telepitését - elébb a teszt, majd az éles
rendszerben — Szolgéltatd, Megrendelovel egyeztetett médon és idépontban, kiilén téritesi dij
nélkil elvegzi.

(2) Az aktualis verzidhoz keépest a Szoftver funkcionalitdsdnak bévitését, @j szolgaltatisok
biztositasat eredményezé modositasok Uj verzidt eredményezhetnek. Az 0 verzié megjelenését
kovetden, a hibajavitas miatt torténé modositasok csak az ) verziéval egyiitt allnak
rendelkezésre,

(3) Szolgaltato vallalja, hogy 0y verzié kibocsitasakor felsorolja az j verziéval javitott hibakat,
valamint az ezekkel kapcsolatos €16 hibajegyeket, hogy Megrendeld kénnyen ellendrizhesse a
javitasok tényét és lezarhassa a hibajegyeket.

(4) Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgiltaté altal a teszt rendszerre telepitett Oj verzidkat 1 (egy)
honapon belul kiteszteli és jelzi a javitandé problémakat. Amennyiben az 0 verzié tesztek
sikeresek, Megrendel6 hivatalosan is nyilatkozik az 0 verzik élesre telepithetdségérdl. Az éles
rendszerre torténd, Szolgéltato ltali telepités 1dopontjaig, de legkésobb e nyilatkozat kiad4satol
szamitott 6 (hat) hénapig Szolgédltaté még tdmogatja a levaltasra kerilt elézd verzidkat.
Amennyiben az €lesre keriilt 1) verziok olyan hibékat produkélnak, melyek a teszt kdrnyezetben
nem jelentkeztek, Ggy Szerzodd mindent megtesz annak érdekében. hogy e hibak okait feltdrja
és az uj verziokat az éles kdrnyezetben is hibamentessé. mukodoképessé tegye.
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IIIL.2.1. A funkcionalitds bévitése

(1) Megrendeld igénye esctén Szolgaltaté megvizsgalja Megrendeld a szilkségleteinek megfeleld
szoftvermédositisok elvégzesének lehetoségét. A modositisok elvégezhetdségét a Szoftver
tobbi felhasznalojdval, valamint sajat fejlesztési stratégidjdval Gsszehangolva itéli meg, s ennek
alapjan dont arr6l, hogy a fejlesztést a szoftverkdvetésen beliil, vagy egyedi megallapodas és
szerz(dés keretében tudja véllalni.

(2) Az egyedi, a Szoftver tervezett irAnyvonaldba nem ill6, illetve prioritas alapjan idoben hatrébb
sorolt, Megrendeld dltal kért médositasok elvégzését kiilon megéllapodasban kell szabalyozni.

(3) Az ugyfelek egyedi igénye alapjdn torténd funkcionalitdsbdvités altalanos érvényii beépitésre is
keriilhet a Szoftverbe, aminek eredményeként az més Felhasznélok szdmara is elérhetévé valik.
és Szolgaltato dontesétol fliggden az j verziok integrans részét képezheti.

II1.2.2. Egyiittmiikidés

(1) A konyvtarak es fejleszték egytittmikddésének szervezett kereteit a szakmai kapesolattartok
havi rendszerességli projektértekezletel. a féléves vezetdi egyeztetések és az éves beszamold
biztositja.

(2) Evente legalabb egy alkalommal Szolgaltaté beszdmol6t tart - minden érintett kdnyvtir szaméra
nyilvanos forumon - az elvégzett munkdrdl s a tervekrol.

II1.3. Rendszertdmogatds

(1) A szolgéltatds célja a Corvina rendszerrel kapcsolatos felhasznéléi, rendszergazdai vagy
uzemeltetési kérdések, problémak és feladatok megoldasa, hibak felderitése és elhéritasa, olyan
mérnokok bevondséval, akik a Corvina-alkalmazést fejlesztéi és felhasznalor mélységben is jol
ismerik.

(2) A szolgaltatas az operacids rendszer szintjét6l az alkalmazas altal hasznalt adatbazis kezelon at
az alkalmazés kliens oldali komponensének szintjéig terjed. A szolgéltatds nem terjed ki az
operacids rendszerek, halozati rendszerek, perifériak és hardver eszkozdk Corvina rendszertsl
fiiggetlen problémdinak megoldasara.

(3) A problémik bejelentésére Szolgaltato internetes ugyfélszolgalati rendszert biztosit, amelyen
keresztil a hibdk, észrevételek on-line bejelenthetok és visszakereshetdk. A rendszertamogatas
atalanydija tartalmazza a rendszemrel kapcsolatos kisebb technikai feladatokhoz kapesolédé
kérdésekhez a rendszert (izemeltetok részére. telefonon vagy e-mailben nyujtott segitséget,
valamint a tavoli eléréssel elvegezhetd kisebb javitdsok, modositdsok elvépzését is.

(4) Szolgéltato garantalja, hogy informacidbiztonsagi szempontb6l biztonsagos, kartékony kédoktol
mentes informatikai kornyezetbol biztositja munkavallaléi részére a tévoli hozzaférést.

(5) A szolgéltatasban érintett eszkozok listdja a 4. sz. mellékletben taldlhat6, a bejelentések
fogadasaval €s kezelésével kapcsolatos id6beni Gtemezéscket pedig a 3. sz. melléklet (SLA)
részletezi.

IV.Megrendelé6 feladatai



IV.1. Infrastruktiira biztositisa

(1) Megrendelé biztositja a rendszer mikodéséhez szitkséges hardver és hélézati feltételeket. és
engedélyezi a tavoli hozziférést az intézményben tizemeld Corvina IKR miikddését biztositd
szerverekhez Szolgaltatd szakemberei szdmara.

IV.2. Fizetés

(1) Megrendel6 a szolgéltatds ellenértékét Szolgaltato altal killitott szamla ellenében atutalassal
koteles megfizetni Szolgdltato szdmldjara. A fizetés litemezését a 2. sz. melléklet tartalmazza.

(2) Megrendeld késedelmes szamlakiegyenlitése esetén Szolgaltaté a Ptk. szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

V. Dijazas

(1) A kiterjesztett garancia és szoftverkovetés éves atalanydij, a rendszertimogatds havidij
ellenében veheté igénybe. A szolgéltatas dijai a 2. sz. mellékletben talélhaték meg.

(2) A tamogatdsi szolgaltatas dijat a Szolgaltaté jogosult évente, évforduldkor a KSH altal kozzétett
inflaci6é mértékének megfelelden modositani.

(3) Szolgéltaté a kovetkez$ periddusra esedékes tamogatasi szolgéltatis éves atalanydijanak
Osszegérol legkésobb az adott szolgaltatasi év lejarta elott 30 nappal értesiti Megrendel6t.

VI. A szerzddés idétartama
(1) A Szerzédést a felek hatarozatlan idore kétik. A szolgéltatas dijat a felek évente feliilvizsgaljak;
a kovetkezo évi dijat jelen szerzodes kiegeszitésében rogzitik.



VIL A szerzddés felmondésa

(1) Megrendeld jogosult a jelen szerz$dés - vagy annak részei - felmondaséra irasban, a felmondas
idépontjat megelézéen harom (3) honappal Szolgaltatéhoz eljuttatott levél formdjaban.
Szolgéltato kotelezettségei a felmondas idépontjatd] megsziinnek. Abban az esetben, ha a
felmondas idépontja nem az évforduldra esik, tgy Megrendeld nem jogosult az adott idészakra
vonatkozd éves szoftverkovetési dijat visszakdvetelni.

(2) Szolgéltaté jogosult a jelen szerzédés - vagy annak részei - felmondésara irdsban, a felmondas
idépontjdt megelozoen hat (6) honappal Megrendelohdz eljuttatott levél formajaban, abban az
esetben, ha Megrendeld nem a rendszer aktualis verzidjat hasznélja.

(3) Szolgiltato - egyéb jogainak, kartéritési 1gényének fenntartdsa mellett - jogosult a szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani az alabbi esetek barmelyikének bekdvetkeztekor:

- abban az esetben, ha Megrendelé megsérti a jelen szerzddést, feltéve. hogy Szolgaltatd
el6zbleg Megrendel6t irdsban felszolitotta és Megrendeld a figyelmeztetést kévetd harminc
(30) napon beliil nem héritotta el a jogsértést,

— Szolgaltat6 jogosultta vélik - Megrendeld hibajabél - barmilyen més, a Megrendelével kotstt
szerzodése felmondasara,

- Megrendelvel szemben csodeljdrds van folyamatban, vagy barmilven més ok miatt
felszamolas alatt all (kivéve az Osszeolvadas vagy atalakulas eseteit), vagy hitelezdivel
csddegyezség megkotésére kényszerill, vagy Megrendel6 barmely eszkdze vagy
véllalkozdséara végrehajtas alatt 4ll.

VIII. Kapesolattartok
(1) Felek kozott szikséges kommunikdcié elsodlegesen a jelen szerzédésben megjelslt
kapcsolattarto személyek kozott zajlik. A Felek elore kijelolt kapesolattartoi:

Megrendel részérdl:

Szerzddeses kerdésekben: név: Kovacsné Koreny Agnes
tel:  (36-1)411-5001
e-mail: koreny.agnes@fszek.hu

Szakmai kérdésekben: név: Béniné Virag Miaria
tel:  (36-1)411-5127
e-mail: beni(@fszek hu

Szolgéltato részérdl:

Szerz6deéses kérdésekben: név: (Czoboly Miklos
tel.:  (36-1) 793-2348
e-mail: iroda@monguz.hu

Szakmai kérdésekben: név: Fiilép Endre
tel.:  (36-1) 793-2348
e-mail: efulop@monguz.hu



IX. Bizalmas informaciok kezelése:

(1) Minden olyan tzleti informaciot, tizleti titkot, vagy adatot, illetve szolgalati titkot, valamint
személyes adatot, amelyet a jelen Szerzddés teljesitése sordn az egyik fél a masikt6l kap, vagy
amelyet 0k vagy neviikben barki a jelen Szerzédessel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban
kozolt, vagy amelyekhez a felek a Szerzodes teljesitése sordn hozzdjutottak (igy az olvaséi
adatokat is), bizalmasan kell kezelni, A jelen Szerzodés tartalmardl egyik fél sem nyilatkozhat a
masik beleegyezése nélkill. Egyik fél sem akadalyozhatja meg a mdsikat olyan informécié
kiaddsaban, amelyet valamely hatosdgi vagy birdsdgi eljards vagy torvényi elGirds tesz
sziikségessé.

X. Zaré rendelkezések

(1) Felek kifejezik szdndékukat arra vonatkozoan, hogy a szerzddés teljesitése soran felmeriilt
vitdkat kozvetlen targyalasok utjan oldjdk meg. Amennyiben a vitis kérdések rendezésére tett
tirgyaldsaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbirdldsra a rendes birosagi
férumokat valasztjdk.

(2) Jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Budapest, 2014. december 3" l
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Mellékletek:
1. A szolgéltatas trgya

2. A szolgaltatas dijazasa
3. Service Level Agreement
4. A Corvina IKR rendszertamogatasban részesiild eszkzei



A szolgaltatas targya

1. sz. melléklet

A szoftvertimogatasi szolgdltatds a Foévarosi Szabo Ervin Konyvtarhdlozataban miiksdo
Corvina Kényvtari Rendszer alabbi moduljaira és licenceire vonatkozik:

e Oracle adatbaziskezeldn m(ikodo, annak licencét magaba foglalé Corvina alaprendszer

Hagyoméanyos konyvtdri funkcidkat kezeld modulok:

o Katalogizalds, kataldgus. kdnyvtdrosi kereso

o Adminisztracid

o Kolcsonzés

o Gyarapitas

o Periodika
o Tavhaszndlatot timogatd modulok

o Raktari rendszer

o WebOPAC

o Pénztinn modul

o Képgyijtemény

o SCAN Tartalomszolgaltaté modul
Szolgaltatisokat integralo interfészek

o Fizetési meghagyas

o Internet-hasznalat feligyelete

o RFID interfeszek

o Beléptetes es ruhatin alkalmazas
Statisztikai modul, lekérdezések

A szolgéltatasi periodus: 2015. januar 1. - 2015. december 31.

Budapest, 2014. december ,,?:i-.—”
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2. sz. melléklet

A szolgaltatas dijazasa

A Kiterjesztett garancia és a Szoftvertdmogatas éves dija a 2015, janudr 1. — 2015. december 31.
kozti 1doszakra:
6436 500 Ft + AFA / év,
azaz Hatmillié-négyszazharminchatezer-otszaz forint + AFA / év.

A szoftverkovetési dij fizetése egy bsszegben eldre, a Szolgaltato altal 2014. december 10. napjaig

kiallitott, 30 napos fizetési hatariddével rendelkezd szamldja ellenében térténik.

A Rendszertamogatés dija
75 530 Ft + AFA / ho,
azaz Hetvendtezer-6tszazharminc forint + AFA / hé

A rendszertamogatasi dij negyedévente, utolag fizetendd, a Szolgaltaté altal kiallitott és 30 napos
fizetési hataridot tartalmazd szamléja ellenében.

Kelt.: Budapest, 2014. december Q
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4, sz. melléklet

A Corvina IKR rendszertamogatasban részesiilo eszkézei

Elsddleges Corvina szerver (saman.fszek.hu)
Megrendelo belsd szamitogép haldzatin a 192.168.0.9 IP-cimen elérhetd Oracle adatbazis
szerver, publikus webes kataldgussal (WebPAC) és egyéb olvasoi szolgaltatisokkal.

Masodlagos (backup) Corvina szerver (k2)
Megrendeld belsé szamitogép halozatan a 10.0.0.114 [P-cimen elérhetd tartalék szerver. Fé
feladata az éles adatbdzis, valamint a Corvina alkalmazas és konfiguracids fajlok folyamatos
szinkronizdlasa, duplikalasa.

Teszt Corvina szerver, az Gn. copied (jupiter.fszek. hu)
Megrendelo belsd szdmitdgep haldzatan a 192.168.0.99 [P-cimen elérhetd Oracle adatbazis
szerver, az €les adatbazis teszt célokra 1dokozonként frissitett masolataval.

Budapest Képarchivum kataldgusa (foto.fszek hu)
Megrendel6 belsd szimitégép halozatin a 10.0.0.112 IP-cimen elérheto szerver, a Budapest
Gylijtemeény publikus webes katalogusaval €s szolgéltatasaival.

Corvina Java klienseket szolgaltato éles web-szerver (corvinad. fszek.hu)
Megrendeld belsé szamitogép hélozatin a 10.0.0.110 IP-cimen elérheté szerver, ami {6
feladataként a Corvina Java klienseket teszi elérhetévé a felhasznaldk szaméra.

Corvina Java klienseket szolgaltato tartalék web-szerver (forrest)
Megrendeldé belsd szamitogép hélézatan a 10.0.0.109 IP-cimen elérhet szerver, ami a
corvina4.fszek.hu tartaléka.

Fentieken kivil a timogatasi korbe tartoznak még azok a Java kliens problémék is, amelyek a
hasznalni kivént Java alkalmazas (kliens) és a folyamatosan frissiilé Java futtaté kornyezet
egyuttmikodésének zavaraibél fakadnak és tetszoleges munkaallomason reprodukélhatdk.

(% (.
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