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a KIFU altal miikodtetett NIIF Program Informéciés Halozatahoz

amely 1étrejétt egyrészrol a

Korméanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynikség

székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 35,

adészama: 15598316-2-41,

bankszamlaszdm: Magyar Allamkincstar: 10032000-00289421-00000000,
képviseli: Kong6 Krisztian, infrastruktaraért feleld elndkhelyettes

(a tovabbiakban: KIFU), masrészrdl a(z)

intézmény neve: Fovarosi Szabé Ervin Konyvtar

székhelye: 1088 Budapest, Szabd Ervin tér 1.

bankszamlaszam: 11784009-15490768

ad6szama: 15490768-2-42

képviseli: dr. Fodor Péter fdigazgatd, Eszter Karoly gazdasagi igazgato:

(tovabbiakban: Csatlakozé Szervezet), (egyiittesen: ,Felek”) kozott alulirott helyen és idében az alabbi
feltételek szerint.

PREAMBULUM

A Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrél sz616 268/2010. (XII. 3.) Korm. rendelet és a Nemzeti
Informéci6s Infrastruktira Programrél (a tovabbiakban: KIFU NIIF Program) sz6l6 5/2011. (II. 3.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) mbdositasardl sz616 229/2016. (VII. 29.) Korm. rendelet értelmében,
a KIF{ NIIF Programot az elektronikus hirkézlésért felelés miniszter a KIFU ttjan miikodteti.

A KIFU alaptevékenysége a Korm. rendelet 1. §-aban meghatérozott KIF(U NIIF Program miikddésével,
forrasainak felhasznalasaval kapcsolatos feladatok ellatdsa is, melynek keretében biztositja a felsé- és
kozoktatasi intézmények, kutaté-fejlesztd helyek, kdzgylijtemények és mas oktatasi, tudomanyos €s kulturalis
szervezetek informacids infrastruktirajanak és orszagos szamitogépes halozati szolgaltatasainak dsszehangolt
fejlesztését, valamint az orszagos és nemzetkdzi halozati kapcsolatok, informécids szolgaltatdsok elérését.

A Korm. rendelet 1. §-dban meghatdrozott intézményi korbdl azon intézmények, amelyek részére nem
kozszolgaltatast nyujt kizarélagos joga alapjan a KIFU a Korm. rendelet szerinti szolgaltatisok
igénybevételére a KIFU NIIF Program Informéciés Halézatahoz torténd csatlakozas utan jogosultak. A
csatlakozést kovetéen a Korm. rendelet 1. §-a szerinti intézmény a KIFU altal miikodtetett KIFU NIIF Program
Informaciés Halézatahoz csatlakozott szervezet lesz (a tovabbiakban: Csatlakozé Szervezet). A Csatlakozd
Szervezet az informéaciés szolgiltatisok igénybevételével a KIFU NIIF Program Informacids
Infrastruktirajahoz is csatlakozik, igy ebben az esetben a Haélézathoz csatlakozott szervezet az
Infrastruktirahoz csatlakozottnak is tekintendd egyuttal.
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I. A Szerzédés targya | F/HSE LA
L .

A Szerz3dés targya a KIFU altal a Csatlakoz6 Szervezetnek nyﬁjtéti,"informéciés ;szélgélfa'tés ‘t‘ﬁi’\ij‘sﬁnak-
¢és min6ségének meghatarozasa, tovabba a szolgaltatas 1genybevetelenek technikai; pénziigyi-és- egyeb
feltételeinek, valamint a Csatlakozé Szervezet ltal a KIFU NIIF; Program Informacios. Halozatahoz :
egyittal az infrastruktirajdhoz torténé csatlakozasért fizetendd hozzajarulds mértékének, Yalamint-2
fizetési feltételeinek meghatarozasa.

A Szerzbdés keretében a KIFU informacidés szolgaltatdsokat nyujt (tovdbbiakban egyiitt:
szolgaltatasok), mig a Csatlakozd Szervezet azok igénybevételérejogosult. A szolgéltatasok felsorolasét
a 3. szam® melléklet tartalmazza.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a csatlakozasi dij - a Szerz0dés szerinti - megfizetése. A
csatlakozasi dij 6sszegét a Szerzédés VI. pontja alapjan a KIFU allapitja meg.

L.1.

n1.2.

I1.3.

. IL Szerzédés hatilya

o Jelen szerz8dés a Felek altal torténd alairdsanak napjan 1ép hatalyba és azt a Felek hatarozott, 1 éves

iddtartamra kotik. Jelen szerz6dés Felek altali alairasival egyidejiileg a Felek kozodtt hasonlo
targyban hatalyban 1évé N189-14/2017 szamu szerz6dés minden tovabbi jogi aktus nélkiil hatalyat
veszti.

e Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a hatarozott idétartam lejartat kovetéen a Csatlakozd

Szervezet a KIFU 4ltal biztositott barmely szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben
minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil, Csatlakoz6 Szervezet rautalé magatartdsaval a jelen szerz6dés
hatarozatlan idejiivé alakul.

e A szerz6dés hatarozatlan idejlivé alakuldsat kovetén azt barmely Fél irasban, indoklas nélkiil

barmikor felmondhatja 30 napos felmondasi id6vel a masik Félnek cimzett irdsos nyilatkozattal. A
felmondasi id6 a felmondas kézhezvételétdl kezdddik.

A KIFU jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Csatlakozé Szervezet a
szerz6dés szerinti szolgaltatasi feltételeket szandékosan vagy stlyosan gondatlan magatartasaval
megszegi.

A szerzbdés megsziinése esetén a KIFU a szolgaltatasnak a targyévi szolgaltatasi dijrél sz616 szamlat
—a KIFU altali felmondas esetén — a felmondasrol szo6l16 irat keletkezését kévetden, ~ a Csatlakozd
Szervezet altali felmondas esetén — a felmondésrdl sz6l6 irat kézhezvételét kovetden jogosult
kiallitani, melyet a Csatlakozé Szervezet a szamla kiallitisat kovetd 30 napon beliil koteles
kiegyenliteni.

II1. A Csatlakozé szervezeti jogviszony létesitése és megsziinése

A Csatlakoz6 Szervezet kijelenti, hogy a Korm. rendelet 1. §-dban meghatérozott szervezeti korbe
tartozik, igy a KIFU NIIF Program szolgaltatasainak igénybevételére jogosult intézménynek mindsiil.

A Szerzédés aldirasaval a Csatlakozé Szervezet csatlakozik a KIFU NIIF Program Informaci6s
Halézatahoz. '

A csatlakozd szervezeti jogviszony megsziinik, ha a mindenkor hatalyos Korm. rendeletben
meghatérozott feltételeknek nem felel meg a szervezet, vagy a Korm. rendelet megsziinik, illetve, ha
a Szerzédés barmely okbol felmondasra keriil, vagy megsziinik.
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Iv.7.

Iv.a.

IV. Csatlakoz6 Szervezet jogai és kotelezettségei

A szolgaltatasok kozé tartozé adathalézati szolgaltatas leirdsat (0sszekottetés tipusa, sdvszélessége
stb.), valamint a hozziférés/kapcsolat rendelkezésre allasanak mindségi célértékeit a Szerzédés 2.
szamu ,,Ugyfélszolgalat, hibabejelentés, rendelkezésre allds és kotbér” cimii melléklete tartalmazza.
Ha a szolgaltatds mindsége a mellékletben meghatarozott célértékeket valamely évben bizonyitottan
nem éri el, ugy a KIFU a targyévet kovetd évben fizetendd hozzajarulasban a Csatlakozo Szervezet
javara ezt aranyosan jovairja.

A szolgéltatésok igénybevételét megeldzben a Csatlakozd Szervezet azonositasra keriil, mely sordn a
KIFU jogosult a Csatlakoz6 Szervezet tekintetében meggy6z&dni arrdl, hogy a Korm. rendelet alanyi
hatdlya ala tartozik-e. Ennek érdekében a Csatlakozé Szervezet koteles a KIFU felhivasara az
azonositds érdekében a létesitdé okirata, a fenntarté nyilatkozata és egyéb mas, a szolgéltatas
szempontjabol sziikségesnek itélt dokumentum KIFU rendelkezésére bocsatasara.

Ha a Csatlakoz6 Szervezet adathalézati forgalmi igénye meghaladja hozzaférési savszélességének
kapacitasat, kezdeményezheti KIFU-nél az adathalézati kapcsolatinak fejlesztését, bovitését
A KIFU a meglévd miiszaki lehetdségek fliggvényében ezen igénynek koteles eleget tenni.
Amennyiben az igény csak fejlesztéssel valdsithaté meg, akkor a megvaldsitas feltételeirdl egyedileg
kell megéllapodni a Feleknek.

A szolgaltatasokat a Csatlakozé Szervezet sajat Felhasznaldinak téritésmentesen koteles
hozzaférhetdvé tenni. A szolgéltatasokat sem a Csatlakozo Szervezet, sem a Felhasznal6i harmadik
félnek nem adhatjik tovabb, nem tehetik hozzaférhetévé a KIFU irasbeli engedélye nélkiil. E
rendelkezés megsértése esetén a KIFU jogosult a Csatlakozd Szervezetnek nyjtott - valamennyi -
szolgaltatds korlatozdsara, megszintetésére, illetve a Szerzddés felmondasara és kartérités
kovetelésére.

A Csatlakozé Szervezet koteles a KIFU NIIF Program Felhasznal6i Szabalyzatat betartani, €s a
Csatlakozd Szervezet valamennyi Felhasznaldjaval megismertetni és betartatni. A mindenkor
hatalyos KIFU NIIF Program Felhaszniléi Szabalyzata a KIFU NIIF Program honlapjan

elérhetd, a Szerzédéshez nem kerill fizikailag csatolasra.  (https:/kifu.gov.hu/wp-

content/uploads/2022/03/KIFU_NIIF_Program Felhasznaloi_Szabalyzat v1.pdf)

A KIFU NIIF Program Felhasznal6i Szabalyzat rendelkezéseinek megsértése esetén a KIFU jogosult
a Csatlakoz6 Szervezetnek nyijtott - valamennyi - szolgaltatas korlatozasara, megsziintetésére, illetve
a Szerz6dés felmondasara és kartérités kovetelésére.

A Csatlakozé Szervezet koteles - a tSle elvarhatd mértékben - egyiittmiikédni a KIFU-vel a
jogosulatlan szolgaltatds igénybevétel felderitése és megakadalyozasa érdekében. Jogosulatlan
szolgaltatds igénybevételének gyanilija esetén a Csatlakozd Szervezet kételes a KIFU-t - a
rendelkezésre allo informaciok atadasa mellett - haladéktalanul értesiteni.

A Csatlakoz6 Szervezet koteles biztositani azon munkavallaléinak/vallalkozbinak/alvallalkozdinak/
megbizottjainak egyiittmiikodését, akik a KIFU altal létesitendd adathalézati szolgaltatis
kialakitasahoz kapcsoléddan szolgaltatist nyijtanak a részére, valamint kételes gondoskodni az
érintett személyek részvételérdl a KIFU-vel tartandd egyeztetéseken.

A Csatlakozé Szervezet azon épiiletében, ahol a KIFU vagyonkezelésében 1év, a szolgltatisok
nyuljtasdhoz sziikséges miiszaki berendezések (végberendezések, szolgaltatasi végberendezések,
szerverek, antenndk, kabelek stb., tovabbiakban egyiitt: eszk6zok) elhelyezésre keriiltek koteles
biztositani a KIFU szakemberei szamdra a sziikséges munkavégzés (telepités, iizembe helyezés,
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karbantartas, hibaelharitas) alapvetd feltételeit, kiilonosen a szakemberek szabad belépését.

IV9. A Csatlakozé Szervezet koteles az altala igényelt és a KIFU 4ltal atadasra felajanlott szolgaltatast a
felajanlastol szamitott 5 munkanapon beliil itvenni. Amennyiben a felajanlastél szémitott 5
munkanapon beliil irdsban kifogéast nem tesz, ugy a szolgéltatas atadottnak mindsiil.

IV.10. A Csatlakozé Szervezet koteles haladéktalanul jelezni a KIFU hibabejelentdjénél valamely, az altala
igénybe vett szolgaltatds, illetve eszkdz lizemzavarat, valamint az észlelt biztonsagi eseményt. A
Csatlakoz6 Szervezet koteles egyiittmiikddni a KIFU-vel az tizemzavar elhéritasaban, illetve a
biztonsagi esemény felderitésében.

IV.11. A Csatlakozé Szervezet koteles tovabba a KIFU altal bejelentett, vagy tovéabbitott biztonsagi
incidenseket (KIFU NIIF Program CSIRT hibajegyek/bejelentések) kivizsgalni, elharitisukat a
bejelentést kdvetden haladéktalanul megkezdeni, azokat elhdritani, vagy, ha az elharitis nem
lehetséges, arrdl a KIFU-t haladéktalanul értesiteni. ' ' '

IV.12. A Csatlakozd Szervezet kiteles a kapcsolattartasi informaciokat (beleértve a sajat RIPE bejegyzéseit
is) naprakész allapotban tartani. Amennyiben a Csatlakozé Szervezet nem reagal a biztonsagi
bejelentésekre, igy a KIFU-nek jogaban all a Csatlakozo Szervezet adatforgalmat korlatozni, illetve
megszlintetni.

IV.13. A Csatlakozé Szervezetnél elhelyezett eszkozok javitasat, cseréjét kizarolag a KIFU végezheti. A
Csatlakozd Szervezet nem jogosult a meghibdsodott eszkdzoket sem kicserélni, sem kijavitani vagy
kijavittatni, de a hibat azonnal jelezni kell a KIFU felé.

IV.14. A KIFU - esetleges meghibasodas esetén - koteles sajat koltségén kijavitani az eszkozoket. Ha az
eszk6z meghibisodasa a Csatlakozd Szervezet rendeltetésellenes, illetve a miiszaki eldirasoktol eltérd
hasznalatanak vagy egyéb jogellenes magatartasanak kdvetkezménye, abban az esetben a KIFU a
javitas koltségeit koteles a Csatlakoz6 Szervezetre atterhelni. A javittatdssal kapcsolatos koltségeket
a Csatlakozd Szervezet koteles szamla alapjén, a szamla kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil a
KIFU-nek megtériteni.

IV.15. A Csatlakozd Szervezetnek biztositania kell az eszkozok szamara a KIFU altal megkovetelt
elhelyezési koriilményeket (biztonsagi, tiizvédelmi, energiaellatas, klimatizalas, stb.).

IV.16. A Csatlakozd Szervezet az eszkozokért - azok értékének erejéig - teljes anyagi feleldsséggel tartozik.
Az eszkozokben keletkezd karokért a Csatlakozé Szervezet a karnak megfeleld Osszeggel felel -
javithatatlansag esetén a pétlasnak megfeleld Osszeggel - kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart
elharijthatatlan kiils6 ok idézte eld.

IV.17. A Csatlakoz6 Szervezet kiteles a KIFU-t az eszkozoket fenyegetd veszélyrdl és a beallott karrol, az
arrdl valé tudomaésszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil értesiteni -
ideértve azt az esetet is, ha 6t harmadik személy a hasznalat gyakorlasaban akadalyozza - tovabba
koteles tiirni, hogy a KIFU a veszély elharitéséra, illetdleg a kar kovetkezményeinek megsziintetésére
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

IV.18. A Csatlakoz6 Szervezet a kirnak megfeleld 6sszeggel felel azért a karért is, mely a fenti bejelentési
kotelezettségének elmulasztasabol adodik.
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IV.19. A Csatlakoz6 Szervezet a Szerz3dés barmely okbol torténd megsziintetése, illetve - barmely fél altal

torténd - felmondasa esetén koteles az eszkozokkel a KIFU felé haladéktalanul elszamolni, melynek
keretében koteles az eszkdzoket mindenfajta hibatol és hianytol mentesen, az elhelyezéskori (kivéve
rendeltetésszerti hasznélattal jaré kopasok és apro esztétikai hibak) allapotnak megfelelden a KIFU-
nek visszaszolgaltatni. A visszaszolgaltatasrél jegyzokonyv késziil, melyet a KIFU képviseletében
eljaré személy ellenjegyez. A jegyzdkonyv kizarolag abban az esetben keriil ellenjegyzésre, ha az
eszkozt a Csatlakozé Szervezet jelen pontban meghatarozott allapotaban szolgéltatja vissza.

IV.20. Fentirendelkezés alkalmazando abban az esetben is, ha az eszkozok segitségével nytjtott szolgaltatas

Iv.2l.

V.1.

V.2

V..

V.4,

megsziinése, vagy a szolgaltatas technoldgiajanak megvaltozisa miatt az eszk6zokre a tovabbiakban
nincs sziiksége a Csatlakozo Szervezetnek.

A Csatlakozé Szervezet indokolt esetben a KIFU részére kételes soron kiviil is a szolgaltatdsokkal
kapcsolatos adatszolgaltatést teljesiteni a KIFU altal kért tartalommal (pl. felmérések).

V. A KIFU jogai és kitelezettségei

A KIFU-t a Csatlakozé Szervezettel szemben szerzédéses kotelezettség csak az esedékes csatlakozasi
dij megfizetése esetén terheli. A KIFU koteles biztositani a Csatlakozé Szervezet HBONE-hoz torténd
kapcsolddasanak lehetdségét. A kapcsolddas halézati paramétereit minden esetben a KIFU jogosult
meghatarozni a miszaki és pénziigyi feltételek fiiggvényében, a Csatlakozd Szervezet igényeit
figyelembe véve.

A KIFU altal nyiijtott internet hozzaférési szolgaltatas hozzaférési pontja a KIFU végberendezésének
interfésze. A KIFU altal megvaldsitott bekapcsolds esetén a szolgaltatds hozzaférési pontja a
Csatlakozé Szervezetnél elhelyezett, a KIFU vagyonkezelésében 1évé végberendezés megfeleld portja,
onerds bekapcsolédas esetén pedig a KIFU PoP-ban 1évé KIFU eszkoz megfeleld portjél.

Ha a Csatlakoz6 Szervezet adathalézati forgalmi igénye meghaladja hozzaférési savszélességének
kapacitasat, igy a KIFU a savszélességet a Csatlakozé Szervezet igényei és a miiszaki, pénziigyi
lehetdségek figyelembevételével megndvelheti. A Csatlakozé Szervezet altal fizetendd csatlakozdsi dfj -
mértéke ennck megfeleléen modosul.

A KIFU kételes gondoskodni a szolgaltatasok nytjtasahoz sziikséges eszk6zok beszerzésérdl, iizembe

_ helyezésérdl és konfiguralasardl, a szolgaltatas hozzaférési pontig.

A KIFU koteles hibabejelentd szolgéltatdst nytjtani. A hibabejelentést fogadé Ugyfélszolgalat
elérhetoségét az 2. sz. melléklet tartalmazza.

V.5. A KIFU kételes egyiittmiikodni a Csatlakozé Szervezettel a jogosulatlan fethasznélas megelézésében,

felderitésében és megsziintetésében.

VI. Csatlakozisi dij, a szolgdltatas kéltségei és fizetési feltételek

VI1. A Kdrményrendelet 5. § 2) bekezdés c) pontja alapjan a Csatlakoz6 Szervezet a KIFU NIIF Program

Informaci6s Halézatahoz torténd kapcsolddasért és az igénybe vett szolgaltatasokért csatlakozasi dijat
koteles fizetni. :

VI.2. A csatlakozasi dij megfizetése évente egy dsszegben esedékes szamla alapjan torténik, amelyet a KIFU

legkésobb a targyév marcius 31-ig megkiild, a Csatlakozé Szervezet a kézhezvételtdl szamitott 30
napon beliil kételes megfizetni.
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VI4.

VLS.

VL7.

VL.

. A csatlakozasi dij éves Osszegét az onkoltségszamitas figyelembevétele mellett a KIFU allapitja meg.

A szolgaltatas éves fenntartasi dijat a miiszaki felmérés eredménye hatdrozza meg, amely alapjan a
KIFU az igényelt szolgaltatasért egyszeri dijat is elkérhet, ha a szolgaltatds kiépitése plusz beruhazasi

koltségbe is keriil (pl. halozatépités). A szolgaltatas SZJ szama: 726010.

A KIFU a targyévet kovetd évre vonatkozd csatlakozasi dijrél sz6lé szamla értékérdl a targyévet
megel6z6 év végéig értesitést kiild abban az esetben, ha a csatlakozési dij osszege valtozik.

A csatlakozasi dijat a KIFU jogosult minden évben az eléz6 évre vonatkozo, a KSH altal kozzétett
inflacids rata mértékével megemelni.

. Amennyiben a szamla kiéllitdsit kovetden a tirgyév soran a szdmla Osszeget meghatdrozo

koriilményekben (pl. a kapesolodasi savszélesség mértéke) valtozas all be, a KIFU korrekcids értesitot
és kiilosnbozet-szamlat kiild a szolgaltatds készre jelentését kivetSen, amelynek kiegyenlitésérdl a
Csatlakozé Szervezetnek gondoskodnia kell a szamlan megadott fizetési hataridé lejartaig.

Miutan a Szerz8dés a Csatlakozd Szervezet valamennyi szolgéaltatassal érintett végpontjat tartalmazza,
a Csatlakozd Szervezet kijelenti, hogy barmely végpontot érint jogvita, sdvszélesség-, havidij-, vagy
egyéb valtozas, nem érinti a t5bbi végponttal kapcsolatos fizetési és egyéb kotelezettségek teljesitését,
azaz a KFU jogosult valamennyi végpontra nézve kiildn-kiilon is szamlat kibocsatani.

8. Ha a Csatlakozé Szervezet a szamlan feltiintetett fizetési hataridét elmulasztja, a KIFU jogosult

késedelmi kamatot felszamitani a késedelem els6 napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
iddszakra.

A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptéri félév elsd napjén érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szézalékponttal novelt értéke. A kamat szdmitasakor a késedelemmel érintett naptari
félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat irAnyad6é az adott naptari félév teljes idejére.
Amennyiben barmelyik, a Szerzddésben vallalt szolgaltatas garantalt rendelkezésre allisa nem éri el a
megajanlott szintet, azaz a hibas id6szakok OsszidStartama meghaladja a maximalis éves szintii
hibaid8szakot, Gigy a KIFU a kiilonbozetet a targyévet kovetd évben fizetendd csatlakozési dijban a
Csatlakozd Szervezet javara jovairja az alabbi képlet szerint:

Rk = {(UT - UTL) / U} * Tk, ahol

UT = a hibas iddszakok dssziddtartama a targyévben (percben);
UTL = a hibas idszakok 8sszidbtartamanak éves fels6 korlatja (percben);

U = a Csatlakozé Szervezettel kotott szerzodés érvényességének dsszidStartama adott évben
(percben) '

Tk = a Csatlakoz6 Szervezet éves csatlakozasi dijanak dsszege;

Rk = a Csatlakoz6 Szervezetnek jovairandé 6sszeg, legfeljebb Tk.
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VIL. A halézat hozziférés/kapesolat korlitozdsa, a Szerzédés felmondasa

VIL1. A KIFU a Csatlakozé Szervezet altal inditott vagy nala végzddtetett adathdlozati forgalmat
korlatozhatja, a hozzaférés/kapcsolat mindségi vagy més jellemzdit csokkentheti, ill. a Szerz6dést
felmondhatja az alabbiak szerint:

a) Ha a Csatlakozé Szervezetnek 30 napot meghalado tartozésa van, és a Csatlakozé Szervezet fizetési
kotelezettségének a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetést kivetd 15 napon beliil sem tesz
eleget, a KIFU jogosult a hozzaférés/kapcsolat savszélességét maximum 50%-kal korlatozni. Ha a
Csatlakozé Szervezet a hozzaférés/kapcsolat Kkorlatozdsanak okat megsziinteti, a KIFU a
hozzaférést/kapcsolatot haladéktalanul az eredeti allapotba koteles visszadllitani.

b) 90 napos fizetési késedelem esetén a KIFU jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. A
Szerzédés felmondasa esetén a KIFU torli a Csatlakozd Szervezetet szolgaltatasat (a Csatlakozd
Szervezeti jogosultsig megsziinik), valamint a Csatlakozo Szervezet a KIFU NIIF Program
Informacios Halézatahoz - és az Infrastruktiirihoz - torténd csatlakozasa is megsziinik. A csatlakozas
megsziintetése utdn a Csatlakoz6 Szervezet egyetlen szolgaltatas igénybevételére sem lesz jogosult,
illetve a-IV.19-20. pontban részletezett szabalyok szerint a részére rendelkezésre bocsitott
eszkozoket a KIFU részre koteles visszaszolgéltatni.

VIL2. A szolgaltatas korlatozasa/megsziintetése esetén a KIFU jogosult a Szerzddés szerinti késedelmi
kamatra, illetve bekovetkezett kara megtéritésére is.

VIL3. A KIFU jogosult a Szerzdést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Csatlakoz6 Szervezet az
alabbi szerzédésszegh magatartasat az irasos felszolitasban szerepld hatiridore sem sziinteti meg:

a) a szolgaltatas hasznalata sordn a KIFU NIIF Program Felhasznaléi Szabalyzataban foglalt valamely
rendelkezést megszegi;

b) akadélyozza vagy veszélyezteti a KIFU NIIF Program Informéciés Halozatanak rendeltetesszeru
miikodését;

¢) az eszkozoket a Szerzddésben foglaltaktdl eltérden iizemelteti, atalakitja, vagy a halézathoz
jogosulatlanul mas végberendezést kapcsol;

d) a szolgéltatas hasznélata soran a KIFU NIIF Program barmely szolgéltatasat, vagy annak min&ségét
barmilyen médon hatranyosan befolyésolja;

€) a Szerzbdéses adatszolgaltatasi kotelezettségének hatéridGre nem tesz eleget;

f) a Szerz8désben eldirt birmely kotelezettségének, felszdlitas ellenére sem tesz eleget;

g) a szolgaltatast harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy ingyenesen biztositja, illetve a
Felhasznalék szamara ellenérték fejében biztositja.

VIL4. Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés a hatdrozott id6tartam lejartat megeldzden
rendes felmondéassal nem mondhaté fel. Amennyiben a szerz8dés hatarozatlan idejlivé alakul at, azt
barmelyik fél irasban felmondhatja. (lasd: Szerzédés II. bekezdése)

A felmondasi id6 — az arrél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitva — mindkét Fél részérdl 30 naptari
nap. Ebben az esetben a Felek kotelesek elszamolni egymassal.
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VIIL1.

VIII Kapcsolattartas

A Felek a jelen Szerz6déssel kapcsolatos Iényeges informacidkat az alabbi kapcsolattarté személyek
utjan, a kovetkezo elérhetdségeken hozzak egymas tudomasara:

A KIFU részérél kijelslt kapcsolattarto személy adatai:

Név: Varga-Zsoldos Ildikd
Beosztds: kiemelt tigyfélmenedzser
E-mail cim: varga-zsoldos.ildiko@kifu.gov.hu
Telefonszam: +36 20 219 1832
A Csatlakoz6 Szervezet részérdl kijelslt adminisztrativ kapcsolattartok adatai:
Név: Balazs Laszlo
Beosztas: osztalyvezetd
E-mail cim: balazs.laszlo@fszek.hu
Telefonszam: +36 30 638 1534

Szamlazasi cim (amennyiben nem egyezik meg a Csatlakozé Szervezet cimével):

Szamlat befogadd és a fizetést teljesitd intézmény
neve:

Intézmény cime:

Levelezési cime:

Kapcsolattarté személy:

VIIL2. A Felek Szerzddéssel kapesolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot irasban (tértivevényes postai

VIIL3.

VIIL4.

VIILS.

kiildemény utjan kiildott levélben,), illetve elektronikus uton kotelesek megtenni. Felek
megallapodnak abban, hogy az elvarhaté biztonsagi feltételek mellett térolt elektronikus adatok a
Felek kozotti kommunikacié és a Szerzédés teljesitésének kolesondsen elfogadott bizonyitékat
képezik.

A Csatlakozé Szervezet kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz8désben, valamint annak teljesitése soran
a KIFU-vel kozolt adatok és informécidk a valosagnak megfelelnek és hatalyosak, tovabba a KIFU
rendelkezésére bocsatott dokumentumok valddi, érvényes okiratok.

A Csatlakozd Szervezet kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerzédés szerinti adataiban
valtozas kovetkezik be, azt haladéktalanul irasban bejelenti a KIFU felé. Felek 5 napon beliil kitelesek
egymast irasban értesiteni a Szerzddés alapadatait érintd (név, székhely, bankszamlaszam, ad6szam,
képviselet) barmely valtozasrol. A bejelentés megtételéig a Szerzbdésben feltiintetett adatokat kell
hatalyosnak tekinteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd karokért a bejelentést elmulaszto fél
tartozik feleldsséggel. A Kkijelolt kapcsolattartok személyben bekovetkezett valtozds nem mindsiil
szerz6désmodositasnak.

A Kkijelolt kapcsolattartéikat illetden Felek tajékoztatasi kotelezettséggel tartoznak az adatkezelés
1ényeges kériilményeirdl. KIFU, mint adatkezeld a Szerzédés teljesitésével kapcsolatban, a szerz8dd
partner altal kijelolt kapcsolattartok személyes adatait az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 a természetes személyeknek a személyes adtok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlésérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz416
rendelete (a tovabbiakban GDPR) 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek alapjan kezeli. A KIFU a
Szerz6déses kapcsolattartok adatainak kezelése vonatkozisaban érdekmérlegelési tesztet végzett,
amely — az adatkezelési tajékoztatoval egyiitt - elérhetd a honlapjan.
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IX.3.

IX4.

IX.7.

IX.9.

IX. Atmeneti és egyéb rendelkezések

. A Csatlakoz6 Szervezet kijelenti, hogy a KIFU NIIF Program Felhasznaloi Szabélyzatét a Szerz6dés
megkotését megel6zGen attanulmanyozta, és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezOnek

elfogadja, amely tényt cégszerii alairasaval hitelesiti.

A Csatlakozé Szervezet tudomasul veszi, hogy a KIFU NIIF Program Felhasznaléi Szabalyzata
médosulhat. A KIFU NIIF Program Felhasznaléi Szabalyzat modositasarl a KIFU koteles a
Csatlakoz6 Szervezetet értesiteni.

A Csatlakozé Szervezet tudomasul veszi, hogy sem neve, sem a Szerzodés keretében a KIFU-t('Sl
igénybe vett szolgaltatasok, valamint azok miiszaki paraméterei nem tartoznak iizleti titok korébe, igy
a KIFU jogosult azokat nyilvanossagra hozni. ;

Felek tovabba tudomasul veszik, hogy nem tartoznak iizleti titok kérébe azon adatok, melyeket az
informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény vagy
egyéb kotelezden alkalmazando magyar jogszabalyok, jogerds és végrehajthatd birdsagi vagy hatosagi
hatarozatok alapjan Feleknek a honlapjukon vagy egyéb mddon kotelezden kozzé kell tennie,
nyilvanossagra kell hoznia vagy harmadik személlyel k6z6lnie kell.

A Szerz6dés barmely pontjanak érvénytelensége nem jelenti a Szerz8dés egészének érvénytelenségeét
kivéve, ha az érvénytelen pont vagy rendelkezés hianyaban az egész Szerzédés érvénytelenné vagy
értelmezhetetlenné vilna, illetve ezen pont hianyaban a Felek a Szerz6dést nem kototték volna meg.
A Felek képviseletében aldiré személyek Kkijelentik és igazoljik, hogy jogosultak a Felek
képviseletére, tovabba ennek alapjan a SzerzOdés megko6tésére €s alairasara. Aldiré képviseldk
kijelentik tovabba, hogy a testiileti szerveik részérol a Szerz6édés megkotéséhez szikséges
felhatalmazasokkal rendelkeznek és harmadik személyeknek semminemii olyan jogosultsaga nincs,
mely megakadalyozna vagy barmiben korlatoznd a Szerz8dés megkotését es az abban foglalt
kotelezettségek maradektalan teljesitését. o B )

\7
iyt
A Felek rogzitik, hogy a Szerzddésben szerepl6 vagy a Szerzodes mégva1031tasa soran tudomasukra

jutott személyes adatokat kizardlag a Szerzdés teljesitése cel_]abol kezelik. Az adatkezelés id6tartama
a SzerzGdés hatalyanak megsz(inését kovetéen, a Szerz0désbol eredd jogok és kovetelések
eléviiléséig, tovabba a Szerz6dés hatdsagi vagy feliigyeleti szerv altali ellenérzésére rendelkezésre
allé hataridd eléviiléséig (amelyik elobb bekovetkezik) tart. A Felek a Szerzddésben az eldbbiekben
meghatdrozott személyes adatokat a GDPR elbirasainak megfeleloen kezelhetik, azokat
jogszabalyban meghatarozott szervezeteknek adhatjak at.

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi
V. térvény, az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvényes a KIFU NIIF Programrél sz616
5/2011. (I1.3.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos, vonatkozé rendelkezései iranyaddak.

Szerz6d6 Felek a Szerzddést és mellékleteit, annak elolvasisat és értelmezését kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezst, jovahagydlag irtak ald, magukra nézve kotelezének ismerték el.
Felek jelen Szerzédés aldirdsaval kijelentik, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI. torvény
3. §-a szerinti atlathato szervezetnek mindsiilnek.

A Szerzddés 3 példanyban késziilt, melybdl 2 példany KIFU-t, 1 példany Csatlakozé szervezetet illeti.
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IX.10.

X. Mellékletek

A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szami melléklet: Definiciok

2. szamu melléklet: Ugyfélszolgalat, hibabejelentés, rendelkezésre allas és kotbér

3. szamu melléklet: Szolgaltatasok

Budapest, 2022. 1023 JAN 16.

Kongé Krisztian % g ------ ;
infrastruktaraért felel '%81 o glyet
KIF r)//f{ i paaios \Q

Z Fleesl\‘-’

A Szerz6dés szerinti fizetési kotelezettséget a Csatlakozo Szervezet helyett vallalom. (amennyiben ilyen van

a Szerzbddés VIIL pontja alapjan)

Datum

Szamlat befogado
és a fizetést teljesitG intézmény cégszerii aldirdsa

10/20
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2022. .........! 1002 .

dr. Fodor Péter
foigazgatd .
Févarosi Szabé Ervin Konyvtar

Pénziigyi ellenjegyzés:

L0, decenbe

...................................

Eszter Karoly, gazdasagi igazgat6
Ellenjegyzem: )

..................................
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1. szamu melléklet

Definiciok
Adathélézati szolgaltatis: a KIFU altal igénybevett tavkozld halézatokon és IP protokollon keresztiili
kapcsolédas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovéabbitas) lehetdsége az
Internet halézaton beliil.
Bejelentés: A Csatlakozo Szervezet képviseldje 4ltal, megfelels csatornakon jelzett Gj igény vagy
informaciokérés, modositasi kérés, panasz, szolgaltatassal kapcsolatos hiba (incidens).
Panasz: A szerzédés alapjan igénybe vett szolgdltatds nyvjtdasdaval osszefiiggésben az Csatlakozo Szervezet
dltal tett olyan bejelentés, amely az ellfizett érintG egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.
Biztonsagi incidens: olyan informicidbiztonsigi események, amelyek veszélyeztetik a szolgaltatasi
tevékenységet és az informacidbiztonsagot, valamint nem felelnek meg a KIFU NIF Program Felhasznal6i
Szabalyzatban foglaltaknak. “
(https://kifu.gov.hu/wp-content/uploads/2022/03/KIFU_NIIF Program Felhaszna101 | Szabalyzat_v1.pdf)
Csatlakozé intézmény: azon fels6- és kozoktatasi intézmények, kutatd-fejlesztd helyek, kozgylijtemények,
és mas oktatasi, tudomanyos és kulturalis szervezetek, amelyek részére informécids infrastruktirajanak és
orszagos szamitégépes haldzati szolgaltatasaiknak Osszehangolt fejlesztését, valamint az orszagos és
nemzetkdzi halozati kapcsolatok, informacids szolgaltatasok elérését biztositja, a KIFU, a Korméanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugynokségrél sz616 268/2010. (XIL. 3.) Korm. rendelet és a Nemzeti Informacids
Infrastruktira Programrél (a tovabbiakban: KIFU NIIF Program) sz616 5/2011. (II. 3.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) mddositasardl sz616 229/2016. (VII. 29.) Korm. rendelet 1. §-alapjan
Csatlakozé Szervezet: Az az intézmény vagy fenntartéja, aki a KIFU-vel egy vagy tobb szolgaltatas
ny(jtasara szolgaltatdsi szerz6dést kot.
Csatlakozé Szervezet képviselGje: Az a személy, aki a Csatlakozé Szervezet képviseletében a
szolgaltatasokkal kapcsolatos megrendeléseket, szerzodéskotéseket, modositasokat, hlbabejelentest jogosult
intézni.
Feliigyeleti rendszer: Az IKT alapn szolgaltatasok iizemeltetése soran hasznalt események monitorozasdra
a KIFU részérdl hasznalt eszkoz. '
DJG: a KIFU Fejlesztési Program orszagos szdmitégépes gerinchalézata, amely nemzetkdzi kutatéhalézati,
commodity (kereskedelmi) és BIX kapcsolattal rendelkezik. A DJG halézat a vilagméretli Internet halézat
része.
DJG PoP: a gerinchalézat olyan csomépontja, ahol KIFU eszkézoket helyez el a KIFU Fejlesztési Program
Informacios Hél6zata miikodtetésére, illetve Csatlakozd Szervezet kiszolgalasara
Karbantartasi idé: Az az id6tartam, amely alatt a karbantartasi, mentési munkék folynak és a szolgaltatas
nem, vagy csak korlatozottan érhet6 el a Felhasznalok szamara, vagy a Felhasznalok egy részének elérhetd.
Kotbér: Szerz6désben meghatdrozott pénzdsszeg, amely a szerzddés nem teljesitése vagy nem
szerz6désdésszerli mindségben vald teljesitése esetén a Csatlakozo Szervezet részére kifizethetd.
Nem a KIFU érdekkérében eltelt id6: Az az iddintervallum, amikor a KIFU sajat hataskorébdl atkeriil a
tole fiiggetlen esemény miatt a Csatlakozd Szervezet érdekkorébe, vele vald fiiggésre (pl. Csatlakozd
Szervezet dontésére var, a hiba javitisa a Csatlakozé Szervezet telephelyére vald bejutdsra, vagy
engedélyezésére var)
Szolgiltatas visszadllitisara vallalt hataridé: A hibabejelentés beérkezésétdl a szolgéltatis
helyredllitasanak készrejelentéséig, eltelt id6
A szolgiltatas ataddsi pontja, azaz felelésségi hatira: Azon haldzati végpont, amelyen keresztiil a
Csatlakozé Szervezet a KIFU oldali végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat
¢s a haldzaton nynjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Rendelkezésre allis: A KIFU a feliigyeleti rendszereivel tamogatott szolgaltatisokra vallal szizalékos
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rendelkezésre allast, amelynek a szamitisi modja az alabbi:

Rendelkezésre allas = [(Z T szolg id6szak — X T nett6 kiesd) / Z T szolg id6szak] x 100 %

Ahol: ‘ '

T szolg idészak: a szerz6désben megjelolt elszamolasi idészakban, a tényleges Karbantartasi iddablakokkal
csokkentett tizemido teljes ideje, munkadraban.

T nett6 kiesd: elszamolasi id6szakban a szolgéltatas netté allas ideje, (felfiiggesztésekkel [nem a KIFU-nek
felrohaté okokbél torténd iddszakokkal] csékkentett,) munkadraban. A kiesd idébe kizardlag csak a KIFU
érdekkorében felmeriils kiesések keriilnek figyelembevételre.

Nem tartoznak a nett6 kies6 id6be:

a) ha a hiba a Csatlakozé Szervezet érdekkorében (vagy vis major miatt) keletkezett, vagy a hibat nem
jelentették be, illetve, ha a Csatlakozo Szervezet a vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatast, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el, _ ) v _

b) ha a hibat az Csatlakoz6 Szervezet altal hasznalt, a jogszabalyi el6irasoknak vagy szabvanyoknak nem
megfeleld végberendezés, az Halézati végponthoz csatlakoz6 sajat tulajdont vezetékszakasz, haldzat, vagy
végberendezés okozta, ’

c) ha a hibat a KIFU tulajdonaban allé végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,

d) ha a hiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitasahoz az Halozati végponthoz hozza kellene férni,
de az Csatlakozé Szervezet ezt nem biztositotta, igy kiilonosen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos
munkavégzés kovetelményeinek;

e) ha a hiba az Csatlakozé Szervezet altal mas KIFU-t8l igénybe vett szolgaltatds nem szerzddésszerti
teljesitésébdl ered. Ha az Csatlakozd Szervezet a KIFU halézatan keresztiil mas szolgaltaté informacic-, vagy
tartalomszolgaltatisat veszi igénybe, a KIFU csak az 6sszekottetés biztositasaért felel.

Rendszeres karbantartis: a KIFU, vagy a KIFU alvallalkozéja a KIFU részére a technikai eszkdzeinek
tizemképes allapotanak fenntartdsira és a szolgaltatas mihéségi célértékek elérése érdekében rendszeres
karbantartasi tevékenységet, valamint a hélozat felajitasat végzi. A rendszeres karbantartas biztositja az
lizemelés hatasara fokozatosan csokkend iizembiztonsag idészakonkénti novelését is. A munka végzése az
Csatlakozd Szervezettel egyeztetett vagy elore meghirdetett idépontban torténik.

Szolgaltatis: a KIFU altal az ligyfelek részére nytjtott infokommunikéciés (IKT) szolgaltatasok.
Szolgaltatasi szerzodés: Az a szolgaltatasnyujtasi, jogi és pénziigyi feltételeket tartalmazd szerzddés,
amelyet a KIFU a Csatlakozé Szervezettel, az igényelt szolgaltatasok nyujtasara kot.

Szolgaltatisi szint: A Csatlakoz6 Szervezet és a KIFU kozotti megallapodas az adott szolgaltatas nytijtisara
¢s annak min8ségi paramétereire.

Szolgiltaté: Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU vagy Szolgiltatd), aki a
szolgaltatasokat fejleszti, nyujtja, és fenntartja.

Uzemidé: Az iizemidd azt az iddintervallumot jelenti, melyben az adott szolgaltatast a felhasznalok
szamara a KIFU iizemszeriien biztositja

Szolgsltatasi végberendezés: szolgaltats igénybevételéhez sziikséges, a KIFU vagyonkezelésében 1évé és
feliigyelete alatt 4116, a Csatlakozd Szervezetnél elhelyezett eszkoz.

Ugyfélszolgalat: A Szerzédésben nytijtott szolgaltatisokkal kapcsolatban a KIFU bejelentéseket fogado,
regisztralo és kezeld, valamint informaciékat KIFU szervezeti egysége.

Végfelhasznilé: A Csatlakozé Szervezettel jogi kapcsolatban 1évd személy, aki a KIFU 4ltal nyujtott
szolgaltatasokat kdzvetleniil igénybe veszi. '
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2. szamu melléklet
Ugyfélszolgalat, hibabejelentés, rendelkezésre allas és kotbér

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség a hét minden napjan, 24 6réban elérheto telefonos és online
(e-mail utjan) iigyfélszolgalatot és hibabejelentot biztosit.

Telefonon az iigyfélszolgalatunk és hibabejelenténk a + 36 1 450 3070-es szdmon hivhato.

A GDPR tajékoztatét kévetden a megfeleld meniipontok kivélasztaséval van lehetdség a bejelentd intézményének
tipusanak kivalasztdsara, s ezt kdvetden az altalanos, a szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések megadasara vagy
a hibabejelentés megtételére. irasban, hibabejelentéssel kapesolatban a hibabejelento@kifu.hu e-mail cimen, mig
ettd] eltérd megkeresések esetén az ugyfelszolgalat@kifu.hu cimen allunk rendelkezésre.

Munkanapokon 22.00-06.00 ko&zotti iddintervallumban, illetve munKkasziineti napokon egész nap,
elsddlegesen telefonon fogadjuk a hibabejelentéseket.

A fenti idintervallumban az e-mailben megkiildott hibabejelentés esetén sziikséges a targy mezdben a
,,Csatlakozé intézmény hibabejelentése (VPID) széveg feltiintetése.

Az alabbi adatok megadéasara mind irasos, mind telefonos bejelentéskor sziikség van:

¢ Bejelentd neve

o Bejelent6 telefonszama

¢ Bejelentd titulusa

e Bejelentd e-mail cime

e Intézmény neve

e Intézmény cime

e Végpont azonosité

o Bejelentés oka (projekttel kapcsolatos kérdés esetén a projekt pontos azonositdjanak megadédsa
szﬁkséges a beazonosithatosag érdekében)

e Hibabejelentés esetén a hiba pontos leirasa

A KIFU iigyfélszolgalatanak cime: 1134 Budapest, Véci ut 35.
Az Ugyfélszolgilat nyitva tartdsa: munkanapokon 8.00 éra - 18.00 6ra kozott

1.) Adathdlézat szolgaltatds szolgaltatasi szintjei, paraméterei és minéségi mutatoi

SZOLGALTATAS UZEMIDO HIBA MEGOLDASA
Adathal6zati szolgaltatas 7x24/365 hibabejelentéstol szamitott
72 6ran beliil

Rendelkezésre allas szamitasa

A KIFU a feliigyeleti rendszereivel tamogatott szolgaltatasokra vallal szdzalékos rendelkezésre allast. A
rendelkezésre 4llas minden szolgaltatas esetében megadja a Szolgaltatas elérhetéségét a KIFU feleldsségi korén
beliil egy adott évre:

Rendelkezésre allas = [(Z T szolg id6szak — Z T nett6 kiesd) / £ T szolg id6szak] x 100 %

Ahol:

T szolgaltatasi idészak: elszamolasi (éves) id6szakban a tényleges Karbantartdsi idéablakokkal csokkentett

A
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iizemido teljes ideje, munkadraban,

T netté kiesé: elszamolasi idészakban a szolgaltatas nett6 allas ideje, (felfliggesztésekkel [nem a KIFU-nek
felréhaté okokbdl torténd idszakokkal] csokkentett,) munkadraban. A kiesd iddbe kizardlag csak a KIFU
érdekkorében felmeriild kiesések keriilnek figyelembevételre

Nem tartoznak a netto6 kies6 idobe:

a) ha a hiba a Csatlakoz6 Szervezet érdekkérében (vagy vis major) miatt keletkezett, vagy be nem jelentett, illetve,
ha a Csatlakozd Szervezet a vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el,

b) ha a hibat az Csatlakozd Szervezet altal hasznélt, a jogszabalyi eldirasoknak vagy szabvanyoknak nem
megfeleld végberendezés, a Halézati végponthoz csatlakozd sajat tulajdonti vezetékszakasz, halézat, vagy
végberendezés okozta,

¢) ha a hibat a KIFU tulajdonaban all6 végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,

d) ha a hiba azért nem volt elharithato, mert a hiba elhéritasahoz a Halézati végponthoz hozza kellene férni, de az
Csatlakozé Szervezet ezt nem biztositotta, igy kiilondsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos
munkavégzés kévetelményeinek; '

€) ha a hiba az Csatlakozé Szervezet altal mas KIFU-t8l igénybe vett szolgaltatis nem szerzédésszeri
teljesitésébdl ered. Ha a Csatlakozd Szervezet a KIFU halézatan keresztiil més szolgaltaté informécié-, vagy
tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a KIFU csak az 6sszekottetés biztositasaért felel.

SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLAS

Adathaldzati szolgaltatas Optikai s6tét szalparra (DF) és Feliigyelt Gigabit
Ethernetre (GE) vonatkozo6an:

- éves: 99,5%

A t5bbi technoldgiara vonatkozéan:

- éves: 98%

A kotbér és annak szimitasa:

Amennyiben a KIFU a szerzddéses kotelezettségei teljesitésével késedelembe esik (késedelmes teljesités), a
szerz6dést hibasan teljesiti (hibas- teljesités), vagy teljesitése elmarad (meghitsulds) akkor kotbért kateles fizetni.
A KIFU a kotbérfizetési kotelezettsége alol mentesiil, ha a szerzddésszegését kimenti a Ptk. 6: 186 §-a és 6:142.
§-a alapjan. Ennek megfelelden a KIFU a kétbérfizetési kotelezettség alol akkor mentesiil. ha bizonyitja, hogy a
szerzddésszegést az ellendrzési kdrén kiviil esd olyan koriilmény okozta, amellyel a szerz6déskstés iddpontjaban
nem kellett szamolnia, és nem volt elvarhatd, hogy a kdrokozé koriilmény bekdvetkezését elkeriilje, vagy a kart
elharitsa. '

Késedelmi kétbér létesitési késedelem esetén:
Mértéke a késedelemmel érintett 5sszekottetés tekintetében minden megkezdett késedelmes napra szamitva 1 %,
amelynek alapja a késedelemmel érintett §sszekottetés netté éves halézat hasznélati dija. A késedelmi kotbér

maximuma az &sszekottetés nettd éves haldzat hasznalati dijanak 10 %-a. Legkorabban 10 nap késedelem esetén
a Csatlakoz6 Szervezet jogosult elallni az érintett 9sszekottetés tekintetében a szerzdéstol.
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Késedelmi kotbér egyéb késedelem esetén:

Mértéke a késedelemmel érintett Ssszekottetés tekintetében minden megkezdett késedelmes napra szamitva 2
%, amelynek alapja a késedelemmel érintett 5sszekttetés netto havi halozat hasznalati dija. A késedelmi kotbér
maximuma az érintett dsszekottetés nettd havi halézat hasznalati dij 20 %-a.

Hibas teljesitési kotbér:

Amennyiben egy adott hénapra vonatkozdan barmely, a jelen mellékletében rogzitett paraméter nem teljesiil,
akkor a Csatlakozd Szervezet hibas teljesitési kétbérre jogosult. Ennek mértéke és maximuma megegyezik az
. ,,egyéb késedelem” esetére kikotott; késedelmi kotbér mértékével és maximumaval azzal, hogy az érakban
megallapitott hataridok esetén a kétbér mértékek minden, hibés teljesitéssel érintett 6rara vonatkoznak, az 6rak
tekintetében keriilnek felszamitasra. A hibas teljesitési kotbér maximum mértékének elérése esetén a Csatlakoz6
Szervezet jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal frasban, indokléssal ellatott, ajanlott, tértivevényes levél utjan
felmondani.

Meghiusulasi kotbér:
Az alabbi esetekben mindsiilhet az egyes dsszekottetések tekintetében a szerz6dés meghitisultnak és amennyiben
a Szerzbdés barmely jogcimen megsziinik, akkor ezekben az esetekben az alabbi mértékii meghiusulasi kdtbér

fizetendo:

a) a KIFU az 6sszekottetés 1étesitésével 10 napos késedelembe esik.
A meghiusulési kotbér mértéke az §sszekottetés nett6 éves halézat haszndlati dijanak 10 %o-a.

b) a KIFU 10 napos késedelembe esik vagy a hibas teljesitéssel érintett napok szama eléri a 10-et.
A meghitsulasi kétbér mértéke a netté havi halézat hasznalati dij 20 %~a.
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Szolgaltatisok

3.

szami melléklet

A Szerzbdés keretében a KIFU az alabbi informaciés szolgaltatasokat nytjtja (tovabbiakban egyiitt:
szolgaltatasok), mig a Csatlakozé Szervezet azok igénybevételére jogosult:

Adathaldzati szolgaltatas keretében:

a. HBONE MPLS Virtulis maganhalézat (VPN)

b. Multicast
c. Pont-pont kapcsolatok
d. QoS

Egyéb
e. Ugyfélszolgalat
f. IT incidens kezelés (CSIRT)

Névl Szolgal-
Végpont/ Létesitési 1 /:vl eges Garantalt tatasra Iddszak Brutté Brutté éves
Szolgaltatss | LCtesitési | leffeltoltés 1, crieesi | TP | yonatko- idéranyos | fenntartdsi
"y cim savszéles- P l6gia . . o i
azonosito . savszélesség = z6 éves dij (Ft) dij (Ft)*
S¢g SLA
E030075/ 1039 15 Mbps / 5 Mbps / ADSL 98% 2023.01.01 - 0.-Ft 190.500 Ft
K50M Budapest, 1 Mbps 0,5 Mbps
Fiist Milan
utca 26. '
E031072 / 1042 250 Mbps/ | 80 Mbps/ | DOCSIS 98% 2023.01.01 - 0.-Ft 266.700 Ft
K59G Budapest, 25 Mbps 6 Mbps
Kiraly utca 5.
E031095/ 1074 250 Mbps/ | 80 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 266.700 Ft
K5A1 Budapest, 25 Mbps 6 Mbps
Rottenbiller
utca 10.
E031326/ 1089 250 Mbps/ | 80 Mbps/ | DOCSIS 98% 2023.01.01 - 0.-Ft 330.200 Ft
KSL5 Budapest, 25-Mbps 6 Mbps
Kalvéria tér
12.
E031116/ 1098 250 Mbps/ | 80 Mbps/ | DOCSIS 98% 2023.01.01 - 0.-Ft 152.400 Ft
KSAH Budapest, 25 Mbps 6 Mbps
' Borzsony
utca 13.
E030081/ 1102 15 Mbps / 5 Mbps / ADSL 98% 2023.01.01 - 0.-Ft 190.500 Ft
© K500 Budapest, 1 Mbps 0,5 Mbps
Szent Laszlo
tér 7-14.
E031127/ 1118 250 Mbps/ | 80 Mbps/ | DOCSIS 98% 2023.01.01 - 0.-Ft 152.400 Ft
K5AQ Budapest, 25 Mbps 6 Mbps
Nagyszeben
tér 1.
E031325/ 1119 250 Mbps/ | 80 Mbps/ | DOCSIS 98% 2023.01.01 - 0.- Ft 330.200 Ft
K514 Budapest, . | 25 Mbps 6 Mbps
Etele ut 55.
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250 Mbps /

98%

E031123/ 1117 80 Mbps/ | DOCSIS 2023.01.01 - 0.-Ft 152.400 Ft
K5AN Budapest 25 Mbps 6 Mbps
Karithy
Frigyes ut
11.
E031131/ 1126 250 Mbps / 80 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 266.700 Ft
K5AU . Budapest, 25 Mbps 6 Mbps
Ugocsa utca
10.
E031143/ 1145 250 Mbps / 80 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.- Ft 266.700 Ft
K5BA Budapest, 25 Mbps 6 Mbps
* | Uzsoki utca
57. ‘
E031142/ 1145 250 Mbps/ |. 80 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 152.400 Ft
K5B9 Budapest, 25 Mbps 6 Mbps
Bosnyak
utca 1/a.
E030521/ 1171 5 Mbps/ 1 Mbps/ ADSL 98% | 2022.01.01- | 11.430Ft 45720 Ft
K54M Budapest, 0,25 Mbps 0,19 Mbps 2022.03.31
Péceli ut 232,
E030521/ 1171 75 Mbps / 15Mbps/ | DOCSIS 98% 2022.04.01- | 206.334 Ft 275.112 Ft
KIN7 Budapest, 10 Mbps 2 Mbps
Péceli it 232.
E030087/ 1173 15 Mbps / 5 Mbps / ADSL 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 190.500 Ft
K50P Budapest, 1 Mbps 0,5 Mbps
Pesti at 167.
E030088 / 1191 30 Mbps/ 7,5Mbps/ | MIKRO 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 488.950 Ft
K7AA Budapest, 30 Mbps 7,5 Mbps
Ul16i at 255. .
E030090 / 1221 15 Mbps / 5 Mbps/ ADSL 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 45.720 Ft
K50S Budapest, 1 Mbps 0,5 Mbps
Kossuth
Lajos utca
30.
E030469 / 1238 15 Mbps / 5 Mbps / ADSL 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 45.720 Ft
K544 Budapest, 1 Mbps 0,5 Mbps
Grassalkovic
h 1t 128.
E031367/ 1093 50 Mbps / 15 Mbps / VDSL 98% | 2023.01.01 - 0.- Ft 330.200 Ft
K769 Budapest, 5 Mbps 1 Mbps
Kéozraktar
utca 34.
E040121/ 1088 1024 Mbps/ | 1024 Mbps/ | OPTIKA | 99,5% | 2023.01.01 - 0.-Ft 3.942.080 Ft
K9EO Budapest, 1024 Mbps 1024 Mbps
Szabd Ervin
tér 1.
E031436/ 1066 1000 Mbps/ | 300 Mbps/ | OPTIKA | 98% | 2023.01.01- 0.-Ft 514.746 Ft
KGS8G Budapest, 200 Mbps 50 Mbps
Teréz korut
4.
E031064 / 1016 250 Mbps / 80 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 266.700 Ft
K599 Budapest, 25 Mbps 6 Mbps
Krisztina
korut 87.
E030458 / 1028 250 Mbps / 50 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.- Ft 217.749 Ft
KG3A Budapest, 20 Mbps 4 Mbps
Hivosvolgyi
ut 85.
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E031069/ 1023 250 Mbps / 80 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 266.700 Ft
K59D Budapest, 25 Mbps 6 Mbps ‘ ‘
Torok utca
7-9. :
E030489/ 1033 5 Mbps / 1 Mbps / ADSL | 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 45.720 Ft
K54B Budapest, 0,25 Mbps 0,19 Mbps
Fo tér 5. ' _
E031076/ 1048 250 Mbps / 80 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 152.400 Ft
K59K Budapest, 25 Mbps 6 Mbps
Loéverseny
tér 5/a.
E031081/ 1054 250 Mbps / 80 Mbps/ . | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 266.700 Ft
K59M Budapest, 25 Mbps 6 Mbps '
Vadész utca
42. : ‘
E030400/ 1061 5 Mbps / 1 Mbps / ADLS 98% | 2023.01.01 - 0.- Ft 45.720 Ft
K53D Budapest, 0,25 Mbps 0,19 Mbps
Liszt Ferenc
tér 6. v
E031113/ 1093 250 Mbps / 80 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 152.400 Ft
K5SAE Budapest, 25 Mbps 6 Mbps
Boraros tér 2. )
E030494 / 1108 15 Mbps / 1 Mbps / ADSL 98% | 2022.01.01.- | 53.975 Ft 190.500 Ft
KS54F Budapest, 1 Mbps 0,19 Mbps 2022.04.12.
Ujhegyi
sétany 16.
E030494 / 1108 75 Mbps / 15 Mbps / ADSL 98% | 2022.04.13.- | 197.164 Ft 275.112 Ft
KIN4 Budapest, 5 Mbps 1 Mbps
Ujhegyi
sétany 16
E030941/ 1134 8 Mbps / 1 Mbps/ ADSL 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 45.720 Ft
K570 Budapest, 0,5 Mbps 0,19 Mbps
Lehel utca
31.
E031323/ 1131 250 Mbps / 80 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.- Ft 330.200 Ft
K512 Budapest, 25 Mbps 6 Mbps '
Mosoly utca
40/a.
E031322/ 1138 250 Mbps / 80 Mbps/ | DOCSIS |- 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 330.200 Ft
K5L1 Budapest, 25 Mbps 6 Mbps
Dagaly utca
9.
E031202/ 1153 6 Mbps / 1 Mbps / Bérelt 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 254.000 Ft
KS5CO Budapest, 6 Mbps 0,19 Mbps vonal
Eotvds utca
8.
E030491/ 1157 15 Mbps / 5 Mbps/ ADSL 98% - | 2023.01.01 - 0.-Ft 45.720 Ft
K54C Budapest, 1 Mbps 0,5 Mbps ' '
Zsbékavar
utca 28.
E030492 / 1158 S Mbps / 1 Mbps / ADSL 98% - | 2023.01.01 - 0.- Ft 45.720 Ft
K54D Budapest, 0,25 Mpbs 0,19 Mbps
Szlics 1. utca
45.
E030401/ 1162 S Mbps / 1 Mbps/ ADSL 98% | 2023.01.01 - 0.- Ft 45.720 Ft
K53E Budapest, 0,25 Mpbs 0,19 Mbps
Rakosi it
119.
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.E031018/ 1163 200 Mbps / 15 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 330.200 Ft
K58H Budapest, 10 Mbps 2 Mbps
Veres Péter
ut 53.
E030393/ 1188 5 Mbps / 1 Mbps / ADSL 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 45.720 Ft
K538 Budapest, 0,25 Mbps 0,19 Mbps '
Vastt utca
48.
E030398/ 1181 15 Mbps / 5 Mbps / ADSL 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 45.720 Ft
K53B ~ Budapest, 1 Mbps 0,5 Mbps
Csontvary .
utca 32. :
E030255/ 1183 15 Mbps / 5 Mbps / ADSL 98% | 2002.01.01.- | 16.469 Ft 45720 Ft
K526 Budapest, 1 Mbps 0,5 Mbps 2022.05.10. |
Thoksly at 5. : T ) o
E030255/ 1183 75 Mbps / 15 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2022.05.11.- | 176.013 Ft 275.112 Ft
KIM6 Budapest, 10 Mbps 2 Mbps
| Thokely ut 5.
E030242/ 1203 15 Mbps / 5 Mbps / .ADSL 98% | 2022.01.01.- | 11.062 Ft 45.720 Ft
K522 Budapest, 1 Mbps 0,5 Mbps 2022.03.28.
Biré Mihaly
utca 7. .
E030242/ 1203 75 Mbps / 15Mbps/ | DOCSIS 98% | 2022.03.29.- | 208.553 Ft 275.112 Ft
KIMU Budapest, 10 Mbps 2 Mbps ‘
Biré Mihaly
utca 7.
E030399 / 1204 15 Mbps / 5 Mbps / ADSL 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 45.720 Ft
K53C Budapest, 1 Mbps 0,5 Mbps ’
Pacsirta utca
157/b.
E030395/ 1213 250 Mbps / 80 Mbps/ | DOCSIS 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 330.200 Ft
K5LO0 Budapest, I1. 25 Mbps 6 Mbps ;
- Réakoécezi
Ferenc ut o
106. R
E030508 / 1213 8 Mbps / 1 Mbps/ ADSL 98% | 2022.01.01.- | 11.811Ft 45.720 Ft
K54J Budapest, 0,5 Mbps 0,19 Mbps 2022.04.03.
Szent Istvan
ut 230.
E030508 / 1213 150 Mbps / 60 Mbps/ | OPTIKA | 98% | 2022.04.04.- | 230.378 Ft 310.622 Ft
KILQ Budapest, 75 Mbps 25 Mbps
Szent Istvan
ut 230.
E030397/ 1214 10 Mbps / 1 Mbps/ ADSL 98% | 2023.01.01- 0.-Ft 45720 Ft
K53A Budapest, 0,5 Mbps 0,2 Mbps
Vénusz utca
2.
E030493/ 1225 15 Mbps / 1 Mbps / ADSL 98% | 2023.01.01 - 0.-Ft 45.720 Ft
K54E Budapest, 1 Mbps 0,19 Mbps
Nagytétényi
ut 283.
E040121/ 1088 400 Mbps/ | 400 Mbps/ | MIKRO 98% 2023.01.01 - 0.-Ft 0.-Ft
K9FB Budapest, 400 Mbps 400 Mbps
Szabé Ervin
tér 1.
E031248 / 1088 50 Mbps / 50 Mbps/ | OPTIKA | 98% | 2023.01.01 - 0.- Ft 822.960 Ft
K5DT Budapest, 50 Mbps 50 Mbps
Reviczky
utca 1.
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E031105/
KS5AS8

1087
Budapest,
Szorény utca
3

250 Mbps /
25 Mbps

80 Mbps /
6 Mbps

DOCSIS

98% | 2023.01.01 - 330.200 Ft

* A fenntartasi dij a szolgaltatas aktivalisa utdn az elsé évben id6aranyosan keriil kiszamlazasra.
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